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مقدمه ای در باب تبعیض
مختصر و مفید

احسان صالحی

دکتربیژنعبدالکریمی
دکترای فلسفه

@bijan.abdolkarimi

ِ عرصــه تفکــر در جامعــه امــروز ایــران بــه شــمار می رونــد. ایشــان عمــده مطالعــات  جنــاب دکتــر بیــژن عبدالکریمــی، از چهره هــای ممتــاز

ــه های  ــی اندیش ــه بررس ــوان ب ــان، می ت ــاز ایش ــای ممت ــانیده اند و از کنش ه ــام رس ــه انج ــگ ب ــد فرهن ــه نق ــود را در زمین ــای خ و پژوهش ه

ــادی  ــی انتق ــز بررس ــران و نی ــه در ای ــاحت اندیش ــر س ــا ب ــرات آن ه ــد اث ــتم( و نق ــرن بیس ــی در ق ــهور آلمان ــوف مش ــر )فیلس ــن هایدگ مارتی

ــی  ــد، تلاش ــال کرده ان ــود دنب ــار خ ــته ها و آث ــان در نوش ــه ایش ــی ک ــن هدف ــد مهم تری ــر می رس ــه نظ ــرد. ب ــاره ک ــلامی اش ــانی اس ــوم انس عل

ــای  ــه معن ــر ب ــرای تفک ــی ب ــزیِ ظرفیت ــوض پی ری ــه، و در ع ــک و تعصب ورزان ــای ایدئولوژی ــه ها و جهان بینی ه ــدن اندیش ــرای برچی ــوده ب ب

ــا  ــدی ی ــوم تاریخ من ــد، مفه ــلاش کرده ان ــح آن ت ــان در توضی ــه ایش ــی ک ــن مفاهیم ــن از مهم تری ــفی آن. همچنی ــانه و فلس هستی شناس

ــش رو،  ــه پی ــت. در مصاحب ــی اس ــه الزام ــاز، ک ــا موردنی ــر نه تنه ــش و تفک ــاحتی از دان ــر س ــرد ه ــرای پیش ب ــم آن، ب ــه فه ــوده ک ــت ب تاریخی

ایشــان گریــزی بــه ایــن مفهــوم زده انــد.

متن زیر از ویکی پدیا آورده شده است:

»بیــژن عبدالکریمــی )زاده 1۳4۲( فیلســوف ایرانــی و دانشــیار گــروه فلســفه دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد تهران شــمال اســت. عبدالکریمی 

دوره کارشناســی و کارشناســی ارشــد فلســفه را بــه ترتیــب در ســال های 1۳۶۷ و 1۳۷۳ در دانشــگاه تهــران بــه پایــان رســاند و در ســال 1۳۸0 از 

دوره دکتــری فلســفه در دانشــگاه مســلمان علیگــر هنــد فارغ التحصیــل شــد.«

ــر  ــوم دیگ ــر مفه ــون ه ــض همچ ــوم تبعی ــما، مفه ــر ش ــه در نظ ــم ک ــر می کن ــما دارم، فک ــه ش ــه از اندیش ــناختی ک ــه ش باتوجه ب

ــاره  ــی درب ــم توضیح ــما می خواه ــد. از ش ــت تاریخ من ــه ای اس ــت، مقول ــدی از معرف ــر بع ــون ه ــیع تر، همچ ــطح وس ــا در س و ی

»تاریخ منــدی مفهــوم تبعیــض« بدهیــد. درواقــع نخســت توضیحــی دربــاره مفهــوم »تاریخ منــدی مقــولات« بفرماییــد و ســپس 

شــرح خــود را بــه توضیــح دربــاره مفهــوم »تبعیــض« محــدود کنیــد.

تاریخ منــدی مقــولات بــه ایــن معناســت کــه از آن جــا کــه انســان و نحــوه هســتی او بالــذات تاریخــی اســت، لــذا همــه کنش هــا، فهم هــا، 

ــت  ــن اس ــخ، ممک ــی تاری ــه در ط ــت ک ــن معناس ــه بدی ــن گفت ــتند. ای ــی هس ــان، تاریخ ــوع انس ــردی ن ــی و ف ــای اجتماع ــیرها و رفتاره تفس

خــود الفــاظ، ثابــت باقــی بماننــد، امــا بااین حــال، معانــی الفــاظ و مفاهیــم ]بــا تغییــر تاریــخ و به تبــع آن، تغییــر جهان بینی هــا[، 

ــه،  ــه کار می رفت ــز ب ــته نی ــای گذش ــه در دوره ه ــه ک ــان گون ــود دارد، هم ــی وج ــر کنون ــت در عص ــوم عدال ــال مفه ــرای مث ــوند. ب ــون می ش دگرگ

ــیوه  ــیون ها ]=ش ــه فرُماس ــته ب ــی، بس ــرایط تاریخ ــه ش ــته ب ــت، بس ــاوت اس ــی متف ــر دوره تاریخ ــت در ه ــوای عدال ــون و محت ــا مضم ام

ِ گوناگــون زندگــی در طــول تاریــخ. مفهــوم تبعیــض هــم چنیــن اســت. بــرای مثــال اگــر در دوره هــای  صورت بنــدی مفاهیــم و مقــولات[ و صــور

ــی  ــز تلق ــر تبعیض  آمی ــک ام ــن ی ــود، ای ــور ب ــان متص ــر زن ــردان در براب ــرای م ــا ب ــودکان ی ــر ک ــا در براب ــرای بزرگ تره ــژه ای ب ــوق وی ــته، حق گذش

نمی شــد ]امــری کــه امــروزه شــاید تبعیض آمیــز تلقــی شــود[. یــا شــاید امــروزه در خیلــی از جوامــع، بســیاری از رفتارهــا تبعیض آمیــز تلقــی 

ــوند.  ــر بش ــع دیگ ــی جوام ــه در برخ ــوند؛ درحالی ک نش

به عنــوان نمونــه، در جوامــع گذشــته غربــی، تعــدد زوجــات از حقــوق انحصــاری مــرد بــود؛ درحالی کــه امــروز در جوامــع مــدرن غربــی و بــا 

ــان  ــع سخنش ــد؛ درواق ــب می کنن ــود طل ــرای خ ــی را ب ــن حق ــز چنی ــان نی ــی، زن ــم و فردیت گرای ــم و اومانیس ــد فمینیس رش

چنیــن اســت: چــرا یــک مــرد بایــد چنــد همســر بگزینــد، امــا یــک زن نتوانــد چندیــن مــرد را بــرای خــود داشــته باشــد؟ 

ــروز در  ــا ام ــد، ام ــی می ش ــک زن تلق ــت ی ــلاف عف ــود و برخ ــت انگیز ب ــیار وحش ــته بس ــان گذش ــری در جه ــن ام چنی

ــدرن، ایــن امــر دیگــر واجــد قبحــی نیســت کــه در جوامــع ماقبــل مــدرن واجــد آن بــود. فرهنگ هــای م

به این معنا، مفاهیم و مقولات تاریخی هستند. 

بــه ایــن دلیــل متــن گفت وگــوی کوتــاه روان یــار بــا دکتــر عبدالکریمــی در ابتــدای ایــن شــماره )و نــه در بخــش کافــه گفت وگــو( آمــده 
ــه نظــر  ــن گفت وگــو لازم ب ــدن متــن ای ــر، خوان ــر مفهــوم تبعیــض و کســب دیدگاهــی جامع ت ــرای درک عمیق ت ــه نظــر مــا ب ــه ب اســت ک

ــم. ــر بنگری ــه ای دیگ ــا را از زاوی ــایر متن ه ــا س ــد ت ــرار می ده ــا ق ــمان م ــر چش ــی ب ــک خاص ــن عین ــد. همچنی می رس
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ــا می تــوان طبقه بنــدی صــوری دربــاره تبعیــض )یعنــی تقســیم آن بــه تبعیــض در خانــواده، تبعیــض در محــل  بــه نظــر شــما آی

کار یــا غیــره( را بــه ســاحت اندیشــه و نیــز بــه پژوهش هــای روان شــناختی وارد کــرد یــا اساســاً مفهــوم تبعیــض را مســئله ای واحــد 

ــل  ــل و عوام ــه عل ــتی ب ــا روان شــناس بایس ــک ریشــه اند و اندیشــمند ی ــاً شــاخه های ی ــف آن، صرف ــه ســطوح مختل ــد ک می دانی

ریشــه ای مفهــوم تبعیــض بپــردازد، به جــای این کــه هریــک از اقســام تبعیــض را جداگانــه مــورد بررســی قــرار دهــد؟

بــه نظــر مــن هــر دو روش امکان پذیــر اســت ]امــا نقــش فیلســوف نســبت بــه نقشــی کــه روان شــناس یــا جامعه شــناس ایفــا 

ــک[  ــانه ]=اوتولوژی ــای وجودشناس ــک مبن ــیم ی ــوف، بکوش ــر و فیلس ــوت متفک ــم در کس ــا می توانی ــی دارد[. م ــاوت بنیادین ــد، تف می کن

ــوم  ــاره مفه ــش درب ــه پژوه ــرو ب ــطح ماک ــی در س ــم )یعن ــدا کنی ــی پی ــای کل ــض در معن ــرای تبعی ــتمولوژیک[ ب ــانه ]=اپیس و معرفت شناس

ــوت  ــن در کس ــم(؛ همچنی ــفی وارد کنی ــی های فلس ــه بررس ــض را ب ــت تبعی ــتی و سرش ــاد، چیس ــه، بنی ــنِ ریش ــم و یافت ــض بپردازی تبعی

روان شــناس و جامعه شــناس و مســئول علــوم تربیتــی، بکوشــیم در ســطح میکــرو و بــا ریــز شــدن در مســائل، وجــوه متعــددی از تبعیــض 

ــان  ــودن زب ــی ب ــود، فارس ــزار می ش ــور برگ ــه کنک ــروز ک ــا ام ــال آی ــد[. به عنوان مث ــه دورن ــردم ب ــوم م ــدگان عم ــاً از دی ــه بعض ــم ]ک ــان دهی را نش

ــد،  ــدا کرده ان ــد پی ــد و رش ــوزش دیده ان ــی آم ــه[، از کودک ــی عامیان ــادری ]فارس ــان م ــر از زب ــی غی ــه زبان ــه ب ــی ک ــدان و اقوام ــرای فرزن ــور، ب کنک

ــر؟  ــا خی ــت ی ــینان هس ــرای تهران نش ــاز ب ــک امتی ــود ی ــران، خ ــاد در ته ــابقات المپی ــزاری مس ــا برگ ــر؟ ی ــا خی ــت ی ــز هس ــری تبعیض آمی ام

ــردِ  ــا رویک ــه ب ــه البت ــان داد ک ــوان نش ــض را می ت ــری از تبعی ــوه کثی ــی، وج ــای تجرب ــات و پژوهش ه ــا مطالع ــرو، و ب ــطح میک ــال در س به هرح

متافیزیکــی، ماکــرو و کلی بیــن تفاوت هــای عمــده ای دارد. 

باتوجه بــه دو پرســش پیشــین، بــه نظــر شــما چگونــه می تــوان بــه آنچــه دربــاره چگونگــی فهــم مفهــوم تبعیــض و ســپس مقابلــه 

بــا آن نیــاز اســت نائــل آمــد؟ درواقــع باتوجه بــه شــرایط کنونــی جامعــه ایرانــی، چگونــه می تــوان از ســاحت نظــر و توصیــف، بــه 

ســاحت عمــل یــا حتــی هنجــار قــدم برداشــت؟ نقــش متفکــر و نیــز نقــش روان شــناس را در ایــن راســتا چــه می دانیــد؟

مــا مــوارد و نمونه هــای بســیار زیــادی از تبعیــض را می توانیــم شناســایی کنیــم، همــان گونــه کــه بــرای مثــال نمونه هــای بســیار زیــادی از 

عدالــت را شــاهد هســتیم. بــرای مثــال فــرض کنیــد تعــارض و کشمکشــی را کــه میــان صاحب خانــه و مســتأجر وجــود دارد، و ســتمی کــه 

از یــک طــرف ممکــن اســت بــه طــرف دیگــر وارد آیــد، یــا روابــط کارگــر و کارفرمــا، روابــط کارمنــد بــا رئیــس، روابــط ارباب رجــوع بــا کارمنــدان، 

ــداد  ــی را در تع ــی و بی عدالت ــض و ناهماهنگ ــم تبعی ــا می توانی ــهروندان را؛ م ــت و ش ــط حکوم ــر، رواب ــر و پس ــط دخت ــرد، رواب ــط زن و م رواب

کثیــری از مناســبات ببینیــم، کــه اگــر قصــد احصــاء داشــته باشــیم، قابــل احصــاء و شــمارش نخواهــد بــود. 

]در نتیجــه[ مــن فکــر می کنــم کــه بایــد نگاهــی ســاختاری داشــته باشــیم. یعنــی بــه دنبــال عوامــل بنیادینــی بگردیــم کــه ســبب 

ــم  ــد ببینی ــود. بای ــا می ش ــی م ــی و تربیت ــردی، خانوادگ ــات ف ــی، حی ــات اجتماع ــای حی ــی لایه ه ــی در تمام ــا بی عدالت ــض ی ــور تبعی ظه

ــئله  ــن مس ــروز مهم تری ــن، ام ــر م ــه نظ ــه ب ــت؛ ک ــود چیس ــه می ش ــض در جامع ــا تبعی ــی ی ــط بی عدالت ــبب بس ــه س ــی ک ــن عامل مهم تری

اســت.  توســعه نایافتگی 

ــکلات  ــن مش ــیاری از ای ــم، بس ــدا کنی ــت پی ــعه دس ــه توس ــم ب ــرده و نتوانی ــدا نک ــه پی ــعه غلب ــده توس ــئله حل نش ــه مس ــا ب ــه م ــی ک ــا زمان ت

ــم؛  ــه نداری ــی خان ــدازه کاف ــه ان ــه ب ــم؟ چراک ــتأجر را داری ــه و مس ــان صاحب خان ــارض می ــا تع ــرا م ــال، چ ــوان مث ــد. به عن ــی می مانن باق

ــا  ــم. ی ــرمایه نداری ــی س ــدازه کاف ــه ان ــم و ب ــعه یافته ای نداری ــور توس ــه کش ــرا ک ــازیم؟ چ ــه بس ــی خان ــدازه کاف ــه ان ــم ب ــرا نمی توانی ــال چ ح

ــه او  ــود ک ــبب می  ش ــرد، س ــه م ــادی ب ــار اقتص ــه و فش ــار جامع ــه فش ــرای این ک ــود دارد؟ ب ــان وج ــه زن ــونت علی ــا خش ــای م ــرا در خانه ه چ

ــه  ــعه نایافت ــوری توس ــا در کش ــه م ــت ک ــن عل ــه ای ــی آورد؟ ب ــار م ــرد فش ــه ف ــه ب ــرا جامع ــد. چ ــروز ده ــود ب ــب از خ ــاری نامتناس ــه رفت در خان

ــای  ــرا مــا تعارض هــا و تبعیض ه ــته باشــند. چ ــری داش ــی آرام ت ــراد فراهــم آورد تــا زندگ ــرای اف ــی را ب ــه نمی توانــد امکانات ــم ک ــی می کنی زندگ

آموزشــی داریــم؟ بــرای این کــه در سراســر کشــور به انــدازه کافــی مدرســه نداریــم، یــا مــدارس بــه انــدازه کافــی امکانــات ندارنــد؛ دولــت نیــز 

ناتــوان اســت؛ در نتیجــه بخــش خصوصــی وارد شــده، ســرمایه ها در یــک جــا گردآمده انــد و مــدارس چهــره ای طبقاتــی بــه خــود گرفته انــد. 

ــی  ــد و به نوع ــح می کنن ــز فت ــگاه ها را نی ــی های دانش ــاً کرس ــتند، طبیعت ــوردار هس ــری برخ ــت مطلوب ت ــه از وضعی ــی ک ــن مدارس همچنی

بازتولیــد ]چرخــه[ فقــر و اشــرافیت را در یــک دور باطــل دامــن می زننــد. چــرا چنیــن اســت؟ چراکــه مــا در جامعــه ای توســعه نایافته بــه ســر 

می بریــم. این گونــه اســت کــه بــه نظــر مــن، مــا نمی توانیــم همــه تــوان و عمــر خــود را بــرای شناســایی و از میــان برداشــتنِ تمامــی انــواع 

تبعیــض صــرف کنیــم. اگرچــه ایــن احصــاء و پژوهــش و مطالعــات میدانــی در ســطح میکــرو، مفیــد و ســودمند واقــع می  شــود، امــا بــه نظــر 

ً محسوســی داشــته باشــیم. مــن، مــا بایــد عوامــل بنیادیــن را پیــدا کنیــم، تــا بتوانیــم اقدامــات عملــیِ کامــلا
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نظریــه فمینیســتی بخشــی از رشــته ی پژوهــش در بــاب زنــان بــه شــمار می آیــد کــه 

ــای  ــورد ویژگی ه ــی را در م ــترده و عام ــری گس ــام فک ــمی، نظ ــا رس ــی، ی ــور ضمن ــه ط ب

بنیــادی زندگــی اجتماعــی و تجربه هــای انســانی، از چشــم انداز زنــان ارائــه می کنــد.

نیروی محرک در نظریه ی فمینیستی، دو پرسش بنیادین است:

• درباره ی زنان چه می دانیم؟

• چرا وضع زنان بدین صورت است؟

ــی  ــی دگرگون ــان نوع ــا از جه ــم م ــت ها، در فه ــر فمینیس ــش در نظ ــن دو پرس همی

هرآنچــه  کــه  می دهنــد  ســوق  کشــف  ایــن  بــه  را  مــا  و  می آورنــد  پدیــد  انقلابــی 

تاکنــون به عنــوان دانــش کلــی و مطلــق از جهــان بــه شــمار آورده ایــم، درواقــع 

ــمه  ــردان سرچش ــی م ــه، یعن ــد جامع ــش قدرتمن ــارب بخ ــه از تج ــت ک ــی اس دانش

ــه  ــت ک ــرده اس ــف ک ــان کش ــه ای نمای ــر، به گون ــی معاص ــاع پژوهش ــرد. اجتم می گی

ــه  از  ــرحی جزئی بینان ــر، ش ــع ام ــت، درواق ــده اس ــته ش ــه پنداش ــون تجرب ــه تاکن آنچ

کنشــگران مــرد و تجربه هــای آنــان بــوده اســت. حــال بــرای آنکــه بتــوان دربــاره ی هــر 

موقعیــت اجتماعــی، بــه فهــم و الگــوی تــازه ای دســت یافت، بایــد مجموعــه ی کلــی 

ــی  ــت( را بازشناس ــان اس ــور یکس ــه ط ــردان، ب ــان و م ــده ی زن ــه دربردارن ــگران )ک کنش

ــار  ــان و بی اعتب ــی، پنه ــون نامرئ ــه تاکن ــان ک ــدگاه زن ــان را از دی ــن جه ــر همی ــرد. اگ ک

بوده انــد، دوبــاره کشــف کنیــم، دانــش تک بعــدی مــا نســبیت می یابــد؛ یعنــی 

ایــن جهــان را از دیــدگاه کســانی بفهمیــم کــه تاکنــون در نقــش زیردســت بودنــد ولــی 

قطعــاً وجودشــان در جهــت ابقــاء و بازآفرینــی جامعــه ای کــه در آن زندگــی می کنیــم 

ضــروری بــوده اســت و چه بســا خدمت هــای بســزایی نیــز کرده انــد.
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انواع نظریه های فمینیستی:
1. نظریه های تفاوت های جنسی

ــا  ــادی ب ــی بنی ــری، تفاوت ــا پی ــی ت ــان از کودک ــی زن ــی زندگ ــه ی کل تجرب

تجربــه ی مــردان دارد، و اساســاً تفاوت هــای میــان زن و مــرد بــه ســه 

ــه  ــناختی ب ــی - روان ش ــادی، اجتماع ــناختی، نه ــه ی زیست ش گون

ــود. ــیم می ش ــیعش تقس ــای وس معن

2. نظریه های نابرابری جنسی

ــد،  ــه دارن ــی در جامع ــای متفاوت ــا موقعیت ه ــردان نه تنه ــان و م زن

ایــن  کــه  گرفته انــد  قــرار  هــم  نابرابــری  موقعیت هــای  در  بلکــه 

ــراد  ــد اف ــرد؛ هرچن ــمه می گی ــه سرچش ــازمان جامع ــری از س نابراب

انســانی ممکــن اســت از نظــر اســتعداد ها و ویژگی هایشــان بــا 

ــوی  ــه الگ ــی هیچ گون ــند، ول ــته باش ــاوت داش ــدازه ای تف ــر تاان یکدیگ

وجــود  ســازد،  متمایــز  هــم  از  را  جنــس  دو  کــه  طبیعــی  تفــاوت 

نــدارد؛ و مــردان و زنــان، هــر دو قادر نــد در مقابــل ســاختار ها و 

از  طبیعــی  و  آســان  واکنشــی  برابــر،  اجتماعــی  موقعیت هــای 

ــی  ــری جنس ــای نابراب ــورد از نظریه ه ــد. دو م ــان دهن ــان نش خودش

زیرنــد: به قــرار 

فمینیسم لیبرال

ــی،  ــاوت جنس ــردازان تف ــلاف نظریه پ ــرال برخ ــت های لیب فمینیس

نمی شــوند،  قائــل  زنــان  خصوصــی  عرصــه  بــرای  ویــژه ای  ارزش 

ــان  ــه زن ــی ب ــه خصوص ــن عرص ــه همی ــواردی ک ــز در م ــه ج ــه ب البت

اجــازه می دهــد تــا ســعه صدر عاطفــی از خــود نشــان دهنــد. دلیــل 

ایــن امــر ایــن اســت کــه عرصــه خصوصــی رشــته ی بی پایانــی از 

از  آنــان  می شــود  باعــث  و  برمی گیــرد  در  زنــان  بــرای  را  توقعــات 

ــت  ــی ا س ــن درحال ــد. ای ــارکتی دور بمانن ــی و مش ــه ی عموم عرص

ــدرت،  ــول، ق ــد پ ــی مانن ــی اجتماع ــتین زندگ ــای راس ــه پاداش ه ک

ــخصی و... را  ــردن ارزش ش ــد و بالاب ــای رش ــت، آزادی، فرصت ه منزل

بایــد در عرصــه ی عمومــی جســت وجو کــرد. نظامــی که از دسترســی 

ــئولیت  های  ــار مس ــد، ب ــری می کن ــی جلوگی ــه عموم ــه عرص ــان ب زن

عرصــه خصوصــی را بــه گــردن زنــان می انــدازد، آن هــا را در خانه هــای 

بــا  درگیــری  هرگونــه  از  را  شــوهران  و  می ســازد  محبــوس  مجــزا 

همــان  ایــن  مــی دارد.  معــذور  خصوصــی  عرصــه  گرفتاری هــای 

نظامــی اســت کــه نابرابــری جنســی را بــه بــار مــی آورد. تبعیــض 

جنســی، مــردان و زنــان را در قالب هــای شــخصیتی 

انعطاف ناپذیــر محبــوس می ســازد و اجتمــاع 

اعضایــش  اســتعدادهای  شــکوفایی  از  را 

ــرد  ــت کم می گی ــان را دس ــازد، زن ــروم می س مح

ــا  ــی م ــای فرهنگ ــن ارزش ه ــق گرامی تری و از تحق

پیوســته  فردی انــد،  ارزش  و  آزادی  همــان  کــه 

ــرال از  ــت لیب ــن فمینیس ــر، تبیی ــد. به عبارت دیگ ــری می کن جلوگی

نابرابــری جنســی، از همــان جایــی آغــاز می شــود کــه نظریه هــای 

ــو  ــرال از یک س ــم لیب ــوند. فمینیس ــف می ش ــی متوق ــاوت جنس تف

تفاوت هــای  بــه  علاقــه ای  جنســی،  تفــاوت  نظریــات  برخــلاف 

ــود آن  ــور نش ــا مجب ــد، ت ــان نمی ده ــرد و زن نش ــان م ــن می بنیادی

دو را به کلــی از هــم جــدا ســازد؛ و از دیگــر ســو فراتــر مــی رود؛ بــه ایــن 

معنــا کــه عرصــه ی خصوصــی را تنــگ و باریــک کــرده و بــه مســاحت 

عرصــه ی عمومــی و اشــتراکی می افزایــد. 

فمینیسم  مارکسیستی

از دیــدگاه نظــری فمینیســم مارکسیســتی، کیفیــت هــر یــک از 

تجــارب فــرد را بایــد نخســت انعکاســی از موضــع طبقاتــی و ســپس 

نه تنهــا  زنــان  جــاری،  طبقاتــی  موضــع  در  دانســت.  او  جنســیت 

ــد،  ــمار می آین ــه ش ــک ب ــم مل ــان ه ــه خودش ــد بلک ــت ندارن مالکی

یعنــی همســران و متعلقــات مــردان ســرمایه داری اند کــه هنــر 

را  پســرانی  ســرمایه دار  زنــان  می کننــد.  درک  عمیقــاً  را  تملــک 

ــه ارث  ــان را ب ــادی پدرانش ــی - اقتص ــع اجتماع ــه مناب ــد ک می زاین

نیــز  را  جنســی  و  اجتماعــی  عاطفــی،  خدمــات  آن هــا  می برنــد. 

همیــن  پــاداش  بــه  می گذارنــد.  طبقه شــان  مــردان  اختیــار  در 

ــزه«  ــل »جای ــی مجل ــبک زندگ ــک س ــا ی ــه آن ه ــه ب ــت ک ــات اس خدم

داده می شــود. نابرابــری جنســی در طبقــات مزدبگیــر نیــز اهمیــت 

کارکــردی دارد و بــرای همیــن، از ســوی ســرمایه داران ابقــاء می شــود. 

پست ترشــان  اجتماعــی  منزلــت  به خاطــر  مزدبگیــر  زنــان 

حاشــیه ی  در  را  جایشــان  ازآنجاکــه  و  دارنــد  کمتــری  دســتمزد 

بخــش مزدبگیــران می انگارنــد، مشــارکت آن هــا در اتحادیه هــای 

کارگــری دشــوار اســت. بدین ســان، زنــان منبــع بی دردســر ســود 

ــینی  ــی، حاشیه نش ــد. وانگه ــمار می آین ــه ش ــم ب ــات حاک ــرای طبق ب

ــره را  ــروی کار ذخی ــی از نی ــش مهم ــران، بخ ــش مزدبگی ــان در بخ زن

تأمیــن می کنــد و به صــورت ذخیــره ای از کارگــران جانشــین، از آن هــا 

دســتمزد  افزایــش  ترمــز تقاضاهــای  و  تهدیــد  به عنــوان عامــل 

ــر  ــلاوه ب ــا ع ــود. آن ه ــتفاده می ش ــه، اس ــکل در اتحادی ــردان متش م

ــرار  ــتفاده ق ــورد سوءاس ــادر م ــر و م ــو، همس ــوان کدبان ــه به عن آنک

ــواده  ــات در خان ــا و خدم ــده کالاه ــوان مصرف کنن ــد، به عن می گیرن

و خدمت کننــدگان رایگانــی کــه هزینه هــای واقعــی تولیدمثــل و 

ابقــای نیــروی کار را بــه هزینــه خــود پاییــن می آورنــد، نادانســته بــه 

“ آنچــه تاکنــون تجربــه پنداشــته شــده اســت، 
ــرد و  ــگران م ــه  از کنش ــرحی جزئی بینان ــر، ش ــع ام درواق

ــت. ــوده اس ــان ب ــای آن تجربه ه
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پیشــبرد رونــد ســودآوری ســرمایه داری کمــک می کننــد. ســرانجام، 

بایــد بــه ایــن واقعیــت -کــه بــرای مارکسیســت ها چنــدان اهمیتــی 

نــدارد- اشــاره کــرد کــه همســر مزدبگیــر بــرای شــوهرش قــدری هــم 

ــب،  ــن ترتی ــازد و بدی ــم می س ــخصی فراه ــی ش ــکان قدرت نمای ام

او را در جامعــه تاانــدازه ای جبــران می کنــد.  بــی قدرتــی عملــی 

پــس، زنــان نــه به خاطــر اختــلاف منافــع اساســی و مســتقیم میــان 

دو جنــس، بلکــه بــر اثــر اعمــال ســتمگری طبقاتــی و همــراه بــا آن، 

نابرابــری در مالکیــت، اســتثمار کار و از خودبیگانگــی، بــا مــردان 

نابرابــر شــده اند. بــه نظــر می رســد ایــن واقعیــت کــه زنــان هــر 

ــس،  ــه برعک ــد و ن ــه محروم ترن ــردان آن طبق ــه م ــبت ب ــه ای نس طبق

از نظــر فمینیســت های مارکسیســت علــت ســاختاری نزدیکــی 

نابــودی  در  بایــد  را  جنســی  نابرابــری  راه حــل  نتیجــه،  در  نــدارد. 

ــی  ــش انقلاب ــق کن ــودی از طری ــن ناب ــت. ای ــی یاف ــتمگری طبقات س

یــک طبقــه مزدبگیــر متحــد کــه هــم زنــان و هــم مــردان را در 

اســت .  تحقق پذیــر  بر گیــرد ، 

3. نظریه ستمگری جنسی

همــه ی نظریه هــای ســتمگری جنســی موقعیــت زنــان را پیامــد 

می انگارنــد؛  مــردان  و  زنــان  میــان  مســتقیم  قــدرت  رابطــه ی 

رابطــه ای کــه طــی آن مــردان کــه منافعــی عینــی و بنیــادی بــرای 

نظــارت، سوءاســتفاده، انقیــاد و ســرکوبی زنــان دارنــد، از طریــق 

ــازند.  ــرآورده می س ــع را ب ــن مناف ــان، ای ــر زن ــی ب ــتم جنس ــال س اعم

فمینیسم روانکاوانه

کاربــرد  بــا  می کوشــند  معاصــر  روانــکاو  فمینیســت های 

نظریه هــای فرویــد و وارثــان فکــری اش، پدرســالاری را تبییــن 

کننــد.

ــد  ــد بای ــای فروی ــرد نظریه ه ــرای کارب ــت ها ب فمینیس

بــه  بنیــادی  تجدیدنظــری  نتیجه گیری هایــش  در 

عمل آورنــد. خــود فروید آشــکارا گرایشــی پدرســالارانه 

داشــت؛ هرچنــد تفاوت هــا و نابرابری هــای جنســی 

را بــه رســمیت می شــناخت و بــا ســتمگری جنســی 

موافــق نبود. زنــان از نظــر فروید، انســان های 

ــادی  ــت بنی ــه سرش ــد ک ــه دومی ان درج

ــی  ــک زندگ ــرای ی ــا را ب ــان آن ه روانی ش

ســازگار  مــردان  زندگــی  از  نازل تــر 

ــوی  ــت از یک س ــردازان فمینیس ــن، نظریه پ ــت؛ بنابرای ــاخته اس س

بایــد در جهاتــی گام بردارنــد کــه بــه طــور ضمنــی در نظریه هــای 

ــای  ــد نتیجه گیری ه ــر بای ــوی دیگ ــده اند و از س ــخص ش ــد مش فروی

ــاخص فمینیســم روانکاوانــه ایــن  جنســی فرویــد را رد کننــد.  ش

ــردان  ــه م ــه هم ــت ک ــی اس ــالاری نظام ــام پدرس ــه نظ ــت ک ــر اس نظ

طــی کنش هــای فــردی روزانه شــان، پیوســته و فعالانــه در جهــت 

ــر  ــگاه در براب ــا گه ــز تنه ــان نی ــند. زن ــت آن می کوش ــق و نگهداش خل

ایــن نظــام مقاومــت می کننــد، ولــی بیشــتر بــه آن تــن می دهنــد و 

ــد.  ــل می کنن ــه عم ــان فعالان ــاد خودش ــت انقی ــا در جه ی

آن انــد،  حــل  درصــدد  روانــکاو  فمینیســت های  کــه  معمایــی 

و  عظیــم  کوشــش  همه جــا  در  مــردان  چــرا  کــه  اســت  ایــن 

ــد و  ــه کار می بندن ــالاری ب ــای پدرس ــت ابق ــتگی ناپذیری را در جه خس

چــرا زنــان کوشــش متقابلــی را در جهــت مقابلــه بــا ایــن نظــام بــه کار 

؟ نمی برنــد

تــوان  مبانــی  جســت وجوی  ضمــن  روانــکاو  فمینیســت های 

زنــان  بــر  مــردان  تســلط  بــرای  را  ممکــن  تبییــن  دو  پدرســالاری، 

محیــط  دیگــری،  و  مــرگ  از  هــراس  یکــی  داده انــد:  تشــخیص 

اجتماعــی - عاطفــی کــه شــخصیت کــودکان در آن شــکل می گیــرد. 

ــت  ــان فردی ــدن جری ــف ش ــراس از متوق ــی ه ــرگ )یعن ــراس از م ه

شــخص( در نظریه هــای روانکاوانــه، یکــی از آن قضایــای اساســی 

ــده و در  ــرو ش ــا آن روب ــگاه ب ــد گه ــا بای ــس در هرکج ــر ک ــه ه ــت ک اس

ــتی  ــردازان فمینیس ــد. نظریه پ ــرده باش ــه ک ــت را تجرب ــه وحش نتیج

کــه ایــن مضمــون را مطــرح می کننــد، می گوینــد کــه زنــان به خاطــر 

درگیــری نزدیــک و وســیعی کــه بــا زایــش و پــرورش زندگی هــای 

ــان  ــخیص میرایی ش ــردان از تش ــر از م ــیار کمت ــاً بس ــد، نوع ــازه دارن ت

رنــج می برنــد. بــه هــر روی، مــردان در برابــر چشــم انداز نابــودی 

می دهنــد  نشــان  واکنــش  عمیق تــری  وحشــت  بــا  فردی شــان 

و یک رشــته تدابیــر دفاعــی بــرای خــود در پیــش می گیرنــد کــه 

ــد  ــه تولی ــردان ب ــد. م ــان می انجامن ــر زن ــلط ب ــه تس ــا ب ــتر آن ه بیش

چیزهایــی ســوق داده می شــوند کــه از آن هــا ماندنی تــر باشــند 

- هنــر و معمــاری، ثــروت و اســلحه، علــم و دیــن. همــه این هــا 

در مرحلــه بعــدی بــه منابــع تســلط مــردان بــر زنــان )و چه بســا 

به خاطــر  قــدری  مــردان  می شــوند.  تبدیــل  مــردان(  بــر  مــردان 

رشــک بــردن بــه نقــش تولیدمثــل زنــان و بخشــی هــم بــر اثــر 

میــل شدیدشــان بــه نامیرایــی از طریــق فرزنــدان، درصــدد نظــارت 

ــودی  ــد در ناب ــی را بای ــری جنس ــل نابراب “ راه ح
ســتمگری طبقاتــی یافــت.

فمینیســت های روانــکاو ســتمگری را بــر   “
حســب نیــاز عاطفــی عمیــق مردهــا به تحــت نظــارت در 

ــد. ــن می کنن ــا تبیی آوردن زن ه
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ــال  ــق اعم ــد و از طری ــان برمی آین ــم زن ــر جس ــارت ب ــدد نظ ــوند، درص ــان می ش ــت زن ــی مالکی ــا مدع ــد. آن ه ــل برمی آین ــد تولیدمث ــر رون ب

هنجارهــای مشــروعیت و حــق پــدری، نســبت بــه محصــولات بدن هــای زنــان، یعنــی فرزنــدان، ادعــای حــق مالکیــت می کننــد. ســرانجام، 

مــردان بــر اثــر هــراس، می کوشــند تــا خودشــان را از هــر چیــزی کــه می توانــد یــادآور بدن هــای میرایشــان باشــد، جــدا ســازند. آن هــا ضمــن 

ــکار و  ــز ان ــودی را نی ــای وج ــن جنبه ه ــه ای ــد، هم ــرکوب کنن ــکار و س ــازند و آن را ان ــا س ــان ره ــود را از میرایی ش ــا خ ــند ت ــته می کوش ــه پیوس آنک

ــازند،  ــس می س ــوع را منعک ــای ممن ــن موضوع ه ــه ای ــن هم ــه نمادی ــه گون ــه ب ــان ک ــد و زن ــود در می آورن ــارت خ ــت نظ ــرده و تح ــرکوب ک س

ــش درآورد. ــت نظارت ــرد و تح ــز ک ــت و پرهی ــراس داش ــد از او ه ــه بای ــودی ک ــوند، موج ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــود دیگ ــک موج ــان ی ــد به س بای

ــودکان  ــا و ک ــری بچه ه ــع بش ــه در جوام ــد ک ــت دور می زن ــن واقعی ــی و ای ــاز کودک ــد در آغ ــور رش ــر مح ــه ب ــم روانکاوان ــون دوم فمینیس مضم

ــان،  ــین مادرش ــا جانش ــادر ی ــک زن، م ــا ی ــی ب ــتنی و صمیم ــک ، ناگسس ــه نزدی ــان را در رابط ــن دوره رشدش ــتین و تعیین کننده تری نخس

می گذراننــد. بچــه مذکــر از همــان آغــاز در فرهنگــی رشــد می یابــد کــه بــرای مردانگــی ارزش مثبتــی قائــل می شــود ولــی بــه زنانگــی بهــای 

ــش را از  ــت خوی ــل هوی ــه ای کام ــرعت و به گون ــد، به س ــی می یاب ــه اش آگاه ــت مردان ــش از هوی ــش  از پی ــه بی ــربچه ک ــد. پس ــی می ده کم

ــاس  ــرت و احس ــق، نف ــاز، عش ــان - نی ــه زن ــبت ب ــی نس ــی دوران کودک ــات عاطف ــای احساس ــالی، بقای ــازد. در بزرگس ــدا می س ــادر ج ــا م زن ی

ــت  ــته و تح ــود، وابس ــرد خ ــی م ــای عاطف ــرآوردن نیازه ــن ب ــد و ضم ــرد بدان ــک م ــود را از آن ی ــه خ ــی ک ــت وجوی زن ــورت جس ــک - به ص تمل

نظارتــش باشــد، دوبــاره فعــال می گــردد. امــا دختربچــه کــه همــان احساســات را نســبت بــه زن یــا مــادر دارد، هویــت زنانــه خــودش را در 

فرهنگــی کــه بــه زنــان بهــای کمــی می دهنــد حفــظ می کنــد. او بــا احساســاتی عمیقــاً دوپهلــو در مــورد خــود و زن یــا مــادرش رشــد می کنــد 

ــدر  ــد، ه ــیج کن ــی اش بس ــاد اجتماع ــر انقی ــت در براب ــرای مقاوم ــد ب ــه می توان ــوه اش را ک ــی بالق ــیاری از توانای ــو بس ــت دوپهل ــن حال و همی

ــاز  ــرد، نی ــک م ــه ی ــتگی ب ــی و وابس ــت جنس ــا جذابی ــالی ب ــی اش را در دوران بزرگس ــای عاطف ــه بقای ــود ک ــر آن می ش ــوض، ب ــد. در ع می ده
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ــث( و  ــتان مؤن ــادر و دوس ــر، م ــان )خواه ــه زن ــی ب ــتگی عاطف و وابس

ــادر  ــق م ــودک-زن از طری ــوس ک ــی معک ــه ول ــه اولی ــد رابط بازتولی

شــدن خــودش، بــه تحلیــل بــرد. 

نیــاز  حســب  بــر  را  ســتمگری  روانــکاو  فمینیســت های  پــس 

ــن  ــا تبیی ــارت در آوردن زن ه ــت نظ ــه تح ــا ب ــق مرده ــی عمی عاطف

می کننــد؛ برداشــتی کــه مبتنــی اســت بــر روان رنجوری هــای تقریبــاً 

ــی  ــا مادران ــو ب ــه دوپهل ــرگ و رابط ــراس از م ــه در ه ــردان ک ــی م جهان

کــه آن هــا را پــرورش می دهنــد، ریشــه دارد. زنــان بااین کــه ایــن 

ــد،  ــای مکمل ان ــار روان رنجوری ه ــا دچ ــد و ی ــا را ندارن روان رنجوری ه

امــا در هــر دو صــورت، از جهــت روانــی بــدون یــک منبــع انــرژی 

ــی  ــد. وانگه ــلط باقی مانده ان ــر تس ــت در براب ــرای مقاوم ــادل ب مع

در  بایــد  کــه  می کنــد  پیشــنهاد  روانکاوانــه  فمینیســتی  نظریــه 

عرف هــای پــرورش کــودکان، تجدیدنظــر اساســی کــرد و در مــورد 

ــی -  ــی روان ــی اساس ــی بازاندیش ــرگ به نوع ــر م ــری در براب جهت گی

ــد. ــادرت ورزی ــی مب فرهنگ

فمینیسم رادیکال

ارزش  شــدن  قائــل  رادیــکال،  فمینیســم  موضــع  اساســی ترین 

بســیار مثبــت بــرای زنــان و ابــراز گلایــه و خشــم عمیــق بابــت 

فمینیســت ها،  از  دســته  ایــن  اســت.  آنــان  مــورد  در  ســتمگری 

فهرســتی مفصــل و تکان دهنــده از بدرفتاری هایــی کــه در سراســر 

جهــان بــا زنهــا می شــود ارائــه کرده انــد. 

ــد  ــاد را می بینن ــان انقی ــردان و زن ــالاری، م ــام پدرس ــوب نظ در چهارچ

و یــاد می گیرنــد. همیــن پدرســالاری اســت کــه گنــاه و ســرکوب، 

و  می آفرینــد  را  نیرنگ بــازی  و  فریــب  دیگــرآزاری،  و  خــودآزاری 

همیــن پدیده هــا نیــز بــه نوبــه خــود مــردان و زنــان را بــه انــواع 

ــن  ــان ممک ــه زن ــونت علی ــد. خش ــوق می دهن ــری س ــر بیدادگ دیگ

اســت بــه صورت  هــای پنهان تــر و پیچیده تــر اســتثمار و اعمــال 

نظــارت بــر زنــان تحقــق یابــد، بــه طــور مثــال به صــورت، معیارهــای 

ــری،  ــک همس ــودن، ت ــادر ب ــه م ــای بیدادگران ــی، آرمان ه ــد و زیبای م

در  جنســی  آزار  جنســی،  التــذاذ  مرســوم  صــورت  پاک دامنــی، 

مامایــی،  زنــان،  بیماری هــای  بــا  برخــورد  عرف هــای  کار،  محیــط 

روان درمانــی و عــدم پرداخــت حقــوق بــه خدمــات خانــه داری و نیــز 

کار زنــان بــا دســتمزد کم تــر از مــردان. 

ــمانی  ــکار جس ــونت های آش ــه از خش ــد نمون ــه چن ــال ب به عنوان مث

بردگــی  جنســی،  بدرفتــاری  عنــف،  بــه  تجــاوز  می کنیــم:  اشــاره 

همســر،  بــا  بدرفتــاری  تحمیلــی،  فحشــای  طریــق  از  جنســی 

جراحی هــای  انــواع  کــودکان،  بــه  جنســی  تعرض هــای  زنــا، 

ــان و  ــم زن ــورد رح ــریفاتی در م ــورد و تش ــیانه و بی م ــاک وحش دردن

سادیســم پنهانــی در پورنوگرافــی، سنگســارکردن زنــان زنــاکار، رســم 

دختربچه کشــی، رســم چینــی بســتن پــای دختــران، خودکشــی 

اجبــاری زنــان بیــوه هنــد و عمــل وحشــیانه ختنــه زنــان. تصویــر زن 

ــر  ــر اث ــه ب ــت ک ــی اس ــر زن ــکال، تصوی ــت های رادی ــدگاه فمینیس از دی

پدرســالاری ســلاخی و غرقه به خــون شــده اســت. به محــض آنکــه 

ــرای  ــوان ب ــز می ت ــدرت را نی ــر ق ــع دیگ ــرد، مناب ــا می گی ــالاری پ پدرس

ــن  ــمانی آخری ــونت جس ــا خش ــت. ام ــه کار انداخ ــت آن ب نگهداش

حربــه دفــاع از پدرســالاری بــه شــمار می آیــد.

ــالاری  ــان، پدرس ــر زن ــلط ب ــع تس ــتن مناب ــر داش ــا به خاط ــردان تنه م

ــان را  ــه زن ــت ک ــان اس ــه نفعش ــه ب ــد، بلک ــظ نمی کنن ــاد و حف را ایج

ــا  ــه آن ه ــع ب ــای مطی ــوان ابزاره ــا به عن ــازند ت ــق وادار س ــن طری از ای

خدمــت کننــد. زنــان تنهــا وســیله مؤثــر بــرآوردن میــل جنســی 

ــدان  ــد فرزن ــرای تولی ــا ب ــای آن ه ــد. بدن  ه ــمار می آین ــه ش ــردان ب م

ضــرورت اساســی دارنــد و زنــان از طریــق فرزندزایــی برای مــردان، هم 

ــکاوان  ــه روان ــز چنانک ــازند و نی ــرآورده می س ــا را ب ــی آن ه ــاز عمل نی

نشــان داده انــد، نیازهــای روانــی مــردان را ارضــاء می کننــد. چنانکــه 

ــه  ــز ب ــدی نی ــروی کار مفی ــان نی ــده اند، زن ــادآور ش ــت ها ی مارکسیس

نشــانه های  به عنــوان  می تــوان  زنــان  وجــود  از  می آینــد،  شــمار 

تزیینــی منزلــت و قــدرت مردانــه اســتفاده کــرد. همیــن کارکردهــای 

ــال  ــه دنب ــا ب ــردان در همه ج ــه م ــده اند ک ــث ش ــان باع ــودمند زن س

ــند.  ــان باش ــاختن زن ــع س مطی

فمینیسم سوسیالیستی

ــود  ــرای خ ــمی را ب ــدف رس ــن ه ــت ای ــت های سوسیالیس  فمینیس

تعییــن کرده انــد کــه نظریه هــای فمینیســتی موجــود را در هــم 

ــد.  ــا بردارن ــر نظریه ه ــر از دیگ ــی جلوت ــد و گام ــام کنن ادغ

فمینیســت های سوسیالیســتی، بیــش از تمــام نظریه هــا درصــدد 

ــتی  ــر فمینیس ــتی و تفک ــتی مارکسیس ــه فمینیس ــا اندیش ــد ت آن ان

ــی، دو  ــه ترکیب ــن برنام ــه از ای ــد ک ــام کنن ــر ادغ ــکال را در یکدیگ رادی

ــدند. ــدار ش ــز پدی ــتی متمای ــم سوسیالیس ــه فمینیس گون

ــیوه ای  ــر ش ــان و ب ــورد زن ــتمگری در م ــر س ــا ب ــه، تنه ــتین گون نخس

ــتم  ــتی س ــش مارکسیس ــوان دان ــق آن بت ــه از طری ــی ورزد ک ــد م تأکی

طبقاتــی را بــا تحلیــل رادیــکال فمینیســتی ســتمگری جنســی 

تقاطــع  ایــن  طریــق  از  نظریه پــردازان  از  دســته  ایــن  کــرد.  ادغــام 

ــان  ــه زن ــراق تجرب ــتراک و افت ــای اش ــا ویژگی ه ــند ت ــری، می کوش نظ

ــردازان در  ــن نظریه پ ــه ای ــی ک ــد. اصطلاح ــیم کنن ــت را ترس از تابعی

ــالاری  ــد، پدرس ــه کار می برن ــاً ب ــان غالب ــورد نظرش ــام م ــف نظ توصی

اســت. ســرمایه دارانه 

خشــونت علیــه زنــان ممکــن اســت بــه   “
ــال  ــتثمار و اعم ــر اس ــر و پیچیده ت ــای پنهان ت صورت  ه

ــد. ــق یاب ــان تحق ــر زن ــارت ب نظ
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همــه  تــا  هســتند  آن  بــر  سوسیالیســتی  فمینیســم  دوم  نــوع 

کننــد.  تبییــن  و  توصیــف  را  اجتماعــی  ســتمگری  صورت هــای 

مربــوط  دانــش  از  سوسیالیســت  نظریه پــردازان  از  دســته  ایــن 

بــرای  مبنایــی  به عنــوان  جنســی  و  طبقاتــی  سلســله مراتب  بــه 

نیــز  و  جنســیت  و  طبقــه  ســتمگری  نظام هــای  دربــاره  تحقیــق 

نــژاد، قومیــت، ســن، ترجیــح جنســی و جایــگاه یــک ملــت در 

ــی  ــد. اصطلاح ــتفاده می کنن ــا، اس ــی ملت ه ــله مراتب جهان سلس

ــه کار  ــاً ب ــان غالب ــورد توصیفش ــام م ــرای نظ ــردازان ب ــن نظریه پ ــه ای ک

اســت. تســلط  می برنــد، 

پدرســالاری  نظریه پــردازان  از  بهتــر  حتــی  تســلط  نظریه پــردازان 

ــیم  ــتمگری را ترس ــای س ــواع صورت ه ــد ان ــرمایه دارانه، می توانن س

ــوع  ــه ن ــت هم ــردازان سوسیالیس ــه، نظریه پ ــرانجام این ک ــد.  س کنن

ــان،  ــوی زن ــه از س ــردان و چ ــوی م ــه از س ــتمگری را، چ ــای س تجربه ه

مــورد بررســی قــرار می دهنــد. آن هــا حتــی ایــن قضیــه را نیــز در 

ــتم  ــت س ــود تح ــا وج ــان ب ــی از زن ــه برخ ــه چگون ــد ک ــر می گیرن نظ

بــودن می تواننــد در ســتم بــه زنــان دیگــر مشــارکت فعالانــه ای 

فمینیســت های  برنامه هــای  از  یکــی  واقــع،  در  باشــند؛  داشــته 

عرف هــای  و  پیش داوری هــا  بــا  رویارویــی  سوسیالیســت، 

ســتمگرانه  ای اســت کــه درون اجتمــاع خــود زنــان رواج دارنــد؛ 

تأکیــد  ســرمایه دارانه  پدرســالاری  بــر  کــه  فمینیســت هایی  هــم 

می کننــد و هــم آن هایــی کــه بــر تســلط تأکیــد دارنــد.

پــا  اقتصــادی  پویایی هــای  از  سوسیالیســت  فمینیســت های 

فراتــر می گذارنــد و از شــرایط گســترده تری ســخن می گوینــد کــه 

ــش آن در  ــیت و نق ــد: جنس ــظ می کنن ــاد و حف ــری را ایج ــی بش زندگ

تولیدمثــل و پــرورش فرزنــدان، خانــه داری بــدون اجر و مــزد، وظایف 

خانگــی نامرئــی و تغذیــه عاطفــی در همــه ایــن فعالیت هــای حفــظ 

ــود  ــی س ــه برخ ــوند ک ــث می ش ــتثماری باع ــای اس ــی، تنظیم ه زندگ

برگیرنــد و برخــی دیگــر زیــان کننــد. شــناخت فراگیــر و همه جانبــه 

تمامــی ایــن تنظیم هــای بنیــادی تولیــد زندگــی و اســتثمار، بنیــاد 

ــد.  ــمار می آی ــه ش ــلط ب ــه تس ــی نظری اساس

جمع بندی
سرتاســر تاریــخ زن را مــردان ســاخته اند؛ همچنیــن هرآنچــه مــردان 

ــردان  ــه م ــرا ک ــد، چ ــن باش ــد نامطمئ ــته اند، بای ــان نوش ــاره زن درب

ــلاق و  ــا، اخ ــا ارزش ه ــی. مرده ــم مدع ــد و ه ــم داورن ــد، ه درآن واح

مذهب هــا را آفریــده و زنــان هرگــز بــر ســر ایــن امپراتــوری بــا مــردان 

ــدا از  ــم ج ــان آن ه ــن از زن ــد ت ــا چن ــه تنه ــد بلک ــتیز نپرداخته ان ــه س ب

ــد،  ــراض زده ان ــه اعت ــت ب ــان دس ــختی سرنوشتش ــال س ــم در قب ه

گاهــی نیــز تظاهراتــی گروهــی صورت گرفتــه اســت. امــا ایــن مــردان 

ــانی  ــد، کس ــار دارن ــان را در اختی ــت زن ــواره سرنوش ــه هم ــتند ک هس

کــه هرگــز بــه نفــع زنــان تصمیــم نمی گیرنــد. تاریــخ نشــان داده کــه 

ــود  ــای خ ــود و نیازه ــای خ ــود، ترس ه ــه های خ ــه نقش ــا ب ــردان تنه م

نظــر داشــته اند. بــا تمــام ایــن وجــود و تبعیض هایــی کــه علیــه زنــان 

صورت گرفتــه، حتــی فمینیســم نیــز هرگــز جنبشــی مســتقل نبوده 

و تــا حــدودی ابــزار دســت سیاست پیشــگان بــوده اســت و مقــداری 

اجتماعــی  غم بــار  ماجــرای  کــه  فرعــی  و  ثانــوی  پدیــده ای  هــم 

ــه  ــت ک ــن اس ــت ای ــت. حقیق ــرده اس ــس می ک ــری را منعک عمیق ت

زنــان درصــدد مطالبــه آزادی و این کــه به مثابــه جنــس، ســهمی 

سرنوشــت  بــه  زنــان  اکثــر  برنیامده انــد.  داشــته اند،  تاریــخ  در 

ــد؛  ــادرت نورزیده ان ــی مب ــچ اقدام ــه هی ــد و ب ــت داده ان ــود رضای خ

ــد دارای  ــلاش کرده ان ــود ت ــت خ ــر سرنوش ــرای تغیی ــه ب ــم ک ــی ه زنان

ــروز  ــد و آن را پی ــود بمانن ــی خ ــد ویژگ ــه در بن ــد ک ــع نبوده ان ــن توق ای

کننــد، بلکــه خواســتار تســلط یافتــن بــر آن بوده انــد و وقتــی هــم در 

جریــان امــور جهــان بــه دخالــت پرداخته انــد بــا توافــق مــردان و در 

چشــم اندازهای مردانــه دســت به کار زده انــد. 

تبعیض هــا  زدودن  بــرای  فمینیســتی،  رویکــردی  از  فــارغ  حتــی 

بایــد چــاره  ای اندیشــید، و ایــن امــر زمانــی محقــق می شــود کــه 

تمامــی زنــان و مــردان خواســتار رســیدن بــه برابــری باشــند نــه 

این کــه تبعیض هــای موجــود را بپذیرنــد و علیــه یکدیگــر برخیزنــد، 

ــز در  ــند، و نی ــوردار باش ــس از آزادی برخ ــر دو جن ــه ه ــی ک ــاً زمان قطع

همــه ی حیطه هــای اجتماعــی  ، اقتصــادی، فرهنگــی، سیاســی از 

برابــری برخــوردار باشــند، بــرای هــر دو جنــس دنیایــی بهتــر خواهــد 

ــر  ــک ب ــرد، هیچ ی ــه زن و م ــد ک ــه باش ــم انداز بدین گون ــر چش ــود. اگ ب

دیگــری ســلطه نیابــد، و ایــن نکتــه نیــز پذیرفتــه شــود کــه زن و مــرد، 

ً آزادانــه ای  هــر دو به صــورت آزاد آفریده شــده اند و حــق زندگــی کامــلا

ــد. ــد ش ــرف خواه ــکلاتی برط ــاً مش ــد، حقیقت دارن “ نظریه پــردازان سوسیالیســت همــه نــوع 
ــه از  ــردان و چ ــوی م ــه از س ــتمگری را، چ ــای س تجربه ه

ــد.  ــرار می دهن ــی ق ــورد بررس ــان، م ــوی زن س
منبع:

ریترز، ج. )1391(. نظریه های جامعه شناسی معاصر. ترجمه: محسن 
ثلاثی. تهران: علمی
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کتــاب  در  فرهنگــی«  »چندگانه گــی  عنــوان  تحــت  بخشــی  در  شــایگان  داریــوش 

ــل  ــی نق ــورن آمریکای ــی لاک ــی را از دن ــون مهم ــش، مضم ــد« خوی ــون زدگی جدی »افس

می کنــد: ناکامــی در جــذب ســیاهان در جامعــه ی آمریــکا و جنبــش مدنــی ســال های 

شــصت ســبب طــرح خواســته هایی جدیــد شــد. ســازمان های تنــدروی سیاهپوســت 

طالــب قــدرت ســیاهان شــدند و جملــه ی غریــب و تکان دهنــده ی »ســیاه زیباســت« 

ــرار  ــز ق ــر نی ــی دیگ ــای قوم ــد گروه ه ــورد تقلی ــا م ــته ها طبع ــن خواس ــد. ای ــاب کردن را ب

نهایــت،  در  فرقه بازهــا.  و  تبارهــا  مکزیکــی  سرخپوســت،  »آمریکایی هــای  گرفــت: 

ــایر  ــس و  س ــان ارتودوک ــا، یهودی ــیت ها، کاتولیک ه ــره ای، فمینس ــش زنجی ــن واکن ای

جنبش هــا  را نیــز دربــر گرفــت و همــه ی ایــن جریان هــا را بــه خواســته ی واحــدی ســوق 

داد: حــق متمایــز بــودن و سیاســت رجحــان، که هنــوز هــم پابرجاســت و مخالفت های 

بســیاری را نیــز برانگیختــه اســت«.

گزارشــی کــه جنــاب شــایگان از وضعیــت آمریــکا نقــل کــرده اســت، اشــاره بــه جریان هــا 

و هویت هــای پیرامونــی  و فرعــی دارد کــه تــا زمانــی به علــت ســلطه ی جریان هــای 

ــق از  ــتار ح ــد خواس ــه بع ــی ب ــا از زمان ــد، ام ــده بودن ــده ش ــیه ران ــه حاش ــرب ب ــزی غ مرک

ــس  ــت. پ ــن جریان هاس ــی از همی ــز یک ــم نی ــدند. فمینیس ــش ش ــت رفته ی خوی دس

ــد  ــوان و نبای ــم را نمی ت ــرد: فمینیس ــه ک ــم توج ــه ای مه ــه نکت ــد ب ــدا بای ــن ابت در همی

به عنــوان جریــان و ســاختاری مســتقل و جداشــده از تاریــخ بررســی کــرد، بلکــه بایــد آن 

را هویتــی تاریخــی تلقــی کــرد کــه در جبهــه ی هم رزمانــش، بــه مرکــز اندیشــه ی غــرب راه 

ــد.  ــق می کنن ــاده ی ح ــد و اع یافته ان

س از کاوه کاظمی
عک
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دهه هــای  در  درحاشــیه مانده،  جریان هــای  دیگــر  و  فمینیســم 

پایانــی قــرن بیســتم، بــه دنبــالِ کســب هویــت و قدرتــی کــه هیــچ گاه 

نداشــتند، نه تنهــا در غــرب کــه در سراســر جهــان گســترش یافتــه و در 

اکثــر کشــورها، لااقــل ردّ پایــی از خــود برجــای نهادنــد. ایــران نیــز از ایــن 

رویــداد مســتثنی نبــوده اســت.  سرگذشــت جنبش هــای مدافــع 

ــرد،  ــال ک ــای 1۲۸0 و 1۲90 دنب ــا دهه  ه ــوان ت ــران را می ت ــان در ای ــوق زن حق

جنبش هایــی کــه بــه انتشــار نشــریه ها و تأســیس مــدارس بــرای زنان 

ــا،  ــل از ویکی پدی ــه نق ــدند. ب ــل ش ــه ی 1۳00 منح ــد و در ده می پرداختن

در ســال های 1۳۲0 تــا 1۳۳1، جنبش هــای زنــان تجدیــد حیــات محــدود 

و کنتــرل شــده ای داشــتند، به گونــه ای کــه ســازمان های مســتقل تر 

امــا پراکنــده ای همچــون حــزب زنــان و جمعیــت زنــان )بــا روزنامــه زن 

ــت  ــادف دانس ــوان مص ــال ها را می ت ــن س ــدند. ای ــکیل ش ــروز( تش ام

بــا گســترش جهانــی جریان هــای پیرامونــی همچــون فمینیســم، در 

جهــان غــرب. 

پــس از انقــلاب 1۳۵۷ ایــران وضعیــت زنــان تعییــر کــرد و برخــی از 

حقوقــی کــه زنــان در دوره شــاه بــه دســت آورده بودنــد لغــو شــد و 

ــا  ــز ام ــید. همه چی ــی نرس ــه جای ــز ب ــان نی ــگاه زن ــای گاه و بی اعتراض ه

بــه اینجــا خاتمــه نیافــت. در دهه هــای بعــد جنبش هــای زنــان ایــران 

شــکل منظم تــری بــه خــود گرفــت و امــروزه می تــوان شــاهد گســترش 

همه جانبــه ی جریــان فمینیســم، به شــکل یــک جنبــش اعتراضــی 

ــود. ــران ب ــر ای در سراس
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ــوان  ــا عن ــری ب ــل دیگ ــردم، در فص ــام ب ــه ن ــی ک ــایگان در کتاب ــاب ش جن

»ســطوح متعــدد آگاهــی«، مقولــه ی مهمــی را پیــش چشــم مــی آورد. 

او اذعــان می کنــد کــه اکثــر تمدن هــای غیــر غربــی، در زمانــه ی کنونــی: 

ــر  ــوز« و »دیگ ــه هن ــن »ن ــا بی ــد. آن ه ــرار دارن ــن ق ــی بینابی »در موقعیت

هرگــز«، بیــن مدرنیتــه ای کــه درحــال اســتقرار اســت ولــی کامــلا جــذب 

یــا پذیرفتــه نشــده و ســنتی کــه در حــال فروپاشــی اســت و دیگــر هرگــز 

ــد«.  ــر می برن ــه س ــد، ب ــد ش ــد نخواه ــود تجدی ــتین خ ــکل نخس در ش

ــازد.  ــان می س ــی نمای ــه خوب ــران را ب ــی ای ــت کنون ــزارش، وضعی ــن گ ای

ــت  ــو تح ــک س ــران( از ی ــاکنین ای ــه )س ــی ک ــرایطی، مردم ــن ش در چنی

فشــارهای روانــی متعــدد هســتند و از دیگــر ســو به دلیــل معلــق 

بــودن میــان ســنت و مدرنیتــه، هنــوز بــه هویــت یکپارچــه ای دســت 

نیافته انــد، بــه تغییــرات و رخدادهایــی چشــم می دوزنــد کــه در غــرب 

و خصوصــا در کشــوری مهــم و دارای قــدرت پــدری همچــون آمریــکا بــه 

ــی را ازآنِ  ــد عاریت ــی هرچن ــکل، هویت ــن ش ــا بدی ــدد، ت ــوع می پیون وق

خــود ســازند. از همیــن مهــد بــود کــه لــوازم مدرنیتــه آرام آرام بــه ایــران 

وارد شــد و مردمــان ایــران را علی رغــم این کــه در کشــوری ســنتی زندگــی 

ــدل  ــکولار ب ــدرن و بعضــا س ــواه، م ــان هایی آزادی خ ــه انس ــد، ب می کردن

ســاخت. همیــن مســئله دربــاب جنبش هــا و جریان هــای پیرامونــی 

هــم صحــت دارد. تمــام جریان هایــی کــه از آن هــا تحــت عنــوان 

حاشــیه ای یــا پیرامونــی یــاد کــردم )خصوصــا جنبــش فمینیســم(، به 

مــرور زمــان، ایــران را نیــز تصــرف کردنــد.

ــاید  ــه ش ــه ای ک ــت، نکت ــه گذاش ــه ای را ناگفت ــد نکت ــا نبای ــا در این ج ام

مهم تریــن و به ســزاترین نکتــه بــرای پرداختــن باشــد. در شــرایطی 

کــه فشــارها و تنش هــای روانــی از پــس و پیــش بــه مــردم ایــن کشــور 

هجــوم می آورنــد و همچنیــن در شــرایطی کــه جنــاب شــایگان آن 

را نــه هنــوز و دیگــر هرگــز، می نامــد، بــه عاریــت گرفتــنِ هویــت از 

کشــوری واجــد قــدرت، شــبیه بــه موقعیتــی می شــود کــه در آن، کودکی 

آشــفته، بــرای رفــع تشــویش خــود بــه مرجــع قدرتــی پنــاه بــرده و مقــام 

ــث  ــئله باع ــن مس ــرد. ای ــالا می ب ــکان ب ــد ام ــا ح ــدرت را ت ــع ق آن مرج

ــان  ــه بی ــد. ب ــدا کن ــدی پی ــه ی تقلی ــت، جنب ــبِ هوی ــه کس ــود ک می ش

ــای  ــا جریان ه ــا ی ــاج هویت ه ــرایط، آم ــن ش ــه در ای ــی ک ــر، مردمان دیگ

وارده می شــوند، بســان کودکــی آشــفته، بــه ایــن جریانــات چنــگ 

می زننــد، بــدون آن کــه در آن هــا مداقــه ای راه دهنــد. در ایــن معنــا، چــه 

ورود لــوازم مدرنیتــه و چــه جریان هــای پیرامونــی بــه ایــران، در قالبــی 

ســطحی و تعصب ورزانــه شــکل می گیــرد. بــه بیــان دیگــر، هــر هویــت 

عاریتــی کــه بــه ایــران کنونــی وارد شــده، یــا افــراد انســانی را دچــار 

تحجــر شــخصیت و درخودفرورفتگــی کــرده یــا منجــر بــه شــکل گیری 

ایدئولوژی هــای بی چون و چــرا شــده، کــه دومــی خــود شــورش ها و 

ــت.  ــته اس ــراه داش ــی را به هم ــیِ افراط ــای اعتراض جنبش ه

ــون  ــی ای همچ ــان پیرامون ــورد جری ــا درم ــده، خصوص ــاد ش ــه ی ی نکت

فمینیســم، کــه اکنــون اعــاده ی حــقِ پیش تــر نداشــته  اش را می کنــد، 

اهمیــت بیش تــری پیــدا می کنــد. جنــاب شــایگان به درســتی اشــاره 

می کنــد کــه بســیاری از جریان هــای پیرامونــی، بــه دلیــل ســرکوبِ 

خواســته های بسیارشــان در طــول اعصــار، بــا نگرشــی کین توزانــه 

ــز در  ــئله را نی ــن مس ــه ی ای ــته اند. نمون ــود گذاش ــه ی وج ــه عرص ــا ب پ

سیاه پوســتان  از  اسطوره ســازی 

کــه  می دانــد  آفریقــا 

ســال های  طــی 

ســعی  متمــادی 

تمامــی  داشــتند 

ــری  ــای فک بنیان ه

ــا  ــرب و خصوص غ

باســتان  یونــان 

خــود  نــام  بــه  را 

ــن  ــر ای ــد. ب ــت کنن ثب

می تــوان  کینه تــوزی، 

در  کــه  گناهــی  احســاس 

انســان های دیگــر )بــرای مثــال در 
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سفیدپوســتان در مقابــل سیاه پوســتان؛ یــا در مــردان در مقابــل زنــان 

در جنبــش فمینیســم(، شــکل می گیــرد را اضافــه کــرد. نتیجــه ی 

اعضــای  گنــاهِ  احســاس  و  پیرامونــی  )کینه تــوزیِ  مقولــه  دو  ایــن 

»یــک  می کنــد:  عنــوان  این گونــه  شــایگان  را  اصلــی(  جریان هــای 

حیطــه ی ایدئولوژیــک و یــک حــس گناهــکاری، می توانــد ســبب بــروز 

ــل  ــن محاف ــی جدی تری ــس، حت ــه هیچ ک ــود ک ــه ش ــتی وارون نژادپرس

آکادمیــک نیــز از ســرایت آن در امــان نخواهــد بــود. چندگانه گــی 

فرهنگــی کــه هدفــش ترفیــع فرهنگ هــای اقلیــت اســت، بــا افــراط در 

تاییــد خــود، تأثیــری وارونــه پدیــد مــی آورد و به جــای برقــراری عدالــت و 

حــق برخــورداری از تأییــد و پذیرش و بازشناســایی، بــه اوهــام هذیان وار 

و چه بســا افســانه پردازی جنون آمیــز منجــر می شــود«. در همیــن 

راســتا می تــوان مثال هــای متعــددی را در ایــران کنونــی یافــت کــه 

ــل  ــده و در مقاب ــدل ش ــه ب ــوژزی کین توزان ــک ایدئول ــه ی ــم ب فمینیس

ــتی  ــم از پس ــتی برای ــت. دوس ــه اس ــرد پرداخت ــگاه م ــف جای ــه تخفی ب

ــل  ــه قت ــن ب ــوای آن، پرداخت ــه محت ــت ک ــخن می گف ــتاگرام س در اینس

پســری توســط خواهــرش بــود. نظراتــی کــه مــردم در ذیــل ایــن پســت 

نوشــته بودنــد برایــم بســیار تکان دهنده بــود: »جایــگاه مــرد همینه«، 

و...  زد«  دار  بایــد  رو  »مــرد 

ــدی ای  ــا طبقه بن ــه ب ــت. باتوج ــه ای گرف ــوان نتیج ــخنان می ت ــن س از ای

کــه در نوشــته ی قبــل در رابطــه بــا نظریــات متعــدد فمینیســم صورت 

پذیرفــت، فمینیســم جــاری در ایــران را بایــد از نــوع رادیکال آن دانســت 

کــه به نظــر می رســد بیــش از آن کــه زن را بــه جایــگاه مناســبش در 

اجتماعــات انســانی برســاند، او را بــدل بــه عضــوی کینــه ورز در جامعه 

جریــانِ  دربــاب  گفت و گــو  بــه  را  مــردان  آن کــه  از  بیــش  و  می کنــد 

پیرامونــی ای همچــون فمینیســم دعــوت کنــد، آن هــا را بــه ابــراز 

ــد.  ــوق می ده ــل س ــمی متقاب خش

.4
بایــد ایــن نکتــه را پذیرفــت کــه تغییــرات اساســی در ســاختار جوامــع 

انســانی و نیــز گســترش جرئتمنــدیِ زنــان بــود کــه جریان فمینیســم 

را از قالــب یــک جریــان حاشــیه ای بیــرون رانــد و آن را بــه گفتمانــی 

اصلــی بــدل ســاخت. امــا ایــن مســئله نبایــد باعــث شــود کــه 

کینه تــوزی و خشــم، جــای گفت و گــو و گفتمــان میــان جریان هــای 

مختلــف را بگیــرد. علی الخصــوص در کشــور ایــران، کــه مشــحون 

ــد  ــه برون ش ــاز ب ــی، نی ــاره و عاریت ــون و پاره پ ــای گوناگ ــت از هویت ه اس

از فضایــی ایدئولوژیــک و جزم اندیشــانه )کــه بــرای رفــع ســوء تفاهم ها 

همین جــا بایــد اذعــان کنــم کــه ایــن حیطــه ی تعصب ورزانــه در 

ذیــل جریان هــای ریشــه  دوانده نیــز همچــون مردســالاری کمــاکان 

جاری ســت و منحصــر در جریان هــای پیرامونــی و پیش تــر در محــاق، 

نمی شــود.( و درعــوض ورود بــه فضایــی گفت وگومحــور به شــدت 

احســاس می شــود. بــه یــک بیــان دیگــر، چنــدان جــای خوش بختــی 

نخواهــد بــود اگــر جامعــه ی کنونــی ایــران، بدل بــه ظرفی از ســالاد شــود 

ــداری کاذب و  ــا اقت ــا ب ــم، صرف ــی باه ــچ ارتباط ــدون هی ــزای آن ب ــه اج ک

ــر  ــه یکدیگ ــه گاه ب ــا گ ــد و چه بس ــرار گرفته ان ــم ق ــار ه ــون در کن هذیان گ

طعنــه می زننــد. درعــوض، گفت و گــو می توانــد ایــن فضــای متشــکل 

ــه در  ــازد ک ــدل س ــی ب ــم جوش ــگ دره ــه دی ــدد را ب ــای متع از گفتمان ه

آن، هریــک از جریان هــا، بــه پخته تــر شــدن و هرچــه اصیل تــر گشــتنِ 

ــد.  ــک می کن ــا کم ــر جریان ه دیگ
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ــرای  ــناختی ب ــی ش ــد تبیین ــعی کردن ــار س ــرای اولین ب ــان ب ــه روان شناس ــی ک از زمان

ــن  ــه در ای ــن نظری ــان چندی ــذرد؛ از آن زم ــال ها می گ ــد، س ــه کنن ــض ارائ ــل تبعی دلی

ــث  ــن مبح ــا ای ــد، ام ــه می ده ــدی را  ارائ ــات مفی ــه توضیح ــده ک ــش آورده ش ــاره پی ب

کــه مواجهــه بــا تبعیــض چگونــه بــر عملکــرد شــناختی تأثیــر می گــذارد موضوعــی 

ــد. ــادی نمی ش ــه زی ــه آن توج ــش ب ــدی پی ــا چن ــه ت ــود ک ب

بــر اســاس تعریــف انجمــن روان شناســی آمریــکا، تبعیــض رفتــار ناعادلانــه یــا 

ــیت،  ــژاد، جنس ــد ن ــی مانن ــاس ویژگی های ــر اس ــا ب ــراد و گروه ه ــا اف ــز ب تعصب آمی

ســن و...  آن هــا اســت. بااین حــال، ازآنجایی کــه بخــش اعظــم تحقیقــات انجــام 

شــده در حــوزه تأثیــر تبعیــض بــر عملکــرد شــناختی بــر نژادپرســتی متمرکــز اســت، 

ــم.  ــوع می پردازی ــن موض ــه ای ــتر ب ــار بیش ــن گفت ــز در ای ــا نی م

بدیهــی  اســت کــه مواجهــه بــا تبعیــض اســترس زا بــوده و می تــوان تجربــه تبعیــض 

را، یــک عامــل اســترس زا تلقــی کــرد؛ لازاروس و فولکمــن )19۸4( عامــل اســترس زا را 

به عنــوان رویــدادی تعریــف می کننــد کــه در آن رابطــه بیــن فــرد و محیــط توســط فــرد  

بیــش از حــد تــوان او »مطالبه گــر« ارزیابــی می شــود و رفــاه او را بــه خطــر می انــدازد. 

برخــی منابــع اســترس مربــوط بــه تبعیــض را بــه ســه دســته فرهنگــی، ســازمانی و 

ــخص  ــی مش ــتان آمریکای ــه سیاه پوس ــر جامع ــه ب ــک مطالع ــد. در ی ــردی می کنن ف

ــتفاده  ــا اس ــازمانی ب ــتی س ــا نژادپرس ــط ب ــترس مرتب ــا اس ــه ب ــان در مواجه ــد آن ش

بیشــتر از مقابلــه شــناختی - هیجانــی و بــا اســتفاده کمتــر از حــل مســئله مذهبــی 

خودگــردان بــا آن مقابلــه می کننــد. تحلیــل داده هــا همچنیــن نشــان داد که ســطوح 

بالاتــر اســترس مرتبــط بــا نژادپرســتی فرهنگــی، پیش بینی کننــده اســتفاده کمتــر 
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ــی  ــئله مذهب ــل مس ــود. ح ــردان ب ــی خودگ ــئله مذهب ــل مس از ح

ــک  ــا ی ــی ب ــرای رویاروی ــرد ب ــه ف ــد ک ــاق می افت ــی اتف ــردان زمان خودگ

ــدا(  ــد خ ــر )مانن ــروی برت ــر نی ــه ب ــای تکی ــت به ج ــا موقعی ــکل ی مش

بــرای مداخلــه، بــه خــود متکــی باشــد. نکتــه جالــب ایــن اســت کــه 

طبــق ایــن پژوهــش، اســترس مرتبــط بــا نژادپرســتی نهــادی بیشــتر 

بــر کارکــرد شــناختی آزمودنی هــا تأثیــر می گــذارد؛ یــک توضیــح 

ــی  ــراد آفریقای ــه اف ــد ک ــن باش ــت ای ــن اس ــا ممک ــن یافته ه ــرای ای ب

شــیوه های  و  سیاســت ها  می کننــد  احســاس  کــه  آمریکایــی 

ســازمانی مبتنــی بــر نــژاد محدودیــت یــا محرومیت هایــی در 

دسترســی و امتیــازات بــرای آنــان ایجــاد کــرده و احســاس می کننــد 

ــد  ــترس زایی دارن ــل اس ــن عوام ــرل چنی ــرای کنت ــری ب ــی کمت توانای

.)۲00۶ کانســتنتین،  و  )لیریس لوئیس-کولــز 

آمــار  باشــد.   هــم  مخرب تــر  خیلــی  می توانــد  اســترس  نقــش 

ــان  ــکا، در می ــر در آمری ــل و آلزایم ــزان زوال عق ــد می ــان می ده نش

و  لئــون  )بارنــز،  اســت  سفیدپوســتان  از  بیشــتر  سیاه پوســتان 

ایــن  می کننــد  بیــان  روان شناســان  از  گروهــی   .)۲01۸ همــکاران، 

بــا  مواجهــه  مکــرر  اســترس  از  ناشــی  اســت  ممکــن  مســئله 

تبعیــض باشــد؛ هیپوکامــپ، ناحیــه ای از مغــز کــه بــرای حافظــه 

اپیزودیــک حیاتــی اســت، یکــی از اولیــن مناطــق مغــزی اســت کــه 

تحلیــل عصبــی را در شــایع ترین شــکل بیمــاری آلزایمــر، تظاهــرات 

دارای  همچنیــن  هیپوکامــپ  می دهــد.  نشــان  آن،  فراموشــی 

ــل  ــه مح ــت ک ــدی اس ــای گلوکوکورتیکوئی ــی از گیرنده ه ــداد بالای تع

اتصــال اولیــه بــرای هورمــون اســترس )کورتیــزول( اســت. اســترس 

مزمــن بــا کاهــش حجــم هیپوکامــپ و اختــلال در حافظــه وابســته 

ــدس  ــوان ح ــت و می ت ــط اس ــن مرتب ــراد مس ــپ در اف ــه هیپوکام ب

ــتی  ــض و نژادپرس ــت تبعی ــه عل ــداوم ب ــدید و م ــترس ش ــه اس زد ک

می توانــد در تحلیــل هیپوکامــپ دخیــل باشــد )کــوگان، شــون و 

 .)۲0۲0 همــکاران، 

تحقیقــات مختلفــی نشــان می دهنــد کــه مواجهــه بــا تبعیــض 

ــد  ــخص ش ــه مش ــک مطالع ــت. در ی ــذار اس ــراد اثرگ ــه اف ــر حافظ ب

حافظــه  در  کمتــری  نمــرات  بــا  نژادپرســتی  بــا  روزانــه  مواجهــه 

اپیزودیــک بعــد از مواجهــه و حتــی ۶ ســال بعــد از آن همــراه اســت 

)زهــودن، کــرال و همــکاران، ۲019(. همچنیــن تبعیــض نــژادی ادراک 

شــده بــا افســردگی و اضطــراب و کیفیــت پاییــن خــواب مرتبــط 

مزمــن  اســترس  برابــر  در  قرارگرفتــن  رابطــه  همچنیــن  اســت. 

 4 مطالعــه،  یــک  در  اســت.  شــده  ثابــت  به خوبــی  افســردگی  و 

یــک  بــر  مزمــن  غیرقابل پیش بینــی  خفیــف  اســترس  هفتــه 

مــدل حیوانــی بــرای بازســازی اســترس های اجتماعــی روزانــه در 

ــن  ــا قرارگرفت ــس از هفته ه ــپ را پ ــم هیپوکام ــش حج ــان، کاه انس

و  جانگ هنــس  )بک-هــاوس،  داد  نشــان  اســترس  معــرض  در 

ــه  ــلال حافظ ــا اخت ــر دو ب ــی ه ــردگی و بی خواب ــکاران، ۲00۶(. افس هم

ــی  ــه حیات ــت حافظ ــرای تثبی ــاه ب ــواب موج کوت ــتند. خ ــط هس مرتب

اســت و ایــن شــواهد نشــان می دهــد کــه بی خوابــی، افســردگی 

بــر  اســت  ممکــن  نــژادی  تبعیــض  از  ناشــی  مزمــن  اســترس  و 

عملکــرد شــناختی، به خصــوص حافظــه تأثیــر بگــذارد )کــوگان، 

شــون و همــکاران، ۲0۲0(. یــک تبییــن دیگــر بــرای علــت تأثیــر منفــی 

تبعیــض بــر حافظــه ایــن اســت کــه ممکــن اســت بــا افزایــش 

تعــداد عوامــل اســترس زا در محیــط، ظرفیــت شــناختی فــرد بیــش 

از حــد پــر شــود، یعنــی وضعیــت بــار شــناختی بالایــی داشــته باشــد 

و در نتیجــه فــرد نتوانــد به درســتی بــه کارکرد هــای شــناختی خــود را 

اجــرا کنــد )ون ریــن، برجــس و همــکاران، ۲011(. یــک انتقــاد وارده بــه 

ایــن نظــر ایــن اســت کــه اســتفاده مکــرر از ظرفیــت شــناختی شــاید 

ــت  ــد ظرفی ــدت بای ــا در بلندم ــد، ام ــر باش ــدت هزینه ب در کوتاه م

ــاگ، ۲01۲(.  ــد )م ــش ده ــه کاه ــترش، و ن ــناختی را گس ش

در مطالعــه ای دیگــر، از زنــان لاتین تبــار خواســته شــد در شــرایط 

مختلــف، یــک تســت را انجــام دهنــد. بــه یکــی از گروه هــا گفتــه شــد 

ــه  ــان ب ــد و محقق ــی می کن ــوش را پیش بین ــدت ه ــن کار به ش ــه ای ک

علاقه منــد  مختلــف  قومــی  گروه هــای  از  افــراد  عملکــرد  نحــوه 

بودنــد )ایــن ســخن ایــن موضــوع را برجســته می کنــد کــه محققــان 

ــن از  ــد(. همچنی ــار دارن ــان لاتین تب ــری از زن ــارات کمت ــع  انتظ در واق

شــرکت کنندگان خواســته شــد کــه قومیت خــود را در مواد آزمایشــی 

ــد  ــان می ده ــم نش ــاز ه ــه ب ــد ک ــان دهن ــت نش ــروع تس ــل از ش قب

ــن  ــر، ای ــت. به عبارت دیگ ــط اس ــرد مرتب ــا عملک ــا ب ــت آنه ــه قومی ک

شــرایط بــرای برجســته ســاختن کلیشــه های نــژادی در مــورد هــوش 

ــه  ــرد ک ــن می ک ــن تلقی ــرکت کنندگان لاتی ــه ش ــود و ب ــده ب ــی ش طراح

انتظــار مــی رود عملکــرد بدتــری نســبت بــه سفیدپوســتان داشــته 

باشــند. در شــرایط کنتــرل، فقــط بــه شــرکت کنندگان گفتــه شــد کــه 

ــان داد  ــج نش ــد. نتای ــری می کن ــه کاری را اندازه گی ــت حافظ ــن تس ای

کــه زنــان لاتین تبــار کــه تبعیــض نــژادی را تجربــه کردنــد در مقایســه 
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ــی در  ــور قابل توجه ــه ط ــد ب ــه نکردن ــض را تجرب ــه تبعی ــانی ک ــا کس ب

طــول عملیــات، عملکــرد حافظــه کاری بدتــری از خــود نشــان دادنــد 

ــز، ۲00۳(.  ــمادر و جان )اش

در آزمایش هــا و تحقیقــات دیگــر، پژوهشــگران بــه طــور خــاص 

ــی  ــای اجرای ــد. کارکرده ــرار داده ان ــه ق ــی را موردتوج ــای اجرای کارکرده

مجموعــه ای از فرایندهــای شــناختی هســتند کــه بــرای انتخــاب 

تســهیل  را  هــدف  بــه  دســتیابی  کــه  رفتارهایــی  بــر  نظــارت  و 

می کننــد، ضــروری هســتند. ایــن فرایندهــا بــرای وظایــف شــناختی 

پرزحمــت ماننــد تمرکــز، مقاومــت در برابــر وسوســه، برنامه ریــزی، 

تصمیم گیــری و حــل مســئله موردنیــاز اســت )دایمونــد، ۲01۳(. 

تســت  می ســنجد،  به خوبــی  را  بــازداری  کــه  آزمون هایــی  از  یکــی 

اســتروپ اســت. در یــک مطالعــه بــرای ارزیابــی عملکــرد شــناختی 

شــرکت کنندگان سیاه پوســت و آســیایی، از آن هــا پــس از تعامــل 

ــوع  ــای تن ــی از ایدئولوژی ه ــه دارای یک ــتی ک ــفید پوس ــریک س ــا ش ب

یــا  هســتیم"(  یکســان  همــه  "مــا  )به عنوان مثــال،  کوررنگــی 

چندفرهنگــی )به عنوان مثــال "مــا بــا هــم متفاوتیــم و تفــاوت-

ــد.  ــه ش ــتروپ گرفت ــت اس ــود، تس ــد"( ب ــا ارزش ان ــا و ب ــان زیب هایم

ــژادی  ــب ن ــر تعص ــردن تفک ــم ک ــی، پرای ــوژی کوررنگ ــدف از ایدئول ه

کــردن  پرایــم  چندفرهنگــی،  ایدئولــوژی  از  هــدف  و  نامحســوس 

بــا  آن هــا  گفت وگــوی  همچنیــن  بــود.  تعصــب  نبــودن  تفکــر 

ــه  ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــط ش ــی ضب ــورت ویدئوی ــان به ص شریکش

شــرکای تعامــل سفیدپوســت بــا ایدئولــوژی کوررنگــی در مقایســه بــا 

آن هایــی کــه ایدئولــوژی چندفرهنگــی داشــتند، رفتــار مغرضانه تــری 

ً پرهیــز از ارتبــاط چشــمی و وضعیــت بــدن در هــم( نســبت به  )مثــلا

ــی  ــن، اقلیت های ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــان دادن ــود نش ــت خ ــریک اقلی ش

در  می شــدند،  جفــت  مغرضانــه  سفیدپوســت  شــرکای  بــا  کــه 

ــفید پوســتی ایدئولــوژی  مقایســه بــا اقلیت هایــی کــه بــا شــرکای س

ــر  ــتروپ بدت ــون اس ــتند در آزم ــل داش ــتند تعام ــی داش چندفرهنگ

عمــل کردنــد کــه نشــان دهنده بــازداری مختــل شــده اســت )مورفــی 

ــوع می توانــد ایــن  ــکاران، ۲01۳(. یــک توضیــح بــرای ایــن موض و هم

باشــد کــه در خصــوص رفتارهــای تبعیــض نامحســوس، چــون رفتــار 

ــه  ــورد اینک ــری در م ــت، تصمیم گی ــم اس ــبتاً مبه ــل نس ــرف مقاب ط

ــتند  ــا نیس ــتند ی ــض هس ــی از تبعی ــف نمونه های ــال ظری ــا اعم آی

می توانــد منابــع شــناختی را درگیــر کنــد و در ســایر فرایندهــای 

و  تیلــور  )اوزیــر،  کنــد  ایجــاد  تداخــل  بــازداری  ماننــد  شــناختی 

مورفــی، ۲019(.

یکــی دیگــر از کارکردهــای اجرایــی، انتقــال و جابه جایــی )شــیفتینگ( 

اســت و رابطــه ایــن کارکــرد شــناختی و تبعیــض از طریــق کارت هــای 

از  قبــل  مطالعــه  یــک  در  اســت.  شــده  مطالعــه  ویسکانســین 

گرفتــن تســت  کارت هــای ویسکانســین از گروهــی آزمودنــی زن، 

بــه آن هــا گفتــه شــد جنســیت خــود را مشــخص کننــد و اینکــه 

ایــن آزمــون، مهــارت ریاضیــات آنــان را می ســنجد. از گــروه گــواه 

خواســته نشــد جنســیت خــود را مشــخص کننــد و بــه آن هــا اعــلام 

شــد آزمــون نحــوه حــل کــردن پــازل در افــراد را می ســنجد؛ ایــن 

ــوس  ــور نامحس ــه ط ــد ب ــش، می توان ــدف آزمای ــلام ه ــاوت در اع تف

بــرای آزمودنی هــا نشــانگر وجــود ســوگیری جنســیتی باشــد. نتایــج 

نشــان داد کــه زنانــی کــه در شــرایط ســوگیری جنســیتی نامحســوس 

قــرار داشــتند، نســبت بــه زنانــی کــه در شــرایط بــدون ســوگیری 

قــرار داشــتند، احتمــال بیشــتری داشــت کــه در تکلیــف آزمــون 

مرتب ســازی کارت هــای ویسکانســین دچــار اختــلال در جابه جایــی 

عملکردهــای  و  حافظــه  بــر  عــلاوه   .)۲009 اســتیل،  و  )کار  شــوند 

اجرایــی، پژوهش هــای جدیدتــر نشــان می دهنــد تجربــه روزانــه بــا 

تبعیــض بــر عملکــرد منفــی در درک کلام، ســرعت پــردازش و ادراک 

ــکاران، ۲0۲0(. ــس و هم ــدن، موری ــت )زاه ــر اس ــز مؤث ــری نی بص

اثــرات منفــی نژادپرســتی بــه اشــکال گوناگونــی بــر عزت نفــس 

در جوانــان و توانایــی شــناختی آنــان تأثیــر می گــذارد. مطالعــات 

عزت نفــس  بــرای  ســازمانی  نژادپرســتی  ادراک  می دهــد  نشــان 

جوانانــی کــه مهارت هــای اســتدلال پیــش رســمی داشــتند، مضرتــر 

رســمی  اســتدلال  مهارت هــای  کــه  بــود  جوانانــی  عزت نفــس  از 

ــس  ــه اعتمادبه نف ــتر ب ــم بیش ــر بخواهی ــتند. اگ ــری داش پیچیده ت

ــناختی  ــه اجتماعی-ش ــه نظری ــم ب ــم، می توانی ــض بپردازی و تبعی

بنــدورا )19۸۶( اشــاره کنیــم کــه بیــان می کنــد »آنچــه افــراد بــاور 

تجربیــات  از  نه تنهــا  هســتند  آن  بــه  دســتیابی  بــه  قــادر  دارنــد 

طریــق  از  بلکــه  می گیــرد،  سرچشــمه  آنهــا  شــخصی  مســتقیم 

مشــاهده آزمایش هــا، مصیبت هــا و اقبــال الگوهــای خــود نیــز 

را  افــراد  خودکارآمــدی  بــالا،  اعتمادبه نفــس  می گیــرد«.  نشــأت 

افزایــش می دهــد؛ همچنیــن بــه طــور گســترده تأییــد شــده اســت 

هنگامــی کــه خودکارآمــدی در یــک حــوزه معیــن پاییــن اســت، 

ــات  ــد. تحقیق ــش دهن ــود را کاه ــای خ ــد تلاش ه ــل دارن ــردم تمای م

نشــان می دهــد نژادپرســتی و تبعیــض از ایــن طریــق می توانــد 

ــه  ــا را ب ــش داده و آن ه ــازمان ها را کاه ــان س ــرد کارکن ــت عملک کیفی

افــرادی بی انگیــزه تبدیــل کنــد )هلســین، بــل و فلچــر، ۲01۲(.

دررابطه بــا اینکــه کــدام نــوع تبعیــض بــرای عملکــرد شــناختی 

ــا  ــت، ام ــده اس ــام نش ــادی انج ــات زی ــت تحقیق ــر اس ــراد مخرب ت اف

ــزارش  ــیتی را گ ــض جنس ــه تبعی ــرادی ک ــان داد اف ــش نش ــک پژوه ی

کردنــد در تکلیــف حافظــه هــم در ابتــدا و هــم در پیگیــری )فالــوآپ( 

عملکــرد بهتــری نســبت بــه افــرادی کــه تبعیــض بــر اســاس ناتوانــی 

جســمی را تجربــه کــرده بودنــد داشــتند. همچنیــن تبعیــض نــژادی 

بــا عملکــرد کمتــر در تکلیــف حافظــه در ابتــدا و تبعیــض بــر اســاس 

بــود  همــراه  پیگیــری  در  پایین تــر  عملکــرد  بــا  جنســی  گرایــش 

ــکاران، ۲014(.  ــتپبن و هم ــوتین، اس )س
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و اما چاره چیست؟ 
روان شناســان فراینــد »ارزیابــی شــناختی1 « را بســیار پراهمیــت 

می داننــد. ارزیابــی شــناختی به عنــوان فراینــد ارزیابــی کــه تعییــن 

می کنــد چــرا و تــا چــه انــدازه یــک معاملــه یــا یــک ســری معامــلات 

ــود  ــف می ش ــت تعری ــترس زا اس ــط اس ــخص و محی ــن ش ــاص بی خ

)لازاروس و فولک مــن، 19۸۶(. وقتــی فــردی بــا رویــدادی مواجــه 

می شــود، ارزیابــی می کنــد کــه آیــا آن رویــداد بــه ســلامتی او مربــوط 

اســت یــا خیــر، و اگــر چنیــن اســت، بــه چــه روش هایــی. رویدادهایی 

کــه توســط فــرد بســیار مهــم ارزیابــی می شــوند، احتمــالاً منجــر بــه 

ــای  ــه گروه ه ــق ب ــراد متعل ــر اف ــوند. اگ ــی می ش ــای استرس واکنش ه

اقلیــت در موقعیت هایــی قــرار بگیرنــد کــه ارزیابــی کننــد ســلامت 

آن هــا در خطــر اســت، احتمــالاً عملکــرد شــناختی آنــان نیــز مختــل 

ــز را  ــال تبعیض آمی ــم اعم ــه بتوانی ــن ک ــگ، ۲00۵(. ای ــود )کین می ش

به طورکلــی متوقــف کنیــم هدفــی والا امــا آرمانــی اســت؛ امــا تــا آن 

زمــان می توانیــم بــه افــراد بیاموزیــم درصورتی کــه خطــر واقعــی 

ــس  ــتاده، عزت نف ــود ایس ــع خ ــدارد، روی موض ــود ن ــا وج ــرای آن ه ب

خــود را حفــظ کــرده و تحت تأثیــر تــلاش دیگــران بــرای ترســاندن 

قــرار نگیرنــد. 

1. Cognitive Appraisal
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نژادپرســتی نــوع خاصــی از تعصــب اســت کــه بــر مبنــای اســتدلالات نادرســت 

به گونــه ای  انســان ها،  از  گروهــی  بــه  خصوصیــات  برخــی  کــردن  عمومــی  و 

غیرقابل انعطــاف، شــکل می گیــرد. فدریکــو  و لاکــس  بیــان می کننــد کــه »نــژاد 

نه تنهــا در چگونگــی وضعیــت زندگــی افــراد، بلکــه در نگرش هــای اجتماعــی و 

سیاســی آن هــا همچنــان نقش مهمــی دارد«. روان شناســان سیاســی مدت هاســت 

علاقه منــد بــه یافتــن ریشــه های تعصــب نــژادی هســتند. چــه چیــزی باعــث 

ــاس  ــر اس ــاً ب ــی، صرف ــلامت روان ــادی و دارای س ــی، ع ــر منطق ــراد به ظاه ــود اف می ش

ــورد  ــا دارد، درم ــا آن ه ــی ب ــت متفاوت ــگ پوس ــروه رن ــا گ ــرد ی ــن ف ــه ای ــت ک ــن واقعی ای

ــوند؟ ــل ش ــض قائ ــان_ تبعی ــا نه ــکار ی ــور آش ــه ط ــا _ب آن ه

گســترش  و  نژادپرســتی  تبییــن  بــرای  بی شــماری  روان شــناختی  نظریه هــای 

تنش هــای نژادپرســتانه مطــرح شــده اند کــه در ادامــه بــه شــرح برخــی از آن هــا 

پرداخــت. خواهــم 

نظریه شخصیت اقتدارطلب
بــاب التمیــر  مبنــای نظریــه شــخصیت اقتدارطلــب »قدیمــی« مربــوط بــه تئــودور 

آدورنــو را کــه شــامل نــه ویژگــی شــخصیتی کــه مشــخصه راســت گرایان اقتدارطلــب 

محســوب می شــدند را حفــظ کــرد. ایــن نــه ویژگــی عبــارت بونــد از: پیــروی از رســوم و 

ــه،  ــگری قدرت طلبان ــه، پرخاش ــت اقتدارطلبان ــلطه پذیری، متابع ــود، س ــرف موج ع

مخالفــت بــا عاطفی گرایــی، تخریــب و بدبینــی، قــدرت و نیرومنــدی، فرافکنــی 

و خرافــه و قالبی ســازی.  امــا التمیــر بــه دنبــال ایــن  بــود کــه از ابهــام آن نظریــه 
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بکاهــد. پــس او برخــی از آن هــا را حــذف کــرد و ایــن نظریــه را تــا ســه 

ــراوان  ــل ف ــه )تمای ــت اقتدارطلبان ــامل متابع ــرش« ش ــته نگ »دس

ــا  ــت ب ــه )خصوم ــتیزه جویی اقتدارطلبان ــات(، س ــروی از مقام ــه پی ب

ــای  ــت از هنجاره ــوم )متابع ــروی از رس ــر( و پی ــای دیگ ــراد گروه ه اف

اجتماعــی و عــدم تمایــل بــرای بــه چالــش کشــیدن وضعیــت 

کنونــی( تقلیــل می دهــد. التمیــر ایــن رهیافــت اصــلاح شــده را 

التمیــر  نظــر  از  می نامــد.   )RWA( راســت    جنــاح  اقتدارطلبــی 

شــخصیت  طبقه بنــدی  ایــن  ویژگــی  می تــوان  را  نژادپرســتی 

اقتدارطلــب  افــراد  احتمــالاً  کــه  می کنــد  اســتدلال  او  دانســت. 

ــراد -  ــایر اف ــد س ــود را - همانن ــه خ ــای اقتدارطلبان ــت گرا باوره راس

ــه  ــت ک ــن اس ــا در ای ــاوت آن ه ــا تف ــد، ام ــی فرامی گیرن در دوران کودک

ــای  ــتند و باوره ــوردار هس ــری برخ ــی بیش ت ــر از خودآگاه ــراد دیگ اف

ــی  ــد، ول ــل می کنن ــود تعدی ــابی خ ــات اکتس ــا تجربی ــود را ب ــه خ اولی

ــد.  ــدق نمی کن ــت گرا ص ــب راس ــراد اقتدارطل ــورد اف ــر درم ــن ام ای

نظریه سلطه اجتماعی
را  خــود  گــروه   )SDO( اجتماعــی  ســلطه  گرایــش  دارای  افــراد 

ــتار  ــه خواس ــد و فعالان ــران می پندارن ــر از دیگ ــاوت و برت ــیار متف بس

ســلطه یابی گــروه خــود در جامعــه هســتند. مبنــای ایــن نظریــه 

کــه  اولویتــی  باتوجه بــه  را  افــراد  آن  در  و  اســت  شــخصیت محور 

بــرای گرایــش مبتنــی بــر ســلطه اجتماعــی - از کــم تــا زیــاد - 

ایــن  طــرف داران  می دهنــد.  تمیــز  یکدیگــر  از  می شــوند،  قائــل 

ــه  ــد. ب ــتی می کنن ــه نژادپرس ــترده ای ب ــه گس ــژه توج ــت به وی رهیاف

نظــر فلیشــیا پراتــو  و همــکاران وی، گرایــش مبتنــی بــر ســلطه 

اجتماعــی ارتبــاط نزدیکــی بــا نژادپرســتی علیــه سیاه پوســتان و 

ــا  ــت دارد. آن ه ــای اقلی ــه گروه ه ــبت ب ــش داوری نس ــوع پی در مجم

ــه  ــتی علی ــوژی نژادپرس ــارز ایدئول ــه ب ــه نمون ــد ک ــتدلال می کنن اس

ــض  ــخصی و تبعی ــض ش ــال تبعی ــوان در اعم ــتان را می ت سیاه پوس

بانک هــا،  ســوی  از  آمریکایــی   - آفریقایــی  افــراد  علیــه  نهــادی 

مــدارس، کلیســاها، قوانیــن ازدواج و نظــام کیفــری مشــاهده نمــود.

نظریه طرح واره/ کلیشه سازی
از دیــدگاه نظریــه طــرح واره، کلیشه ســازی نژادپرســتانه تــا حــدی 

ــراردادن  ــت و ق ــازی واقعی ــه ساده س ــان ب ــی انس ــاز ابتدای ــی از نی ناش

افــراد و اشــیا در طبقه بنــدی اســت. طرح واره هــای منفــی درمــورد 

گروه هــای اقلیــت یــا تصــورات قالبــی نژادپرســتانه تــا حــدی بــه دلیــل 

ــراد و  ــن اف ــی بی ــتگی غیرواقع ــی همبس ــه نوع ــد ک ــد می آین آن پدی

گــروه بزرگ تــری ایجــاد می گــردد کــه بــه نظــر می رســد بخشــی از 

ــع  ــوان مان ــه می ت ــت ک ــن اس ــر ای ــرح واره بیانگ ــه ط ــتند. نظری آن هس

وقــوع نژادپرســتی شــد و ایــن کار بســتگی بــه طــرح واره ایجــاد شــده و 

مجموعــه طرح واره هــای یــک فــرد خــاص دارد.

در  آن  نقــش  و  قالبــی  تصــور  درمــورد  دهــه 19۳0  اوایــل  از  حداقــل 

ــه روش  ــه ب ــار اولی ــیاری از آث ــت. در بس ــده اس ــق ش ــش داوری تحقی پی

ــتی  ــه نژادپرس ــد ک ــتدلال می ش ــیک اس ــا روان کاوی کلاس ــدی ی فروی

ــناختی،  ــکل روان ش ــراد دارای مش ــه در آن اف ــت ک ــی اس ــی فرافکن نوع

می دهنــد.  نســبت  ســایرین  بــه  را  خــود  بی کفایتــی  احســاس 

ــتاز  ــورت پیش ــوردون آلپ ــام گ ــه ن ــروف ب ــی مع ــناس اجتماع روان ش

آلپــورت  می آیــد.  به حســاب  پدیــده  ایــن  مطالعــه  در  واقعــی 

پیــش داوری را بیــزاری تعمیم یافتــه نادرســت و غیرقابل انعطافــی 

ــاس  ــن احس ــکان دارد ای ــود. ام ــراز می ش ــا اب ــاس ی ــه احس ــد ک می دان

بیــزاری نســبت بــه نســبت بــه یــک گــروه یــا فــردی از آن گــروه باشــد. 

زمانــی آلپــورت ایــن مطلــب را نوشــت کــه تصــور قالبــی نژادپرســتانه 

به عنــوان نوعــی نقــص شــخصیتی تقبیــح می شــد؛ امــا او نخســتین 

فــردی بــود کــه ایــن نکتــه نگران کننــده را مطــرح کــرد کــه ممکــن 

اســت نژادپرســتی ناشــی از فرایندهایــی باشــد کــه بازتــاب عملکــرد 

ــن  ــه ذه ــت ک ــرار داش ــورت اص ــت. آلپ ــان اس ــناخت انس ــادی« ش »ع

ــاد  ــا ایج ــردازد. ب ــر بپ ــه تفک ــا ب ــک طبقه بندی ه ــا کم ــد ب ــان بای انس

ــادی در  ــش داوری ع ــای پی ــورت مبن ــا به ص ــا، آن ه ــن طبقه بندی ه ای

ــویم. ــد ش ــن فراین ــاد ای ــع ایج ــم مان ــا نمی توانی ــد و م می آین

در کنــار ایــن نظریــات تبیین کننــده،  درک چگونگــی وقوع نژادپرســتی 

در مغــز نیــز ممکــن اســت بــه مــا کمــک کنــد راه هایــی را بــرای غلبــه 

بــر آن پیــدا کنیــم. 
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چگونه دیگران را دسته بندی می کنیم؟
پدیــده  یــک  جنبه هــای  از  یکــی  نژادپرســتی  نظــری،  منظــر  از 

روان شــناختی بزرگ تــر بــه نــام ســوگیری درون گروهــی اســت. مغــز 

مــا بــرای انطبــاق بــا موقعیت هــای اجتماعــی پیچیــده رشــد کــرده 

اســت. تشــخیص اینکــه آیــا کســی بــه یــک گــروه یــا گــروه متفــاوت 

تعلــق دارد، می توانــد بــرای رفتــار صحیــح در برخــی موقعیت هایــی 

ــد. ــی باش ــگ، حیات ــوع جن ــان وق ــد زم مانن

بــه  منجــر  می توانــد  روانــی  مکانیســم  همــان  بااین حــال، 

دارد  انسان دوســت  مغــز  شــود.  مشکل ســاز  بســیار  رفتارهــای 

دیگــران را در دســته های »افــراد مثــل مــن« و »افــراد متفــاوت از 

ــراد  ــا اف ــه ب ــد ک ــا می گوی ــه م ــان ب ــب، مغزم ــد و اغل ــرار ده ــن« ق م

ــد  ــن فراین ــم. ای ــار کنی ــروه رفت ــرون گ ــراد بی ــر از اف ــروه بهت درون گ

ــل  ــا )داخ ــه م ــبیه ب ــراد ش ــته بندی اف ــه دس ــز ب ــل مغ ــی تمای یعن

گــروه( یــا متفــاوت از مــا )بــرون گــروه(، و رفتــار بهتــر بــا افــراد درون 

گــروه نســبت بــه افــراد بــرون گــروه، تعصــب بین گروهــی نــام دارد. 

ــالاً  ــید، احتم ــی باش ــم ورزش ــک تی ــو ی ــما عض ــر ش ــال، اگ ــرای مث ب

تیــم خــود را بیشــتر از افــراد تیــم دیگــر، تشــویق خواهیــد کــرد؛ بــه 

ــته بندی  ــما را در دس ــم ش ــراد تی ــان اف ــه مغزت ــت ک ــل اس ــن دلی ای

ــزی  ــان چی ــاً هم ــن دقیق ــت و ای ــرار داده اس ــما ق ــی ش درون گروه

ــا  ــدن تفاوت ه ــد. دی ــاق می افت ــتی اتف ــورد نژادپرس ــه در م ــت ک اس

مشــکلی نیســت. در واقــع اگــر همــه مثــل هــم بودیــم، همــه چیــز 

بســیار خســته کننده می نمــود. امــا زمانــی کــه افــراد صاحــب 

ــود  ــروه خ ــتند، در گ ــان هس ــه خودش ــبیه ب ــه ش ــرادی را ک ــدرت، اف ق

قــرار می دهنــد و قوانینــی را ایجــاد می کننــد کــه بــا افــراد دیگــر 

گروه هــا بــه صورتــی ناعادلانــه رفتــار شــود، مشکل ســاز اســت. 

مطالعــات fMRI   نشــان داده اســت کــه قشــر پیــش پیشــانی 

ــن  ــش دارد. همچنی ــی نق ــدی اجتماع ــژه در طبقه بن ــی به وی داخل

مشــخص شــده اســت کــه ایــن ناحیــه مغــزی در مطالعاتــی فعــال 

درمــورد  شــد  خواســته  شــرکت کنندگان  از  آن  در  کــه  می شــود 

ویژگی هــای شــخصی خــود فکــر کننــد. ایــن نشــان می دهــد کــه 

ــورد  ــر در م ــود و تفک ــاره خ ــر درب ــن تفک ــی بی ــبتاً نزدیک ــاط نس ارتب

گروه هــای اجتماعــی کــه بــه آن تعلــق داریــم وجــود دارد.

برون گروهــی  و  درون گروهــی  دودســته  بــه  افــراد  اینکــه  از  پــس 

می افتــد؟ اتفاقــی  چــه  مغــز  در  شــدند،   طبقه بنــدی 

دانشــمندان کشــف کرده انــد کــه وقتــی فــردی را خــارج از گــروه 

و متفــاوت از خــود می بینیــم، بخــش کوچکــی از مغــز بــه نــام 

آمیگــدال کــه در پــردازش و درک احساســات و ایجــاد پاســخ بــه 

آن هــا نقــش دارد، فعــال می شــود. آن هــا فکــر می کننــد دلیــل ایــن 

ــک  ــا ی ــناک ی ــروه را ترس ــارج از گ ــراد خ ــا اف ــه م ــت ک ــن اس ــاق ای اتف

تهدیــد در نظــر می گیریــم، حتــی زمانــی کــه واقعــاً نیســتند. 

ــش  ــد بخ ــر می رس ــه نظ ــه ب ــد ک ــن دریافته ان ــگران همچنی پژوهش

واکنــش  جملــه  از  آمیگــدال  آرام کــردن  وظیفــه  مغــز  از  دیگــری 

ــه آن  ــده دارد ک ــر عه ــروه را ب ــارج از گ ــراد خ ــه اف ــبت ب ــدال نس آمیگ

بخــش قشــر پیــش پیشــانی نامیــده می شــود. ناحیــه جلویــی 

نقــش  خــود  کنتــرل  و  تصمیم گیــری  برنامه ریــزی،  در  کــه  مغــز 

ــد،  ــام می دهن ــتانه انج ــای نژادپرس ــراد کاره ــه اف ــی ک دارد. هنگام

ممکــن اســت بــه ایــن معنــی باشــد کــه قشــر جلــوی مغــز آنهــا در 

ــن،  ــد؛ بنابرای ــل نمی کن ــوب عم ــی خ ــا خیل ــدال آنه ــم آمیگ تنظی

ــود را  ــا کار خ ــم ت ــک کنی ــز کم ــوی مغ ــر جل ــه قش ــم ب ــا می توانی آی

ــد؟ ــام ده ــر انج بهت

مــا  کــه  می دهنــد  نشــان  مطالعــات  از  برخــی  واقــع،  در  بلــه؛ 

ــر  ــود را بهت ــا کار خ ــم ت ــک کنی ــز کم ــوی مغ ــر جل ــه قش ــم ب می توانی

ــت  ــال از دس ــا تابه ح ــد: آی ــر کنی ــوع فک ــن موض ــه ای ــد! ب ــام ده انج

کســی عصبانــی شــدید و بخواهیــد بــه او مشــت بزنیــد، امــا جلــوی 

خودتــان را گرفتیــد؟ یــا آیــا تابه حــال فیلــم ترســناکی را تماشــا 

ــه  ــد ک ــاد آوردی ــه ی ــد ب ــا بع ــد، ام ــرار کنی ــتید ف ــد و می خواس کرده ای

ــدال  ــش آمیگ ــی از واکن ــا نمونه های ــتید؟ اینه ــان هس ــاً در ام واقع

آرام  را  آن  شــما  مغــز  پیش پیشــانی  قشــر  ســپس  و  هســتند، 

ــتورالعمل های  ــودکار از دس ــروی خ ــای پی ــد به ج ــا بتوانی ــد ت می کن

آمیگــدال، همان طــور کــه واقعــاً می خواهیــد عمــل کنیــد.

فــرد  یــک  بــه  شــخصی  آمیگــدال  کــه  زمانــی  اتفــاق  همیــن 

قشــر  و  می افتــد  هــم  می دهــد  نشــان  واکنــش  گــروه  از  خــارج 

کــه  اســت  ایــن  مثــل  می کنــد.  آرام  را  آن  او  مغــز  پیش پیشــانی 

پــس  اســت،  متفــاوت  شــخص  آن  "هــی،  می گویــد،  آمیگــدال 

ــه،  ــد: »ن ــز می گوی ــوی مغ ــر جل ــت! " و قش ــد اس ــک تهدی ــاید او ی ش

او متفــاوت اســت امــا اشــکالی نــدارد! «. مــا می دانیــم کــه اگــر 

بــه  را  خاصــی  چیزهــای  ترســناک  فیلــم  یــک  تماشــای  هنــگام 

خــود یــادآوری کنیــد، چیزهایــی ماننــد: »ایــن فقــط یــک فیلــم 

اســت، واقعــی نیســت و مــن در امــان هســتم«،  ایــن بــه قشــر 

پیش پیشــانی کمــک می کنــد تــا کار خــود را بهتــر انجــام دهــد. 

ــی  ــد. تکنیک ــناختی می نامن ــدد ش ــی مج ــمندان آن را ارزیاب دانش

ــراد  ــر اف ــرز فک ــر ط ــا تغیی ــات ب ــم احساس ــرای تنظی ــد ب ــه می توان ک

در مــورد یــک موقعیــت اســتفاده شــود.

 مــا می دانیــم کــه ارزیابــی مجــدد شــناختی بــا تقویــت قــدرت 

بــه  می توانــد  بنابرایــن  می کنــد،  عمــل  پیش پیشــانی  قشــر 

به عنوان مثــال  کنــد.  بیش تــری  کمــک  آمیگــدال  آرام کــردن 

فکرکــردن بــه ایــن کــه داشــتن پوســت تیره تــر فقــط بــه ایــن معنــی 

ــه  ــی ک ــد، جای ــری آمده ان ــکان گرم ت ــراد از م ــداد آن اف ــه اج ــت ک اس

پوستشــان بایــد از آن هــا در برابــر نــور خورشــید محافظــت می کــرد 

و پوســت روشــن تر بــه ایــن معنــی اســت کــه اجــداد آن هــا از مــکان 

ســردتری آمده انــد، جایــی کــه پوستشــان نیــاز بــه نفــوذ بیشــتر نــور 

ــت. ــته اس ــید داش خورش
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نحوه درک ما از اعمال دیگران
یــک بینــش مهــم دیگــر از تحقیقــات روان شــناختی ایــن اســت کــه 

افــراد می تواننــد یــک عمــل مشــابه را هنگامــی کــه توســط عضــوی 

از همــان گــروه یــا از گروهــی متفــاوت انجــام شــود، بــه طــور بســیار 

متفاوتــی درک کننــد. در یــک مطالعــه تجربــی، شــرکت کنندگان 

دلخواهانــه بــه دو تیــم تقســیم شــدند و فیلم هایــی را از افــراد تیــم 

ــت  ــا دس ــی را ب ــه فعالیت های ــد ک ــا کردن ــب تماش ــم رقی ــود و تی خ

حــرکات  ایــن  ســرعت  بایــد  شــرکت کنندگان  می دادنــد.  انجــام 

دســت را قضــاوت می کردنــد. آن هــا بــه طــور متوســط تیم هــای 

اگــر حــرکات دســت  خــود را ســریع تر ارزیابــی می کردنــد، حتــی 

در ویدئوهــا میــان دو تیــم دقیقــاً بــا ســرعت مشــابهی انجــام 

  fMRI ــه ــک مطالع ــا ی ــن ویدئوه ــای همی ــگام تماش ــد. هن می ش

نیــز انجــام شــد و دانشــمندان دریافتنــد کــه شــرکت کنندگانی کــه 

تفــاوت شــدید بیــن دو گــروه را نشــان می دادنــد، افزایــش فعالیــت 

در inferior parietal lobule ، ناحیــه ای از مغــز کــه ادراک و 

ــد.  ــان دادن ــد، را نش ــگ می کن ــل را هماهن عم

چگونه نسبت به شخص دیگری احساس همدلی 
می کنیم؟

نژادپرســتی  مــورد  در  اعصــاب  علــوم  کلیــدی  یافته هــای  از  یکــی 

ایــن اســت کــه افــراد بــه طــور متوســط نســبت بــه ســایر افــرادی کــه 

ــد.  ــان می دهن ــری نش ــی کمت ــد، همدل ــق ندارن ــود تعل ــروه خ ــه گ ب

یــا  فکــر  اســت  ممکــن  دیگــران  آنچــه  درک  توانایــی  همدلــی 

ــد.  ــف می کن ــب را توصی ــیوه ای مناس ــه ش ــل ب ــد و عم ــاس کنن احس

ــای  ــت در گروه ه ــه عضوی ــان داد ک ــه نش ــک مطالع ــال، ی به عنوان مث

ــل  ــی را تعدی ــا همدل ــط ب ــی مرتب ــخ های عصب ــد پاس ــی می توان قوم

کنــد. در ایــن مطالعــه، پژوهشــگران درحالی کــه افــراد سفیدپوســت 

یــا  بــه تماشــای کلیپ هــای ویدیویــی از چهره هــای سیاه پوســت 

سفیدپوســتی مشــغول بودنــد کــه یا بــا وســیله ای غیردردنــاک مانند 

گوش پاک کــن و یــا بــا ســرنگی کــه دردنــاک اســت دستشــان را فشــار 

می دادنــد، بــرای ضبــط فعال ســازی مغــز در آن هــا از fMRI  اســتفاده 

ــد. کردن

سفیدپوســت  شــرکت کنندگان  کــه  دادنــد  نشــان  دانشــمندان 

هنــگام تماشــای یــک کلیــپ ویدیویــی کــه در آن فــردی از گــروه 

ــی  ــدی قدام ــر کمربن ــت در قش ــت، فعالی ــان درد داش ــی خودش قوم

ً نشان داده شــده بــود  و قشــر فرونتــال تحتانــی افزایــش یافــت. قبــلا

کــه ایــن نواحــی مغــز زمانــی فعــال می شــوند کــه شــخصی درد خــود 

ــه  ــطه تجرب ــه واس ــزی ک ــی مغ ــان نواح ــن، هم ــد؛ بنابرای ــه کن را تجرب

درد اول شــخص هســتند، در احســاس همدلــی نســبت بــه شــخص 

ــتند. ــل هس ــز دخی ــد نی ــه می کن ــه درد را تجرب ــری ک دیگ

مهم تــر از همــه، دانشــمندان دریافتنــد کــه ایــن پاســخ مغــزی 

همدلانــه، زمانــی کــه شــرکت کنندگان بــه چهــره افــراد گروه هــای 

قومــی دیگــر کــه در حــال تجربــه درد بودنــد، می نگریســتند، بــه طــور 

ــی  ــب درون گروه ــن، تعص ــت؛ بنابرای ــش می یاف ــی کاه قابل توجه

بــر میــزان احســاس درد شــخص دیگــری تأثیــر می گــذارد کــه ممکــن 

اســت بــه تبییــن ایــن موضــوع کمــک کنــد کــه چــرا افــراد نژادپرســت 

ــی  ــروه قوم ــک گ ــه ی ــق ب ــه متعل ــردی ک ــه ف ــاندن ب ــیب رس ــرای آس ب

ــد. ــی ندارن ــکل چندان ــت، مش ــر اس دیگ



نحوه درک ما از چهره ها
پیش زمینه هــای  بــا  چهره هــا  ادراک  روی  بــر   fMRI مطالعــات 

قومــی متفــاوت نشــان می دهــد کــه هــر دو فراینــد ناخــودآگاه و 

خــودآگاه در درک چهــره افــراد بــا پیشــینه های قومــی متفــاوت و یــا 

ــال، در  ــوند. به عنوان مث ــر می ش ــاوت درگی ــی متف ــه صورت ــابه ب مش

  fMRI ــتفاده ــا اس ــراد ب ــز اف ــت مغ ــه فعالی ــه درحالی ک ــک مطالع ی

ثبــت می شــد، تصاویــری از چهره هــای آمریکایــی - آفریقایی تبــار 

ــد.  ــه کردن ــت ارائ ــرکت کنندگان سفیدپوس ــه ش ــت را ب و سفیدپوس

ارائــه شــدند کــه امــکان  هنگامــی کــه چهره هــا به قــدری کوتــاه 

چهره هــای  برابــر  در  آن هــا  آمیگــدال  نبــود،  آن  آگاهانــه  پــردازش 

بــه  نســبت  را  بیش تــری  فعالیــت  آمریکایی آفریقایی تبــار 

داد. نشــان  سفیدپوســت ها 

شــدند  ارائــه  طولانی تــر  بســیار  چهره هــا  کــه  زمانــی  بااین حــال، 

ایــن  کننــد،  درک  آگاهانــه  را  آن هــا  بتواننــد  شــرکت کنندگان  تــا 

تفاوت هــا ناپدیــد شــدند. در عــوض، هنگامــی کــه شــرکت کنندگان 

مشــاهده  را  آفریقایی تبــار  آمریکایــی  چهره هــای  سفیدپوســت 

کنتــرل  در  کــه  پیشــانی  قشــر  در  مغــز  ناحیــه  چندیــن  کردنــد، 

ــد.  ــر بودن ــتند، فعال ت ــل هس ــات دخی ــم احساس ــناختی و تنظی ش

عصبــی  مســیر  دو  حداقــل  کــه  می دهــد  نشــان  یافته هــا  ایــن 

بــرای پــردازش چهــره افــراد از یــک گــروه قومــی متفــاوت وجــود 

ــه  ــود دارد ک ــی وج ــریع و ناخودآگاه ــای س ــرف، فراینده دارد. ازیک ط

ــیر  ــن مس ــد. ای ــات می کن ــردازش احساس ــر پ ــز را درگی ــی مغ نواح

اولیــه توســط یــک مســیر آگاهانــه بعــدی تعدیــل می شــود کــه 

ــه  ــاس آنچ ــر اس ــن ب ــات از بالابه پایی ــم احساس ــان دهنده تنظی نش

ً آموختــه اســت،  در جامعــه قابل قبــول اســت و آنچــه فــرد قبــلا

می شــود. تنظیــم 

ایــن یافته هــا یــک چیــز را روشــن می کنــد و آن، ایــن اســت کــه  

ــطح  ــا در س ــت، نه تنه ــده اس ــیار پیچی ــکل بس ــک مش ــتی ی نژادپرس

اجتماعــی، بلکــه در مغــز نیــز همین طــور اســت. هیــچ ناحیــه 

ــده ای از  ــبکه پیچی ــوض، ش ــت. در ع ــتی نیس ــر نژادپرس ــزی درگی مغ

نواحــی مغــز کــه در طبقه بنــدی اجتماعــی، ادراک از خــود، همدلــی، 

ــکال  ــایر اش ــتی و س ــتند، در نژادپرس ــر هس ــره درگی درد و ادراک چه

ــد. ــت دارن ــی دخال ــرون گروه ــض ب ــی و تبعی ــب درون گروه تعص

آن  ناخــودآگاه  و  خــودکار  فعال ســازهای  و  شــبکه ها  ایــن  وجــود 

احتمــالاً ریشــه در گذشــته باســتانی مــا دارد، زمانــی کــه شناســایی 

ســریع و صحیــح اعضــای درون گــروه و بــرون گــروه می توانســت 

گروه هــای  بیــن  درگیــری  در   ً مثــلا باشــد؛  بقــا  بــرای  موضوعــی 

ــیاری  ــد بس ــال، مانن ــخ.  بااین ح ــل تاری ــان های ماقب ــف انس مختل

بــه  منجــر  فرایندهــا  ایــن  تکاملــی،  روان شناســی  پدیده هــای  از 

مشــکلاتی در جامعــه امــروزی می شــوند، زیــرا شــرایط امــروزی 

ــز  ــاختار مغ ــه س ــت ک ــخ اس ــل تاری ــرایط ماقب ــاوت از ش ــیار متف بس

ــت. ــکل داده اس ــا را ش م

آینده ای بدون نژادپرستی؟
چنــد ســال پیــش، برخــی از دانشــمندان ایــده درخشــانی داشــتند. 

آنهــا متوجــه شــدند کــه تمــام ایــن مطالعــات در مــورد نژادپرســتی 

ــد  ــب بودن ــا متعج ــت، و آنه ــده اس ــام ش ــالان انج ــا بزرگس ــز ب در مغ

ــود؟ ــه می ش ــم چ ــه کنی ــا را مطالع ــز بچه ه ــای آن مغ ــر به ج ــه اگ ک

ــگ  ــاس رن ــر اس ــا ب ــز بچه ه ــدال در مغ ــالان، آمیگ ــلاف بزرگس برخ

ــد!  ــان نمی ده ــی نش ــش متفاوت ــراد واکن ــه اف ــبت ب ــان نس پوستش

نظــر  بــه  امــا  می شــوند،  پوســت  رنــگ  متوجــه  بچه هــا  البتــه 

ــا زمانــی کــه بزرگ تــر شــوند، شــروع بــه  ــه مغزشــان ت می رســد ک

اســتفاده از رنــگ پوســت بــرای اختصــاص دادن افــراد بــه درون گــروه 

ــه  ــت ک ــن اس ــمت ای ــن قس ــد و جالب تری ــروه نمی کن ــرون گ ــا بی ی
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کــودکان و نوجوانــان بــا گروه هــای متنوع تــر از دوســتان، بــدون توجــه بــه ســن، آمیگــدال واکنش پذیــر کمتــری داشــتند. مثــل ایــن اســت 

کــه مغــز آن هــا متوجــه شــده اســت کــه دلیلــی بــرای تقســیم افــراد بــه دودســته درون گروهــی و بــرون گروهــی بــر اســاس رنــگ پوســت وجود 

ــتند. ــاوت داش ــت متف ــگ پوس ــا رن ــادی ب ــتان زی ً دوس ــلا ــا قب ــرا آن ه ــدارد، زی ن

ایــن کشــف بــه مــا می گویــد کــه نژادپرســتی آموختــه شــده اســت. مغــز مــا بــه طــور خــودکار مجبــور نیســت افــراد را بــر اســاس رنــگ پوســت 

بــه دســته های درون گروهــی و بــرون گروهــی اختصــاص دهــد و ایــن خبــر خوبــی اســت، زیــرا بــه ایــن معنــی اســت کــه درحالی کــه همــه مــا 

ً نژادپرســت نباشــد.  پتانســیل نژادپرســت شــدن را داریــم، همچنیــن پتانســیل ایجــاد آینــده ای را داریــم کــه در آن هیچ کــس اصــلا

بااین حــال، مهــم اســت کــه بــه یــاد داشــته باشــیم کــه نژادپرســتی فقــط در داخــل مغــز اتفــاق نمی افتــد. نژادپرســتی همچنیــن در بســیاری 

ــود.  ــظ می ش ــد، حف ــش دارن ــکل نق ــاد مش ــد در ایج ــی نمی دانن ــه حت ــرادی ک ــط اف ــب توس ــه اغل ــه ک ــتم های ناعادلان ــن و سیس از قوانی

ــای  ــه پیامده ــد ک ــروی کن ــه ای پی ــن ناعادلان ــان از قوانی ــت همچن ــن اس ــد، ممک ــته باش ــودن را نداش ــت ب ــد نژادپرس ــی قص ــر کس ــی اگ حت

نژادپرســتانه بــرای دیگــران دارد؛ بنابرایــن همان طــور کــه بــرای پایــان دادن بــه نژادپرســتی در مغــز کار می کنیــم، بایــد در جهــت پایــان دادن 

بــه نژادپرســتی در اطــراف خــود نیــز تــلاش کنیــم. همان طــور کــه ایــن قوانیــن و سیســتم ها را اصــلاح می کنیــم، مغــز مــا متوجــه الگوهــای 

جدیــدی در نحــوه رفتــار بــا افــراد می شــود کــه ممکــن اســت بــه کاهــش بیشــتر تعصــب بین گروهــی کمــک کنــد و مــا را بــه دنیایــی عادلانــه 

ــد. ــر کن ــان نزدیک ت ــارج از ذهنم ــل و خ در داخ
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نیروهــای انســانی در راســتای توســعه و رســیدن بــه اهــداف و مقاصــد ســازمانی 

ــان و  ــی کارکن ــمانی و روان ــلامت جس ــه س ــه ب ــن رو، توج ــته و ازای ــگ داش ــی پررن نقش

همچنیــن بهبــود و ارتقــا ســطح محیــط کاری آنــان بســیار حائــز اهمیــت اســت و دیــده 

ــا  ــردن و ارتق ــم ک ــع فراه ــازمان ها و صنای ــران در س ــای مدی ــی از دغدغه ه ــود، یک می ش

ــن  ــه در ای ــی ک ــی از عوامل ــت. یک ــان اس ــرایط کاری کارکن ــازی ش ــی و بهس ــت روان بهداش

ــط کار   ــض در محی ــام تبعی ــه ن ــئله ای ب ــه مس ــه ب ــد، توج ــذار باش ــد اثرگ ــتا می توان راس

ــود  ــازمان ها و وج ــر در س ــای کار حاض ــان کار و نیروه ــوع متقاضی ــا تن ــه ب ــرا ک ــت، چ اس

اســت  ممکــن  همــکاران،  و  مدیــران  ســوی  از  تبعیــض  از  ناشــی  جهت گیری هــای 

ــا  ــی، اجحاف ه ــا، درک بی عدالت ــی از نابرابری ه ــی ناش ــیب های روان ــار آس ــان دچ کارکن

ــه  ــوند ک ــران ش ــوی دیگ ــدن از س ــه ش ــده گرفت ــی نادی ــون و به نوع ــای گوناگ و تبعیض ه

ــا  ــدن ب ــرو ش ــا روب ــرد، وی ب ــود ف ــرای خ ــیب ها ب ــن آس ــی از ای ــج ناش ــاد رن ــر ایج ــلاوه ب ع

ــی و  ــر کارای ــتوانه های لازم، دیگ ــود پش ــدم وج ــده و ع ــای پیش آم ــکلات و چالش ه مش

بهــره وری لازم را بــرای ســازمان نداشــته باشــد و چه بســا دیگــر محیــط کار بــرای فــرد مــورد 

تبعیــض قــرار گرفتــه، محیــط امنی محســوب نشــود و مــدام دغدغــه رفتارهــای دیگران 

و آینــده شــغلی خــود را داشــته باشــد؛ بنابرایــن توجــه و رســیدگی بــه مشــکلات ناشــی 

از تبعیــض در محیط هــای کار می توانــد نویدبخــش اجرایــی شــدن رفتارهــای عادلانــه و 

ــود. ــازمان ها ش ــان در س ــای کارکن ــظ بق حف

ــی  ــوان موقعیت ــط کار به عن ــض در محی ــته اند؛ تبعی ــان داش ــراک )199۶( بی ــانچز و ب س

تعریــف می شــود کــه در آن کارمنــد احســاس می کنــد کــه بــا وی، با رفتــاری غیردوســتانه 

ــه  ــوط ب ــه مرب ــخصیتی ک ــای ش ــاس ویژگی ه ــر اس ــی ب ــار منف ــا رفت ــود و ی ــورد می ش برخ
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عملکــرد شــغلی نیســتند را دریافــت می کنــد )لــی، لــی و تســیا، ۲0۲1، 

ص. ۳(. تبعیــض می توانــد علیــه افــراد بــر اســاس ویژگی هایــی رخ 

ــازمانی  ــات س ــرای تصمیم ــط ب ــب و بی رب ــای نامناس ــه پایه ه ــد ک ده

دارنــد و افــراد بــا رفتارهــای تبعیض آمیــز، شــانس برابــر خــود در 

ــا  ــا و قضاوت ه ــورد پیش داوری ه ــد و م ــت دهن ــران را از دس ــر دیگ براب

قــرار گرفتــه و این گونــه از فرصت هــای یکســان محــروم می ماننــد 

)دیپبــوی و کولــلا، ۲00۵(. کارمنــدان در محیط هــای کاری ممکــن اســت 

بــا انــواع عواملــی کــه منجــر بــه تبعیــض می شــوند، از جملــه عوامــل 

اجتماعــی، نــژادی، قومیــت، ملیــت، مذهــب، طبقــه اجتماعــی، 

ــیو و  ــی، ۲0۲0؛ اکس ــوند )رافرت ــرو ش ــیت، روب ــت و جنس ــن، معلولی س

چوپیــک، ۲0۲0(. همچنیــن، تبعیض هــا در محیــط کار بــه صــورت 

ــمی  ــض رس ــد. تبعی ــود میکنن ــمی نم ــراردادی و غیررس ــمی و ق رس

مربــوط بــه اســتفاده از تصمیمــات یــا سیاســت های ســازمانی بــرای 

محــدود کــردن وضعیــت شــغلی و پاداش هــای کاری افــراد اســت و در 

مــواردی چــون اســتخدام، اخــراج، مســائل مربــوط بــه حقــوق و غیــره 

دیــده می شــود و تبعیض هــای غیررســمی در تعامــلات کارکنــان و 

کیفیــت روابــط آنهــا و در مــواردی چــون جــوکاری خصمانــه، آزار و اذیــت 

ــد،  ــروز می کن ــکاران ب ــتان و هم ــط سرپرس ــی توس ــی و غیرکلام کلام

پدیــد می آینــد. اســترس ناشــی از تبعیــض کاری می توانــد تأثیــر 

زیــادی بــر محیط هــای کاری داشــته باشــد به طوری کــه تبعیــض تأثیــر 

قابل توجهــی بــر ســلامت کوتاه مــدت و بلندمــدت کارکنــان گذاشــته 

)اکســیو و چوپیــک، ۲0۲0( و غفلــت بــر رســیدگی به وضعیت و مســائل 

ــود  ــن نب ــران، همچنی ــوی مدی ــان از س ــی کارکن ــرای برخ ــده ب پیش آم

ــی در  ــای منف ــرات و پیامده ــض، اث ــد تبعی ــن ض ــع قوانی ــدم وض و ع

ــی  ــات مدیریت ــا و اقدام ــا تلاش ه ــذارد و ام ــای گ ــود برج ــازمان از خ س

بــرای پیگیــری سیاســت ها و رویه هــای غیرتبعیضــی می توانــد تأثیــر 

ــراد را  ــغلی اف ــت ش ــذارد و امنی ــای گ ــراد برج ــرد اف ــی روی عملک مثبت

ــد. ــم گردان فراه

پیامدهای تبعیض بر محیط های کاری 
ــمار  ــای کاری بی ش ــز در محیط ه ــای تبعیض آمی ــع رفتاره ــور قط ــه ط ب

ــه  ــه ب ــراه دارد. در ادام ــه هم ــود ب ــا خ ــادی ب ــی زی ــرات منف ــت و اث اس

ــر  ــا اث ــر آن ه ــد ب ــط کار می توان ــض در محی ــه تبعی ــی ک ــی از عوامل برخ

ــود: ــاره می ش ــذارد، اش ــی بگ منف

سلامت ذهنی  کارکنان

ــناخت  ــا ش ــرد ب ــه ف ــود ک ــلاق می ش ــی اط ــه حالت ــی ب ــلامت ذهن  س

توانایی هــای بالقــوه خــود بــا عوامــل اســترس زا کنار آمــده و به بهــره وری 

حداکثــری در کار برســد. ازایــن رو، ارتقــای ســلامت ذهنــی در محیــط کار 

ــت  ــانی اس ــع انس ــعه مناب ــاد توس ــن ابع ــی از اثرگذارتری ــوان یک به عن

و بی توجهــی بــه ســلامت ذهنــی و روانــی اثــرات منفــی بــه دنبــال 

ــلامت  ــر س ــی ب ــدی منف ــد پیام ــط کار می توان ــض در محی دارد. تبعی

ذهنــی کارکنــان بگــذارد و افــرادی کــه احســاس می-کننــد نســبت بــه 

دیگــر همــکاران خــود مــورد تبعیــض قــرار گرفته انــد، ســلامت ذهنــی 

کمتــری را تجربــه می کننــد )بــای، قنبرپــور نصرتــی و ســلیمانی مقدم، 

ــد  ــی می کن ــی پیش بین ــت جهان ــازمان بهداش ــن، س 1۳9۸(. همچنی

کــه اختــلالات افســردگی و اضطــراب ناشــی از تبعیــض در دهــه آینــده 

ــون، ۲0۲1(. ــت )تومپس ــد داش ــی خواه ــادی در پ ــای زی هزینه ه

ــا نه تنهــا یــک امــر اخلاقــی محســوب  “ امــروزه جلوگیــری از تبعیــض در محیط هــای کاری در سراســر دنی
می-شــود، بلکــه در حــوزه اقتصــادی هــم یــک ضــرورت اســت .

31R / فصلنامه ی علمی-دانشجویی روان یار / تبعیض؛ علل، فرایند و پیامدها A V A N Y A R
روانیار



انگیزه شغلی  کارکنان

مشــاهده رفتــاری نابرابــر و احســاس وجــود بی عدالتــی در ســازمان ها 

ــه  ــان ب ــتیاق آن ــور و اش ــش ش ــی و کاه ــث دل زدگ ــان، باع ــوی کارکن از س

انجــام وظایــف کاری شــان می گــردد و بــا اضطــراب شــکل گرفتــه در آنــان 

ــود  ــته می ش ــوار پنداش ــم دش ــاده ه ــف س ــم، وظای ــی ک و برانگیختگ

)الــی، ۲01۶(. بنابرایــن گســترش و تــداوم رفتارهــای تبعیض آمیــز در 

ســازمان و عــدم توجــه بــه آن هــا، باعــث شــکل گیری ذهنیتــی بــر 

مبنــای همیشــگی بــودن بی عدالتی هــا و رفتارهــای نابرابر در ســازمان 

می شــود، رغبــت و میــل را در کارکنــان کاهــش می دهــد و ازآنجاکــه 

انگیــزش بــرای کارکنــان امــری حیاتــی اســت تــا بتواننــد وظایــف کاری 

خــود را انجــام دهنــد و بازتابــی بــرای رشــد و توســعه فــردی محســوب 

ــد. ــمار می رون ــه ش ــدی ب ــع ج ــا از موان ــود، تبعیض ه می ش

عملکرد شغلی  کارکنان

 تجربــه تبعیــض در محیــط کار می توانــد بــر کاهــش عملکــرد شــغلی 

ــرد و  ــر عملک ــض ب ــی تبعی ــر منف ــد و درک تأثی ــذار باش ــان اثرگ کارکن

بهــره  وری، پشــتیبانی و حمایــت بیشــتری را بــرای کاهــش و حــذف 

تبعیــض در همــه اشــکال در ســازمان می طلبــد )اوبریــن، مــکاب، 

و  ناخوشــایند  رفتارهــای  بــا  شــدن  روبــرو   .)۲01۶ رودجــرز،  و  هبــل 

غیردوســتانه از ســمت مدیــران و همــکاران در محیــط کار باعــث 

دلســردی در کارکنــان شــده و مدیــران در ســازمان ها بــا افــت عملکــرد 

از ســوی کارکنــان مواجــه می شــوند.

رضایت شغلی  کارکنان

ــد و  ــا می کن ــازمان ایف ــی در س ــش حیات ــان نق ــغلی کارکن ــت ش  رضای

اشــاره بــه نگــرش افــراد بــه شــغل خــود در ســازمان دارد. کارمندانــی کــه 

از شــغل خــود راضــی هســتند ترجیــح می دهنــد بــا کارفرمایــان خــود 

بماننــد. یکــی از عواملــی کــه می توانــد بــر رضایــت شــغلی کارکنــان اثر 

منفــی بگــذارد، تبعیــض در محیــط کار و شــکل های مختلــف رفتارهای 

تبعیض آمیــز در قالــب رفتارهــای نابرابــر، بدرفتاری هــا و رفتارهــای 

ناعادلانــه در وضعیــت اشــتغال افــراد اســت کــه مــدام به جــای توجــه 

بــه توانایی هــا و مهارت هــای خــود، در مقایســه بــا دیگــران و در معــرض 

باعــث  تبعیضاتــی  چنیــن  بدین گونــه  می گیرنــد.  قــرار  قضــاوت 

ــاد، ۲0۲0(. ــردد )ارش ــان می گ ــغلی کارکن ــت ش ــش رضای کاه

کیفیت زندگی کاری  کارکنان

ســازمان ها از طریــق برنامه هــای کیفیــت زندگــی کاری، مشــاغل را 

غنــی و محیــط کاری ایجــاد می کننــد کــه بــرای کارکنــان قابــل تمجیــد 

بــا کار  ایــن برنامه هــا شــامل جنبه هــای مرتبــط  اســت. عمدتــاً 

ماننــد دســتمزد، ســاعات کاری، مزایــا و خدمــات، چشــم انداز شــغلی 

و روابــط انســانی می باشــد )ســاهین، ۲019(. ازایــن رو، تبعیــض در 

محیــط کار می توانــد برهم زننــده برنامه هــای کیفیــت زندگــی کاری در 

ســازمان ها شــود و ســطح رضایتمنــدی کارکنــان از کیفیت زندگــی کاری 

ــد. ــش ده را کاه

راه حل های توقف و کاهش تبعیض در محیط کار
همان طــور کــه گفتــه شــد، تبعیــض در محیــط کار و برداشــت های 

ــن  ــان دارد؛ بنابرای ــر کارکن ــرب ب ــی و مخ ــی منف ــی اثرات ــت و منف نادرس

ــا  ــواع تبعیض ه ــا ان ــارزه ب ــمت مب ــه س ــد ب ــازمانی بای ــای س تلاش ه

حرکــت کننــد، تمــام تبعیض هــای ادراک شــده از ســوی کارکنــان جــدی 

گرفتــه شــود و مدیــران ســعی کننــد بــرای ریشــه کن کــردن تبعیض هــا 

در ســازمان بــه کارکنــان خــود گــوش فرادهنــد.

امــروزه جلوگیــری از تبعیــض در محیط هــای کاری در سراســر دنیــا 

ــرورت  ــک ض ــه ی ــود، بلک ــوب می ش ــی محس ــر اخلاق ــک ام ــا ی نه تنه

ســوی  از  نگرانی هایــی  شــاهد  و  اســت  هــم  اقتصــادی  حــوزه  در 

ــض در  ــه تبعی ــرا ک ــتیم، چ ــی هس ــع بین-الملل ــازمان ها و مجام س

ــمی  ــی و جس ــت روان ــش بهداش ــه کاه ــر ب ــد منج ــط کار می توان محی

و ایجــاد خســارات و زیان هــای مالــی شــده و پتانســیل رشــد و رقابــت 

شــرکت ها و کشــورها را از بیــن ببــرد )تریانــا، جایاســینگه، پیپــر و 

دلــگادو، ۲019(. الــی )۲01۶( در مطالعــه خــود راه هــای کاهــش تبعیض در 

ــت: ــرده اس ــان ک ــه بی ــازمان را این گون س

• فرهنگ سازمانی

 برخــی ســازمان ها، بــا وضــع مجازات هــا و اعمــال قوانیــن بــرای 

عامــلان رفتارهــای تبعیض آمیــز در ســازمان راهگشــا بــوده و به نوعــی 

بــا فرهنــگ ســازمانی حمایتــی کلیــه کارکنــان را بــه یــک انــدازه مهــم 

ــان  ــک از کارکن ــر ی ــرای ه ــاف ب ــت و انص ــت عدال ــه رعای ــد و ب می بینن

توجــه می کننــد. ازآنجاکــه نقطــه مقابــل آن هــا ســازمان هایی هســتند 

ــن  ــود، بنابرای ــه می ش ــده گرفت ــض در آن نادی ــی تبعی ــرات منف ــه اث ک

ــه  ــی ب ــاد دسترس ــح و ایج ــازمانی صحی ــگ س ــردن فرهن ــه ک ــا نهادین ب

ــاهد  ــوان ش ــض می ت ــا تبعی ــه ب ــتای مقابل ــر در راس ــای براب فرصت ه

ــود.   ــازمان ب ــا در س ــن رفتاره ــف ای ــش و توق کاه

• آموزش به کارکنان

را  تبعیض آمیــز  رفتارهــای  منفــی  پیامدهــای  آموزش دیــده  افــراد 

ــر  ــی پایین ت ــطح آموزش ــنا و دارای س ــراد ناآش ــد و اف ــر درک می کنن بهت

بــه دلیــل عــدم درک از تبعیــض، و حتــی ندانســتن معنــی تبعیــض 

و  کــرده  حمایــت  تبعیض آمیــز  رفتارهــای  از  نداشــته،  واکنشــی 

خواهــد  وجــود  ســازمان  در  رفتارهایــی  چنیــن  تــداوم  بدین گونــه 

ــوم  ــا مفه ــنایی ب ــرای آش ــان ب ــه کارکن ــوزش ب ــا آم ــن رو، ب ــت. ازای داش

ــردن  ــون آن و بالاب ــن پیرام ــز و قوانی ــای تبعیض آمی ــض، رفتاره تبعی

ــوان  ــه می ت ــن زمین ــیت های لازم در ای ــا و حساس ــی آن ه ــطح آگاه س

ــر بــود.  ــز کمت ــای تبعیض آمی ــا رفتاره ــازمانی ب ــاهد س ش
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ــارات و  ــاد خس ــمی و ایج ــی و جس ــت روان ــش بهداش ــه کاه ــر ب ــد منج ــط کار می توان ــض در محی “ تبعی
ــرد . ــن بب ــورها را از بی ــرکت ها و کش ــت ش ــد و رقاب ــیل رش ــده و پتانس ــی ش ــای مال زیان ه

• تشویق به پذیرش تنوع

 مهــم اســت کــه ســازمان ها، کارکنــان را بــرای پذیــرش تنــوع در ســازمان 

پــرورش دهــد و کارکنــان در محیــط کار بــه هم زیســتی مســالمت آمیز 

ــد  ــرار بگیرن ــای کاری ق ــا و تیم ه ــم در گروه ه ــار ه ــوند، در کن ــویق ش تش

ــا از  ــد ت ــرف کنن ــراد ص ــن اف ــات بی ــای ارتباط ــه ارتق ــتری ب ــه بیش و توج

مفروضــات نادرســت فاصلــه بگیرنــد و بــه ادراکــی درســت از یکدیگــر 

دســت یابنــد.

• تجدیدنظر در سیاست های سازمانی

کــه تمــام  سیاســت هایی  تدویــن  بــه  ســازمان ها  کــه  اســت  لازم   

ــد،  ــش می دهن ــدازه پوش ــک ان ــه ی ــان و ب ــور یکس ــه ط ــدان را ب کارمن

مبــادرت ورزنــد و در سیاســت ها و رویه هــای پیشــین خــود در اعمــال 

ــر  ــان تجدیدنظ ــرایط کاری کارکن ــغلی و ش ــت ش ــرای وضعی ــض ب تبعی

کننــد. بدین گونــه بــا چنیــن اصلاحاتــی و پیــش گرفتــن رفتارهــا 

ســازمان ها  در  عدالــت  و  شــفافیت  برابــری،  از  حاکــی  روندهــای  و 

رفتارهــای تبعیض آمیــز کم رنــگ می گــردد و تصمیمــات منطقــی 

می شــود.  گرفتــه 
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اســاس  بــر  گروه هــا  و  افــراد  بــا  پیش داورانــه  و  ناعادلانــه  رفتــار  تبعیــض، 

ــی  ــور طبیع ــه ط ــی ب ــز آدم ــت. مغ ــن و... اس ــیت، س ــژاد، جنس ــد ن ــی مانن ویژگی های

ــای  ــال بچه ه ــرای مث ــد؛ ب ــا می بخش ــش معن ــای اطراف ــه دنی ــته بندی کردن، ب ــا دس ب

ــع  ــی در مواق ــد. ول ــر را درک می کنن ــر و پس ــن دخت ــاوت بی ــریع تف ــی س ــک، خیل کوچ

ــالان  ــن، همس ــویم، از والدی ــل می ش ــته بندی ها قائ ــرای دس ــه ب ــی ک ــر ارزش های دیگ

ــن،  ــه ای ــه ب ــا توج ــوند«. ب ــه می ش ــاد گرفت ــان، »ی ــرد جه ــوه عملک ــاهدات از نح و مش

اغلــب تبعیــض ناشــی از تــرس یــا سوءبرداشــت اســت )انجمــن روان شناســی 

آمریــکا، ۲019(. 

همــه مــا ســوگیری هایی داریــم و چــه از آنهــا آگاه باشــیم یــا نباشــیم، نظراتــی موافــق 

یــا مخالــف افــراد یــا گروهــی از افــراد را در مقایســه بــا دیگــران، داریــم. ایــن نظــراتِ 

از پیــش تعییــن شــده، همیشــه مبتنــی بــر عقــل یــا تجربــه واقعــی نیســتند. 

ــت در  ــا عقلانی ــار ی ــراف از هنج ــتماتیک انح ــوی سیس ــه الگ ــناختی، ب ــوگیری ش س

قضــاوت اشــاره دارد کــه به واســطه آن برداشــت در مــورد افــراد یــا موقعیت هــای 

ــوگیری  ــر س ــان دیگ ــه زب ــی، ۲01۷(. ب ــود )باین ــیم ش ــی ترس ــکل غیرمنطق ــه ش ــر ب دیگ

شــناختی بــه انحــراف سیســتماتیک )غیرتصادفــی و در نتیجــه قابــل پیش بینــی( 

از منطقــی در قضــاوت و تصمیم گیــری اشــاره دارد )بلانکــو، ۲01۷(. 

ســوگیری های شــناختی به عنــوان یــک ویژگــی کلــی شــناخت  تعریــف شــده اند. 

مختلــف  وظایــف  و  حوزه هــا  در  می تواننــد  و  هســتند  فراگیــر  به این ترتیــب، 

مشــاهده شــوند؛ در مــورد تأثیــر ایــن ســوگیری ها بــر جنبه هــای کلیــدی زندگــی 

شــناختی  ســوگیری های  مثــال  بــرای  اســت.  شــده  انجــام  زیــادی  تحقیقاتــی 
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زمینه ســاز مشــکلات اجتماعــی همچــون پیــش داوری و نفــرت 

نــژادی )همیلتــون و گیفــورد، 19۷۶( باورهــای ماوراءالطبیعــه )بلانکو، 

۲01۶( و بــه طــور عمومی تــر شــیوع تصمیمــات ضعیــف در بســیاری 

از زمینه هــا )آرایلــی، ۲00۸(، می شــود )؛ بــه نقــل از بلانکــو، ۲01۷(. 

ســوگیری های ناآشــکار  یــا ناهشــیار ، یــا همــان ســوگیری شــناختی، 

فرایندهــای  از  ناشــی  رفتــار  یــا  قضــاوت  در  ســوگیری هایی  بــه 

ــه خــارج  ــا آگاه نیســتیم اشــاره دارد ک ــه از آنه ــناختی مبهمــی ک ش

ســوگیری  ایــن  می دهنــد.  رخ  معمــول  کنتــرل  و  تفکــر  فراینــد  از 

ــز ماســت  ــکان آن مغ ــد و ماشــه چ ــورت اتوماتیــک رخ می ده به ص

کــه در حــال قضــاوت ســریع و ارزیابــی افــراد و شــرایط اســت کــه 

ــگ  ــرات و فرهن ــات، خاط ــخصی، تجربی ــه ش ــر پیش زمین تحت تأثی

ــتخراج  ــی را اس ــا  الگوهای ــز از اینپوت ه ــد. مغ ــرار می گیرن ــط ق محی

کــرده و مدل هــای پیشــگویانه ای می ســازد کــه ســوگیری هایی بــر 

ناهشــیار  ســوگیری   .)۲01۷ )باینــی،  هســتند  ســوگیری ها  اســاس 

ــد  ــتیک ها  باش ــا هیوریس ــی ی ــای ذهن ــی از میان بره ــد ناش می توان

ــر  ــا در براب ــز م ــا مغ ــد ت ــک می کنن ــریع کم ــری س ــه تصمیم گی ــه ب ک

انبــوه اطلاعــات غــرق نشــود. بااین حــال عــلاوه بــر مفیــد بــودن 

ــا  ــم ی ــه تصمی ــر ب ــد منج ــتیک ها می توانن ــد، هیوریس ــن فراین ای

شــوند  ســوگیری  بــا  همــراه  و  نادرســت  ســاده انگارانه،  قضــاوت 

ســوگیری های  نه تنهــا  قومیتــی،  تنــوع  زمینــه  در   .)۲01۸ )وایســل، 

بلکــه  هســتند،  تبعیض آمیــز  رفتــار  پیش بینی کننــده  ناآشــکار 

میــزان ســوگیری ناآشــکار بــه میــزان قابل توجهــی در پیش بینــی 

 ، آشــکار  ســوگیری  بــه  نســبت  تبعیض آمیــز  رفتارهــای  شــاخص 

ــل  ــه نق ــر، ۲00۶؛ ب ــد و کریگ ــت )گرین وال ــرده اس ــل ک ــر عم اثربخش ت

از وایســل، ۲01۸(. 

ــرش  ــت: نگ ــده اس ــکیل ش ــر تش ــیار از دو عنص ــوگیری های ناهش س

این گونــه  ناآشــکار  نگرش هــای  ناآشــکار.  کلیشــه های  و  ناآشــکار 

ــه  ــا ک ــته م ــارت گذش ــی از تج ــای درون ــوند؛ زمینه ه ــف می ش تعری

ــی  ــا منف ــت ی ــرات مثب ــا تأثی ــرات م ــا تفک ــکار ی ــات، اف روی احساس

ــد و باناجــی، 199۵؛ بــه نقــل از وایســل، ۲01۸(.  می گذارنــد )گرین وال

یکــی از مثال هــای ایــن نــوع نگــرش در بعضــی از رأی دهنــگان دیــده 

می شــود. در ایــن حالــت فــرد رأی دهنــده نــه بــر اســاس عوامــل 

سرنوشت ســازی ماننــد سیاســت های حــزب و یــا سیاســت های 

ماننــد  غیرمرتبطــی  عوامــل  اســاس  بــر  بلکــه  کاندیــدا، 

شــباهت های ظاهــری )از قبیــل رنــگ پوســت، قومیــت، ملیــت 

و غیــره( اقــدام بــه رأی دادن می کنــد )وایســل، ۲01۸(. بــر اســاس 

ــورد  ــه در م ــن نکت ــی )199۵(، جالب تری ــد و باناج ــای گرین وال گفته ه

ایــن نگــرش زمانــی رخ می دهــد کــه تفــاوت واضحــی میــان نگــرش 

خــودآگاه و ناخــودآگاه وجــود داشــته باشــد. در ایــن حالــت ممکــن 

اســت فــرد بــا هــر دو ایــن نگرش هــا روبــرو شــود و در خــود احســاس 

ــل، ۲01۸(.  ــل از وایس ــه نق ــد )؛ ب ــض کن تناق

ــت:  ــر اس ــرح زی ــه ش ــکار ب ــه های ناآش ــف کلیش ــر تعری ــوی دیگ از س

ــا بــر روی اعضــای  ــه بــر دیــدگاه م زمینه هــای درونــی از گذشــته ک

ــود  ــرآورد می ش ــی ب ــذارد. به طورکل ــر می گ ــاص تأثی ــه خ ــک جامع ی

ــخصه های  ــه مش ــدی ک ــوع فراین ــر ن ــکار در ه ــوگیری های ناآش ــه س ک

باشــد،  دخیــل  آن  در  انســانی  قضاوت هــای  یــا  و  تصمیم گیــری 

احتمــال بالایــی بــرای وقــوع تبعیــض بــه وجــود می آورنــد. تبعیــض 

ــتخدام،  ــد اس ــی مانن ــکار در مقوله های ــوگیری های ناآش ــی از س ناش

ــل،  ــت )وایس ــده اس ــده ش ــغلی دی ــای ش ــغلی و پاداش ه ــای ش ارتق

 .)۲01۸

مــرد  مصاحبه کننــده  بــا  کاری  مصاحبــه  یــک  در  به عنوان مثــال 

به واســطه  دارد،  وجــود  زن  و  مــرد  کاندیــدا  دو  بیــن  رقابــت  کــه 

شــامل  می تواننــد  مثــال  ایــن  در  کــه  ناآشــکاری  ســوگیری های 

کلیشــه های جنســیتی، ملــی یــا مذهبــی باشــند، فــرد مصاحبه گــر 

بــدون داشــتن نگرش هــای آشــکار علیــه زنــان، در هنــگام مصاحبــه 

ــد و  ــت می کن ــول صحب ــت معم ــر از حال ــمی ت ــدای زن، رس ــا کاندی ب

ــن  ــدای زن ای ــه کاندی ــت ب ــه آگاه نیس ــن قضی ــود از ای ــه خ درحالی ک

احســاس را منتقــل می کنــد کــه شانســی بــرای قبولــی در ایــن 

ــک، ۲0۲۲(.  ــل از فیس ــه نق ــر، 19۷4؛ ب ــا و کوپ ــدارد )ورد، زان ــه ن مصاحب

تبعیض هــای  موجــب  درازمــدت  در  می توانــد  اتفاقاتــی  چنیــن 

متوالــی شــوند و فرصت هــای بســیاری کمتــری در اختیــار گروه هــای 

بــه حاشــیه رانــده شــده قــرار دهنــد )رادمــن و اشــمور، ۲009؛ بــه نقــل 

ــع، ۲0۲۲(.  ــان منب از هم

عــلاوه بــر تبعیــض در محیــط کار، در پژوهشــی بــا عنــوان »تبعیــض 

دانشــگاه  در  کــه  تجربــی«  معیــار  بــا  مطالعــه  یــک  شــناختی: 

ــت،  ــورت گرف ــوت )۲01۵( ص ــل بل ــط میش ــکاتلند توس ــورگ اس ادینب

تأثیــر ســوگیری های شــناختی در تبعیــض میــان نــژادی دیــده شــد. 

ایــن پژوهــش بــا کمــک پدیــده ای بــه نــام ســوگیری حافظــه ای  انجام 

ــای  ــژاد در گروه ه ــاس ن ــر اس ــش ب ــن آزمای ــرکت کنندگان ای ــد؛ ش ش

یکســان قــرار گرفتنــد. بــه ایــن افــراد عکس هایــی از اشــخاصی 

تبعیــض  عامــل  هرگونــه  حــذف  )بــرای  و  مختلــف  نژادهــای  بــا 

نــژادی( بــا توزیــع درآمــدی یکســان بیــن نژادهــا نشــان داده و از آنهــا 

خواســته شــد تــا اشــخاصِ دریافت کننــده بالاتریــن درآمــد )در هــر 

ــج  ــع آوری نتای ــس از جم ــپارند. پ ــر بس ــژادی( را به خاط ــته بندی ن دس

مشــاهده شــد کــه شــرکت کنندگان، افــراد بــا درآمــد بــالا را کــه 

نــژادی مشــابه بــا خودشــان داشــتند بــه طــور قابل توجهــی بیشــتر 

ــتند،  ــان داش ــا خودش ــاوت ب ــژادی متف ــه ن ــالا ک ــد ب ــا درآم ــراد ب از اف

ــژادی  ــه ن ــرادی ک ــد اف ــزان درآم ــخیص می ــد و در تش ــاد می آوردن ــه ی ب

متفــاوت بــا خودشــان داشــتند ســردرگم شــدند و ایــن پدیــده 

موجــب تبعیض هــای مثبــت و منفــی میــان نــژادی می شــود. 

درک ایــن نکتــه مهــم اســت بــا وجــود ارتبــاط میــان ایــن دو مفهــوم، 

ســوگیری ناآشــکار بــا نژادپرســتی  یکــی نیســت. نژادپرســتی شــامل 

35R / فصلنامه ی علمی-دانشجویی روان یار / تبعیض؛ علل، فرایند و پیامدها A V A N Y A R
روانیار



ــکار و  ــوگیری های آش ــر س ــد تحت تأثی ــه می توان ــت ک ــاص اس ــژادی خ ــروه ن ــک گ ــای ی ــه اعض ــبت ب ــیار نس ــات هش ــا تعصب ــش داوری ی پی

ــض  ــن گرایی ، تبعی ــد از س ــند، عبارت ان ــیار باش ــوگیری های ناهش ــر س ــد تحت تأثی ــه می توانن ــض ک ــکال تبعی ــایر اش ــرد. س ــرار گی ــکار ق ناآش

جنســیتی ،تبعیــض علیــه افــراد دارای معلولیــت و...  )وری ول ماینــد، ۲0۲0(. نمونــه دیگــری از تبعیض هــای ناشــی از ســوگیری های ناآشــکار 

ــال  ــرای مث ــرد. ب ــاهده ک ــک مش ــه پزش ــار علی ــض بیم ــن تبعی ــاران و همچنی ــه بیم ــض علی ــورت تبعی ــکی به ص ــه پزش ــوان در جامع را می ت

ــی  ــرای بعض ــره، ب ــن و غی ــی، دی ــت اجتماع ــن، موقعی ــد س ــا مانن ــی معیاره ــاس بعض ــر اس ــودآگاه ب ــور ناخ ــه ط ــکان ب ــت پزش ــن اس ممک

ــی  ــز بعض ــل نی ــوند. در مقاب ــتباه ش ــخیص اش ــا تش ــان ی ــار درم ــاران دچ ــینه بیم ــاس پیش ــر اس ــا ب ــد ی ــرف کنن ــتری ص ــت بیش ــاران وق بیم

بیمــاران ممکــن اســت بــر اســاس همیــن ســوگیری های ناآشــکار بــه پزشــک خانــم مراجعــه نکننــد )آکســتوبی، ۲0۲0(. 

ــی از  ــرای آگاه ــد ب ــراد می توانن ــه اف ــؤال »چگون ــه س ــخ ب ــی APA، در پاس ــع عموم ــابق اداره مناف ــی س ــر اجرای ــا ، مدی ــن کیت ــر گوندولی دکت

ســوگیری های خــود و اجتنــاب از تأثیــر آنهــا تــلاش کننــد؟« می گویــد: افــراد قــادر بــه تغییــر و اصــلاح نگرش هــای پیش داورانــه خــود 

هســتند حتــی در مــواردی کــه ایــن نگرش هــا خــارج از کنتــرل آگاهانــه اســت. برخــی تحقیقــات نشــان می دهــد کــه یکــی از راه هــای ممکــن 

بــرای کاهــش تبعیــض، می توانــد افزایــش انگیــزه درونــی افــراد بــرای ازبین بــردن پیــش داوری باشــد. افزایــش انگیــزه همــراه بــا آگاهــی از 

ــود  ــر ش ــه منج ــای پیش داوران ــز و نگرش ه ــای تبعیض آمی ــش رفتاره ــرای کاه ــتمر لازم ب ــلاش مس ــه ت ــد ب ــکار می توان ــوگیری های ناآش س

ــوان  ــه می ت ــت ک ــن اس ــکار ای ــی ناآش ــوگیری های اجتماع ــوه س ــر بالق ــی از تأثی ــای آگاه ــی از مزای ــکا، ۲01۶(. یک ــی آمری ــن روان شناس )انجم

ــد، ۲0۲0(.  ــت )وری ول ماین ــش داوری داش ــض و پی ــی، تبعی ــه های اجتماع ــر کلیش ــدن ب ــره ش ــری در چی ــش فعال ت نق

ــی روی آن  ــیار کم ــات بس ــت و تحقیق ــی اس ــم روان شناس ــده در عل ــرح ش ــد مط ــم جدی ــناختی، از مفاهی ــوگیری ش ــده س ــوع پدی در مجم

ــی  ــد علم ــای جدی ــک متده ــه کم ــاص ب ــوع خ ــن موض ــا ای ــری دررابطه ب ــتر و دقیق ت ــی های بیش ــت بررس ــد اس ــت. امی ــه اس صورت گرفت

ــیم.  ــاهد باش ــری را ش ــض کمت ــه تبعی ــرد و بدین گون ــورت گی ص
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ــت و  ــه موفقی ــرد ک ــوان ک ــن عن ــوان چنی ــانی می ت ــروی انس ــت نی ــه اهمی ــه ب ــا توج ب

اثربخشــی هــر ســازمانی بــه اســتفاده مناســب از نیــروی انســانی آن بســتگی دارد 

ــوان  ــانی را به عن ــروی انس ــازمان ها نی ــس س ــای، 1۳9۸(. پ ــل از ب ــه نق ــان، ۲01۲، ب )راحام

دارایــی هوشــمند در نظــر می گیرنــد و از سیاســت های حمایتگرانــه برای ارتقــای کیفیت 

ــتراتژی های  ــن اس ــی از ای ــد. یک ــتفاده می کنن ــان اس ــغلی آن ــت ش ــط کاری و رضای محی

ــت. ــی کاری1  اس ــت زندگ ــه، کیفی حمایتگران

ــود«  ــغل خ ــه ش ــبت ب ــراد نس ــرش اف ــوع نگ ــی کاری را »ن ــت زندگ ــتیفن )۲01۲( کیفی    اس

ــه  ــا چ ــه ت ــن ک ــی ای ــی کاری یعن ــت زندگ ــق کیفی ــن محق ــدگاه ای ــد. از دی ــف می کن تعری

میــزان اعتمــاد متقابــل، توجــه، قدرشناســی، کار جالــب و فرصت هــای مناســب بــرای 

ســرمایه گذاری )مــادی و معنــوی( در محیــط کار، توســط مدیــران بــرای کارکنــان فراهــم 

ــای، 1۳9۸(. ــل از ب ــه نق ــت )ب ــده اس ش

ــی  ــش مهم ــد نق ــازمان ها می توان ــان س ــی کاری کارکن ــت زندگ ــود کیفی ــه بهب    ازآنجاک

ــود  ــغلی و بهب ــت ش ــه رضای ــان از جمل ــت کاری در کارکن ــای مثب ــکل گیری رفتاره در ش

عملکــرد شــغلی و در نهایــت موفقیــت ســازمان ها ایفــا نمایــد، پــی بــردن بــه عواملــی 

کــه بــر روی کیفیــت زندگــی کاری کارکنــان بــه شــکلی مثبــت و منفــی اثرگــذار هســتند به 

ــش  ــود را افزای ــان خ ــی کارکن ــت زندگ ــا کیفی ــرد ت ــد ک ــک خواه ــازمان ها کم ــران س مدی

بدهنــد )بــای، 1۳9۸(. یکــی از مهم تریــن عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت زندگــی کارکنــان 

ــت. ــط کار2  اس ــض در محی ــروزی، تبعی ــازمان های ام س

گذاشــتن متعصبانــه و  بــه »تفــاوت     در دائرهالمعــارف حقــوق بشــر، تبعیــض 
1. Quality of Work Life
2. Workplace Discrimination
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غرض آلــود بیــن مــردم به خصــوص بــا مردمــان بــا رنگ هــا و نژادهــای 

مختلــف« معنــا شــده اســت کــه ممکــن اســت بــه اشــکال گوناگــون 

نمایــان گــردد )مؤمنــی راد و بهبــودی کلهــری، 1۳9۶(. تبعیــض در لغــت 

بــه معنــای جزءجــزء کــردن، برخــی را از برخــی دیگــر جــدا کــردن، برخی را 

قبــول و برخــی را رد کــردن و بعضی را بــر بعضی دیگر ترجیــح دادن آمده 

اســت  )عمیــد، 1۳۷۸، بــه نقل از مومنــی راد و بهبــودی کلهــردی، 1۳9۶(. 

ــض  ــتقیم. تبعی ــتقیم و غیرمس ــت: مس ــم اس ــض دارای دو قس تبعی

مســتقیم عبــارت اســت از بی توجهــی بــه اشــخاص دارای معلولیــت 

و ناتــوان، زنــان، گروه هــای آســیب پذیر و اقلیت هــای قومــی، نــژادی 

ــد  ــی مانن ــل ایجاب ــک فع ــکاب ی ــق ارت ــان از طری ــر آن ــی و تحقی و دین

آنکــه بــا تصویــب قوانیــن و مقرراتــی مانــع دسترســی اشــخاص دارای 

معلولیــت یــا هــر گــروه دیگــری بــه مشــاغل و امتیــازات و امکانــات و 

ــد دارای  ــتقیم می توان ــض غیرمس ــویم و تبعی ــی ش ــهیلات خاص تس

همــان آثــار نامناســب مــورد اخیــر باشــد امــا آن را بایــد بــه سرنوشــت 

ــال، در  ــور مث ــه ط ــود؛ ب ــف نم ــل تعری ــرک فع ــک ت ــورت ی ــا به ص آنه

ً از اشــتغال  کشــور مــا افــراد دارای معلولیــت در صندلی چــرخ دار، عملا

در حرفــه وکالــت و شــرکت در محاکــم بــه علــت عــدم مناسب ســازی 

محیــط محــروم هســتند )مؤمنــی راد و بهبــودی کلهــری، 1۳9۶(.

   همچنیــن از واژه تبعیــض دو مفهــوم منفــی )تبعیــض نــاروا( کــه 

شــامل مجــزا ســاختن گروهــی از دیگــری اســت که بــا رفتار ناشایســت 

همــراه اســت و مثبــت )تبعیــض روا( کــه اعطــای امتیازاتــی اســت کــه 

بــه گروهــی کــه در حــوزه ای ضعیــف واقــع شــده اســت قابــل برداشــت 

اســت )مؤمنــی راد و بهبــودی کلهــری، 1۳9۶(. وجــوه تمایز در نیــروی کار 

ــود  ــازمانی می ش ــان س ــان کارکن ــی در می ــال تبعیض های ــبب اعم س

کــه متداول ترین شــان، تبعیــض بــه دلیــل نــژاد، جنســیت، قومیــت، 

مذهــب، گرایــش جنســی، گرایــش سیاســی و معلولیــت اســت 

)جزنــی،1۳۸4(. تبعیــض در محیــط کار به عنــوان عمــل یــا تصمیمــی 

کــه موجــب برخــورد نامناســب بــا یــك کارمنــد یــا گروهــی از کارمندان 

بــه دلایلــی از جملــه ســن، جنســیت، جایــگاه ســازمانی و یــا ناتوانــی 

جســمی و بدنــی مــی گــردد، تعریــف شــده اســت )چــو و چــوی ، ۲011، بــه 

نقــل از بــای، 1۳9۸(.  تبعیــض در محیــط کار زمانــی رخ می دهــد کــه یــک 

کارمنــد یــا گروهــی از کارمنــدان در ســازمان نســبت بــه ســایر کارکنــان 

دیگــر بــه دلایلــی از جملــه جنســیت، ســابقه کاری، جایگاه ســازمانی یا 

حقــوق و مزایــا کمتــر موردتوجــه قــرار می گیرند )هــان و ویلکینــز، ۲01۳، 

بــه نقــل از بــای، ۲01۸(. 

ــط  ــض در محی ــه تبعی ــتند ک ــن هس ــان دهنده ای ــش نش ــد پژوه    چن

ــان  ــردی کارکن ــاخص های عملک ــای کاری و ش ــر پیامده ــد ب کار می توان
1. Alazab
2. Newman
3. Triana et al.

ســازمان از جملــه رضایــت شــغلی، کیفیــت زندگــی کاری و تمایــل بــه 

ــلامت  ــر س ــاداری ب ــی معن ــر منف ــد و اث ــذار باش ــا از کار اثرگ ــروج آنه خ

ذهنــی و عملکــرد شــغلی افــراد دارد )مشــفقی و موســوی، 1۳9۳، بــای 

و همــکاران، 1۳9۶، اذب1 ، ۲011، نیومــن2 ، ۲014، تاریانــا  و همکاران3، ۲01۵(.

ــای  ــد پیامده ــازمان می توان ــان در س ــی کارکن ــلامت ذهن ــش س    کاه

باشــد.  داشــته  همــراه  بــه  ســازمان  و  کارکنــان  بــرای  نامطلوبــی 

ــش  ــم در کاه ــل مه ــی از عوام ــی و روان ــلامت ذهن ــه س ــی ب بی توجه

اثربخشــی و بهــره وری، ازدســت رفتن نیــروی انســانی و ایجــاد عــوارض 

جســمی و روانــی، به ویــژه در خدمــات حرفــه ای اســت )مک لیــن و 

ــای و همــکاران، 1۳9۶(. ــل از ب ــه نق همــکاران، ۲01۵ ب

بیماری هــای  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  هزینه هــای  علاوه بــرآن،   

و  مدیــران  تــا  اســت  شــده  ســبب  ســازمان ها  در  روانــی  و  ذهنــی 

ــتفاده از  ــا و اس ــده آن ه ــل ایجادکنن ــایی عوام ــی شناس ــان در پ محقق

روش هایــی بــرای کاهــش ایــن بیماری هــا و افزایــش ســلامت ذهنــی 

و جســمی کارکنــان خــود باشــند )دیمــوف و همــکاران، ۲01۶ بــه نقــل از 

بــای و همــکاران، ۲01۶(. نومــن )۲014( معتقــد اســت که اگر به جنســیت 

به عنــوان عامــل کلیــدی ســلامت محیــط کار توجــه نشــود، تبعیــض و 

ــه  ــد ک ــتم ها می انجام ــدی سیس ــه ناکارآم ــیتی ب ــای جنس نابرابری ه

مانــع از توســعه نیــروی کار قــوی موردنیــاز برای پاســخگویی بــه نیازهای 

ــود.  ــروزی می ش ــتی ام ــای بهداش ــی مراقبت ه حیات

   تبعیــض باعــث دلســردی کارکنــان، بی انگیزگــی، نارضایتــی، تعــارض 

ــردی و  ــار ف ــود. آث ــره وری می ش ــی و به ــد، کارای ــش تولی ــه کاه و در نتیج

جمعــی تبعیض رئیــس در قبــال زیردســتان، حتــی در بیرون ســازمان 

بــه شــکل مســائل روحــی - روانــی، فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی 

بــرای افــراد و خانواده هایشــان رخ می نمایــد )اکبــری جمکرانــی، 1۳9۲(.

ــوان  ــل کار می ت ــض در مح ــی از تبعی ــی ناش ــم روان تن ــه علائ    از جمل

بــه از دســت دادن تمرکــز )۶0.۷%(، بی خوابــی )۵۷.1%(، ســردرد )%۵۳.4(، 

ــرد.  ــاره ک ــح )4۷.۳( اش ــتگی غیرقابل توضی ــب )۵۲.۷%( و خس ــش قل تپ

همچنیــن شــیوع افســردگی در بیــن کارگــران مــورد تبعیــض قــرار 

گرفتــه شــده ۲۶/۶ درصــد بــود و اختــلال اضطــراب پــس از ســانحه نیــز 

ــوان  ــض به عن ــی تبعی ــس بررس ــد )اذب، ۲011(. پ ــاهده ش ــا مش در آن ه

عاملــی اساســی در کاهــش ســلامت و کارکــرد نیــروی کار، می توانــد در 

ــن  ــی در ای ــد و راهکارهای ــده باش ــاق کمک کنن ــن اتف ــدن ای کم رنگ ش

زمینــه ارائــه دهــد.

“ یکــی از مهم تریــن عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت 
در  تبعیــض  امــروزی،  کارکنــان ســازمان های  زندگــی 

محیــط کار  اســت.

“    ســازمان های تــراز جهانــی یکــی از رمــوز 
ــروی  ــای نی ــردن تفاوت ه ــکار ک ــود را در آش ــت خ موفقی

کارشــان، بــه جــای نادیــده گرفتــن آن می داننــد. 
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ــکار  ــود را در آش ــت خ ــوز موفقی ــی از رم ــی یک ــراز جهان ــازمان های ت    س

آن  گرفتــن  نادیــده  جــای  بــه  کارشــان،  نیــروی  تفاوت هــای  کــردن 

رشــد  بــه  کار،  نیــروی  چندگونگــی  پذیــرش  می داننــد. 

کمــک  کارکنــان  توانایی هــای  و  مهارت هــا 

می کنــد و نیــز راهبــردی کلیــدی در پــرورش 

و توســعه نیــروی انســانی خــلاق در 

ســازمان بــه شــمار می آیــد. تغییــر 

ــا  ــر نگرش ه ــای تغیی ــه ج ــار ب رفت

ــفه  ــان، فلس ــای کارکن ــا باوره و ی

طراحــی بســیاری از برنامه هــای 

و  پذیــرش  بــرای  آموزشــی 

احتــرام بــه تفاوت هــای نیــروی 

کار متنــوع بــه منظــور جلوگیری 

از تبعیــض اســت )جزنــی، 1۳۸4(.

   مهارت هــای ارتباطــی مدیــران نیــز 

در میــزان رضایــت شــغلی کارکنــان نقــش بســیار مثبتــی دارد و ســبب 

ــه  ــی را ب ــای ارتباط ــاخص مهارت ه ــر ش ــود. اگ ــض می ش ــش تبعی کاه

۸ مولفــه تقســیم بندی کنیــم شــامل: خودگشــودگی، 

مثبت گرایــی،  حمایت گــری،  همدلــی، 

اجتماعــی،  مهــارت  نظمــی،  خــود 

الهام بخشــی،  و  آرمانــی  نفــوذ 

فرهیختگــی  تحریــک 

می شــوند و مدیــران بایــد 

ســعی کننــد این شــاخص 

و مولفه هــای آن را در خــود 

تقویــت کننــد و احســاس 

خوبــی را در روابــط خــود بــا 

ــد  ــرار کنن ــان برق کارکنانش

)زارعــی متین و یوســف زاده، 

.)1۳۸9
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نمی توانم نفس بکشم ...
ــت  ــهروند سیاهپوس ــد«، ش ــورج فلوی ــدن »ج ــته ش ــت و کش ــر بازداش ــار تصاوی انتش

آمریکایــی نــه تنهــا در آمریــکا بلکــه در سراســر جهــان موجــی از اعتراض هــا را بــه همــراه 

داشــته اســت. یــک مأمــور پلیــس شــهر »مینیاپولیــس« پــس از بازداشــت ایــن مــرد 

4۶ ســاله زانــوی خــود را بــر روی گــردن او قــرار داد. در تصاویــر منتشــر شــده صــدای جــورج 

ــم  ــد »نمی توان ــس می گوی ــور پلی ــن مأم ــه ای ــاب ب ــه خط ــود ک ــنیده می ش ــد ش فلوی

نفــس بکشــم.« ایــن جملــه جــورج فلویــد اکنــون بــه شــعار بســیاری از شــرکت کنندگان 

در تظاهــرات ضدنژادپرســتی تبدیــل شــده اســت. ایــن رفتــار خشــونت بار پلیــس 

ــود  ــا وج ــرا ب ــه چ ــت ک ــرده اس ــک ک ــان را تحری ــی جهانی ــکار عموم ــر اف ــار دیگ ــکا ب آمری

تلاش هــای صورت گرفتــه در ســال های گذشــته تــراژدی نژادپرســتی در دنیــا پایانــی 

ــدارد. ن

تبعیض چیست؟
ــی  ــاس خصوصیات ــر اس ــا ب ــراد و گروه ه ــش داوری اف ــا پی ــه ی ــار ناعادلان ــض، رفت تبعی

ــح  ــا توضی ــت ام ــاده اس ــواب س ــن ج ــت. ای ــی اس ــش جنس ــا گرای ــن ی ــژاد، س ــد ن مانن

اینکــه چــرا ایــن اتفــاق می افتــد پیچیده تــر اســت. مغــز انســان بــه طــور طبیعــی چیزها 

را در دســته هایی قــرار می دهــد تــا جهــان را حــس کنــد. بــه عنــوان مثــال، کــودکان 

ــا  ــد. ام ــاد می گیرن ــران را ی ــران و دخت ــن پس ــاوت بی ــرعت تف ــه س ــال ب ــیار خردس بس

ــم  ــف می کنی ــای مختل ــالان مان در مقوله ه ــن و همس ــا از والدی ــه م ــت  هایی ک برداش

ــاً  ــم غالب ــام می دهی ــرد جهــان انج ــوه عملک ــورد نح ــه در م ــاهداتی ک ــن مش و همچنی
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تبعیض ناشی از ترس و سوء تفاهم است)پاسکو و ریچمان1 ؛ ۲009(. 

نژادپرســتی یــا تبعیــض نــژادی نمونــه ای از انــواع تبعیــض اســت.

ــات  ــانی، دارای صف ــای انس ــه گروه ه ــت ک ــده اس ــن عقی ــتی ای نژادپرس

رفتــاری متفاوتــی هســتند کــه مربــوط بــه ویژگی هــای ارثــی آنهــا اســت 

و می تــوان بــر ایــن اســاس یــک نــژاد را برتــر از نژادهــای دیگــر دانســت 

)دنیــس2 ،۲٠٠4(. همچنیــن ممکــن اســت بــه معنــای تعصــب، 

ــا  ــژاد ی ــا از ن ــرا آنه ــد زی ــر باش ــراد دیگ ــه اف ــت علی ــا خصوم ــض ی تبعی

قومیــت دیگــری هســتند )غنــی3 ، ۲00۸(. انــواع مــدرن نژادپرســتی 

غالبــاً در درک اجتماعــی از تفاوت هــای بیولوژیکــی بیــن مردمــان 

ایــن دیدگاه هــا می توانــد بــه شــکل اقدامــات  بنــا شــده اســت. 

اجتماعــی، شــیوه ها یــا عقایــد یــا سیســتم های سیاســی باشــد کــه در 

آن نژادهــای مختلــف بــر اســاس صفــات، توانایی هــا یــا خصوصیــات 

ارثــی مشــترک، ذاتــاً برتــر یــا فرومایه تــر از یکدیگــر قــرار می گیرنــد 

)نیومــن4 ، ۲01۲(.

تبعیض نژادی و سلامت روان
در دهه هــای اخیــر، تحقیقــات در مــورد تبعیض نــژادی و ســلامت روان 

ــژادی  ــض ن ــال، تبعی ــن ح ــا ای ــت. ب ــوده اس ــد ب ــرعت درحال رش به س

1. Pascoe & Richman
2. Deniss
3. Ghani
4. Newman
5. Williams
6. James Jackson

بــه بهتریــن وجــه بــه عنــوان یکــی از دلایلــی کــه بــر ســلامت روان تأثیــر 

ــد ۲01۳(. ــز 5 و محم ــود )ویلیام ــذارد، درک می ش می گ

ــاً  ــه عمیق ــت ک ــوژی اس ــتی، ایدئول ــاختار نژادپرس ــار س ــت و فش حمای

امــر،  ایــن  دلیــل  کــه  اســت  شــده  جاســازی  جامعــه  فرهنــگ  در 

رتبه بنــدی گروه هــا اســت. ایــن امــر منجــر بــه ایجــاد نگرش هــا و 

ــه ها( و  ــب و کلیش ــژادی )تعص ــای ن ــه گروه ه ــبت ب ــی نس ــد منف عقای

رفتــار دیفرانســیل )تبعیــض( در ایــن گروه هــا توســط افــراد و نهادهــای 

اجتماعــی می شــود. گروه هــای مــورد تبعیــض حداقــل از برخــی از ایــن 

تعصبــات آگاه هســتند و اغلــب آنهــا را بــه عنــوان عوامل اســترس زا به 

ــر  ــمی تأثی ــی و جس ــلامت روان ــر س ــد ب ــه می توانن ــد ک ــمار می آورن ش

ــکا، ۲01۲(. ــی آمری ــن روان شناس ــد )انجم ــی بگذارن منف

ارتباط بین تبعیض نژادی و سلامت روان
محققــان آمریکایــی بــه نظرســنجی بیــن بیــش از هــزار و ۲00 نفــر 

از مــردان ســن 1۸ تــا 9۳ ســال آفریقایی-آمریکایــی پرداختنــد کــه 

در سراســر ایــالات آمریکایــی ســکونت داشــتند. آن هــا در بررســی 

یافته هــای خــود و بــرای تجزیــه و تحلیــل پاســخ های شــرکت کنندگان 

ــد  ــک گرفتن ــی کم ــرآوازه آمریکای ــناس پ ــون6 ، روان ش ــز جکس از جیم
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کــه ســال های متمــادی، روان شناســی نــژاد و فرهنــگ و تأثیــر اختــلاف 

ــن  ــت. ای ــرار داده اس ــه ق ــا را موردمطالع ــلامت اقلیت ه ــر س ــژادی ب ن

تحقیــق یکــی از معدودتریــن نمونه هــای مشــابه خــود بــه شــمار 

مــی رود کــه در آن، احتمــالات یــا انتخــاب تصادفــی نمونه برای بررســی 

توجــه  مــورد  سیاه پوســت  بزرگســالان  روان  ســلامت  تجربه هــای 

قــرار گرفتــه اســت. ایــن محققــان منحصــراً سیاه پوســتان مــرد را 

موردمطالعــه قــرار دادنــد چــرا کــه از لحــاظ تاریخــی، مــردان آمریکایــی 

ــد. ــی کرده ان ــه خودکش ــدام ب ــود، اق ــژاد خ ــی از ن ــر زنان ــا ۶ براب ــن 4 ت بی

ــی را  ــداد دفعات ــد تع ــته ش ــوق خواس ــق ف ــرکت کنندگان در تحقی از ش

ــوند،  ــه می ش ــژادی مواج ــض ن ــا تبعی ــک روز ب ــول ی ً در ط ــولا ــه معم ک

ــه و  ــورد تجزی ــرکت کنندگان را م ــخ های ش ــان پاس ــد. محقق ــان کنن بی

تحلیــل قــرار دادنــد تــا بــه ارتبــاط بیــن انــواع مختلــف تبعیض نــژادی و 

پیامدهــای منفــی آن بــر ســلامت روان دســت یابند. نتیجه بررســی ها 

نشــان داد کــه مــردان سیاه پوســت هر چه بیشــتر در معــرض تبعیض 

از ســوی جامعــه قــرار گرفته انــد بیشــتر علائــم افســردگی را نیــز تجربــه 

ــا در  ــی را باره ــکار خودکش ــود اف ــر خ ــول عم ــه در ط ــن اینک ــرده، ضم ک

ذهــن خــود پرورانــده و چــه بســا مرتکــب آن نیز شــده اند. پژوهشــگران 

آمریکایــی در نهایــت نتیجــه تحقیقــات خــود را این گونه تفســیر کردند 

کــه همیشــه نشــانه های تبعیــض نــژادی بــه طــور شــفاف میــان افــراد 

غیرسفیدپوســت هویــدا نیســت، بلکه اغلــب ایــن جوامــع از اتفاقات 

به ظاهــر پیش پاافتــاده روزمــره در ارتبــاط بــا رنــگ پوســت خــود، 

ــه  ــان ب ــرور زم ــه م ــد ب ــه می توان ــوند ک ــل می ش ــیب هایی را متحم آس

1. Frederick
2. Carter

افســردگی شــدید آن هــا منجــر شــود یــا فکــر خودکشــی را میــان آنــان 

پــرورش دهــد )فردریــک1 ، 1۸۳۸(.

تأثیــرات منفــی تبعیــض نــژادی و رفتــار ناعادلانــه یــا پیــش داوری 

ــی  ــه خوب ــا ب ــت آمریکایی ه ــر روی سیاه پوس ــژاد ب ــاس ن ــر اس ــراد ب اف

ــه  ــی )ب ــی منف ــا ذهن ــژادی ب ــض ن ــا تبعی ــارب ب ــت. تج ــده اس ــت ش ثب

عنــوان مثــال، افســردگی، اضطــراب، ناامیــدی، رفتــار خشــونت آمیز( 

و جســمی )بــه عنــوان مثــال، فشــار خــون بــالا، ضخیــم شــدن و 

کلسیفیکاســیون شــریان ها و تغییرپذیــری ضربــان قلــب( همــراه 

اســت. ایــن اثــرات مضــر بــر ســلامت، مســتقل از وضعیــت اقتصــادی 

ــش از ۶0 % از  ــن، بی ــر ای ــلاوه ب ــت. ع ــیت اس ــن و جنس ــی، س و اجتماع

ــژادی را  ــض ن ــه تبعی ــک تجرب ــل ی ــت حداق ــای سیاه پوس آمریکایی ه

در طــول زندگــی خــود تأییــد می کننــد، و یافته هــا نشــان می دهــد کــه 

پیوندهــا بیــن تجربیــات تبعیــض نــژادی و پیامدهای ســلامت منفی 

ــر2 ، ۲00۸(. ــت )کارت ــری اس ــروه دیگ ــر گ ــر از ه ــتان قوی ت ــرای سیاه پوس ب

برخــی از آمریکایی هــای سیاه پوســت کــه تبعیــض نــژادی را تجربــه 

ــیب  ــک آس ــوند، ی ــژادی ش ــیب های ن ــار آس ــد دچ ــد می توانن می کنن

ــخیصی و  ــای تش ــه راهنم ــا کتابچ ــه ب ــم قابل مقایس ــا علائ ــی ب روان

 PTSD ــرای ــای DSM-۵ ب ــاپ ۵: معیاره ــی، چ ــلالات روان ــاری اخت آم

ــی در  ــرات منف ــامل تغیی ــه ش ــانحه( ، ک ــس از س ــترس پ ــلال اس )اخت

شــناخت و خلق وخــو، علائــم مزاحــم، اجتنــاب و واکنشــهای جســمی 

ــا، ۲01۸(. ــگاه جیورجی ــت )دانش اس
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از  )اعــم  می گشــاید،  چشــم  آن  در  فــرد  کــه  نهــادی  نخســتین  به عنــوان  خانــواده 

ــد(،  ــته باش ــق داش ــعه تعل ــا درحال توس ــعه یافته ی ــورهای توس ــه کش ــواده ب ــه خان اینک

ــودن  ــی ب ــل خال ــه دلی ــرا ب ــت؛ زی ــیتی اس ــض جنس ــال تبعی ــل در انتق ــن عام مهم تری

ذهــن کــودک در ســال های اولیــه زندگــی و همچنیــن ارتبــاط تنگاتنــگ او بــا افــراد 

قــرار  )مــادر(  او  باورهــای  و  اندیشــه ها  بســیار تحت تأثیــر  مــادر،  به ویــژه  خانــواده 

.)1۳۸۷ )ســاروخانی،  می گیــرد 

ــی،  ــای اجتماع ــا در فض ــور آن ه ــان و حض ــه زن ــبت ب ــدگاه نس ــع دی ــی از جوام در بعض

حکایــت از تبعیــض جنســیتی دارد؛ به گونــه ای کــه دختــران حــق ادامــه تحصیــل ندارنــد 

ــه ی  ــر، هم ــدان پس ــرای فرزن ــی ب ــوند، ول ــل می ش ــرک تحصی ــه ت ــور ب ــا مجب ــر آن ه و اکث

امکانــات فراهــم می شــود تــا آن هــا بتواننــد بــه تحصیــل ادامــه دهنــد. در ایــن میــان، 

اگرچــه بعضــی از خانواده هــا شــرایط لازم بــرای تحصیــل و حضــور فرزنــدان دختــر را 

ــر،  ــدان دخت ــه فرزن ــا ب ــی از آن ه ــی بعض ــد، ول ــم می کنن ــی فراه ــای اجتماع در فضا ه

ً ســنتی دارنــد و حتــی نســبت بــه خانواده هایــی کــه چنیــن امکاناتــی را  دیــدگاه کامــلا

بــرای فرزنــدان دختــر مهیــا می کننــد، یــک دیــدگاه بدبینانــه دارنــد و ایــن باعــث نوعــی 

ــا به نوعــی در پــی  ــه هرکــدام از آن ه ــه ای ک ــراد می شــود؛ به گون ــن اف ــن ای دوگانگــی بی

توجیــه کار خویــش هســتند. ایــن اختلافــات باتوجه بــه میــزان تحصیــلات، خاســتگاه 

اجتماعــی خانــواده، گرایش هــای دینــی و وضعیــت اجتماعــی - اقتصــادی خانواده هــا 

ــت. ــاوت اس متف

ــی  ــد، یک ــم می کنن ــود فراه ــدان خ ــرای فرزن ــا ب ــه خانواده ه ــی ک ــرایط و فرصت های ش

ــی  ــادی و اجتماع ــف اقتص ــای مختل ــا در موقعیت ه ــور آن ه ــر حض ــر ب ــل مؤث از عوام
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ــیت  ــه جنس ــبت ب ــه نس ــی ک ــوارد نگرش های ــیاری از م ــت. در بس اس

ــرای  ــر ب ــورت براب ــا به ص ــن فرصت ه ــه ای ــود ک ــث می ش ــود دارد باع وج

فرزنــدان دختــر و پســر فراهــم نباشــد. از طــرف دیگــر، خــودِ نگرش هــا 

تحت تأثیــر عوامــل مختلــف اجتماعــی، اقتصــادی و جمعیتــی 

اســت. میــزان ســرمایه خانــواده یکــی از عوامــل مهــم بــر نگــرش 

اعمال نفــوذ  جامعه پذیــری  فراینــد  طریــق  از  کــه  اســت  والدیــن 

می کنــد. ثبــات و هماهنگــی در خانــواده می توانــد بــه ثبــات در 

جامعــه منجــر شــود. یکــی از زمینه هایــی کــه می توانــد بــه ایــن ثبــات 

و هماهنگــی کمــک کنــد، برابــری جنســیتی و فراهــم آوردن امکانــات 

لازم بــرای کســب ســرمایه ی فرهنگــی فرزنــدان، فــارغ از جنســیت آن ها 

اســت. دراین رابطــه، ســرمایه ی فرهنگــی خانــواده متغیــر مهمــی 

اســت، به گونــه ای کــه فــرض بــر ایــن اســت کــه هرچــه ســرمایه ی 

ــیتی در  ــض جنس ــه تبعی ــش ب ــد، گرای ــر باش ــواده بالات ــی خان فرهنگ

ــارکت  ــور و مش ــکان حض ــال آن ام ــه دنب ــت و ب ــر اس ــان کمت ــان آن می

زنــان در فضاهــای اجتماعــی بالاتــر مــی رود. طــی تحقیقی پیمایشــی، 

ــیتی  ــت جنس ــکل گیری هوی ــر ش ــواده ب ــر خان ــی تأثی ــوان »بررس ــا عن ب

دختــران«، تأثیــرات خانــواده بــر هویــت جنســی دختــران بررســی 

ــای  ــان متغیره ــه می ــد ک ــان می ده ــی نش ــن بررس ــای ای ــد. یافته ه ش

تبعیــض جنســیتی، تقســیم کار در خانــواده، هــرم قــدرت در خانــواده 

و پایــگاه اجتماعــی - اقتصــادی بــا متغیــر هویت جنســیتی )ســنتی/ 

ــض  ــه تبعی ــه هرچ ــب ک ــن ترتی ــود دارد. بدی ــتگی وج ــدرن( همبس م

جنســیتی شــدیدتر، تقســیم کار جنســیتی و هــرم قــدرت در خانــواده 

ســنتی تر و پایــگاه اجتماعــی - اقتصــادی پایین تــر باشــد، هویــت 

دختــران نیــز به صــورت ســنتی تر شــکل گرفته اســت.

نگــرش یــا ارزش گــذاری عاطفــی به عنوان یــک موضــوع معَیـّـن از طرف 

ــوع  ــه آن موض ــبت ب ــا نس ــای م ــا باوره ــناخت ها ی ــه ش ــاً ب ــا، حتم م

بســتگی دارد؛ امــا عکــس آن هــم درســت اســت. ارزشــی کــه مــا از نظــر 

عاطفــی بــرای موضــوع قائــل هســتیم، بــر باورهــا یــا شــناخت های مــا 

نســبت بــه موضــوع تأثیــر می گــذارد. ایــن دو بــه رفتــاری کــه ما نســبت 

بــه موضــوع از خــود نشــان می دهیــم نیــز بســتگی دارد و می تواننــد به 

ایــن رفتارهــا شــکل بدهنــد. به عنوان مثــال می تــوان گفــت کــه نگــرش 

ــورات  ــا و تص ــر از باوره ــیتی متأث ــض جنس ــه تبعی ــبت ب ــن نس والدی

قالبــی اســت کــه نســبت بــه جنســیت وجــود دارد و بــر همین اســاس 

نگرش هــا نســبت بــه جنســیت در فرهنگ هــای مختلــف، متفــاوت 

ــی  ــای اساس ــی از ویژگی ه ــیت یک ــم، جنس ــدگاه فمینیس ــت. از دی اس

ــر  ــا همدیگ ــر ب ــواده ناگزی ــیت و خان ــت. جنس ــواده اس ــاختار خان س

پیونــد خورده انــد و بــرای اغلــب مــا حتــی فکرکــردن بــه یکــی از ایــن دو، 

بــدون داشــتن مفروضاتــی دربــاره ی دیگــری دشــوار اســت. تحلیل های 

فمینیســتی بــر ایــن باورنــد کــه نابرابــری جنســیتی و روابــط قــدرت، از 

ویژگی هــای ســاختار خانوادگــی محســوب می شــوند. کلیشــه های 

جنســیتی و رفتارهــای تربیتــی نامتــوازن و نابرابــر در همــان اوایــل 

کودکــی و در بطــن خانــواده وجــود داشــته و به این ترتیــب پایه هــای 

ــر  ــد  ب ــارگارت می ــود. م ــه می ش ــواده ریخت ــیتی در خان ــری جنس نابراب

ــی )و در  ــع اروپای ــگ جوام ــه در فرهن ــی ک ــه ویژگی های ــود ک ــاور ب ــن ب ای

بســیاری از نقــاط جهــان(، زنانگــی و مردانگــی نامیــده می شــود لزومــاً 

از موقعیــت زیســتی مذکــر و یــا مؤنــث بــودن ریشــه نمی گیــرد، بلکــه 

حاصــل الگوهــای فرهنگــی هســتند کــه در شــکل دادن بــه شــخصیت 

ــدی،  ــینی و احم ــل از حس ــه نق ــز، 1۳۸9؛ ب ــد )هولم ــرد مؤثرن ــا م زن ی

ــیدند کــه تفــاوت  ــکاران بــه ایــن نتیجــه رس 1۳9۵(. سارکیســیان  و هم

ــکل  ــا ش ــیتی، ب ــنتی جنس ــای س ــه نقش ه ــوط ب ــای مرب در نگرش ه

زندگــی خانوادگــی ارتبــاط دارد. بــر اســاس نظریــه ی جامعه پذیــری 

ــس  ــن دو جن ــود بی ــیتی موج ــری جنس ــیتی، نابراب ــای جنس نقش ه

از آغــاز کودکــی از طریــق فراینــد جامعه پذیــری جنســیتی در پســران و 

دختــران نهادینــه می شــود و هــر فــردی بــدون توجــه بــه  شــخصیتش، 

ــت  ــی اش جه ــش اجتماع ــاب نق ــوی انتخ ــس او به س ــاس جن ــر اس ب

ــدی، 1۳9۵(. ــینی و احم ــود )حس داده می ش

تبعیض در فرزندپروری
یکــی از تبعیض هایــی کــه امــروزه در جامعــه مشــاهده می شــود، 

ــته  ــا ناخواس ــته ی ــور خواس ــه ط ــه ب ــت ک ــدان اس ــن فرزن ــض بی تبعی

بــه  متــن  ایــن  در  می شــود.  تحمیــل  آنــان  بــه  خانــواده،  توســط 

ــن  ــود. اولی ــه می ش ــتر پرداخت ــا بیش ــن تبعیض ه ــر ای ــح و تأثی توضی

ــد  ــن قواع ــد و بنیادی تری ــدا می کن ــور پی ــرد در آن حض ــه ف ــه ای ک جامع

اجتماعــی را فرامی گیــرد، خانــواده اســت؛ همیــن موضــوع اهمیــت 

ــای  ــی موضوع ه ــن در بررس ــروری والدی ــوع فرزندپ ــواده و ن ــی خان بررس

اجتماعــی را نشــان می دهــد و تبعیــض هــم از ایــن قاعــده مســتثنی 

نیســت. فرزندپــروری بهینــه و چگونگــی دســتیابی بــه آن، از مباحــث 

اساســی حــوزه خانــواده پژوهــی اســت )مــک کینــی و همــکاران، 

۲011(. ازآن جهــت کــه شــواهد پژوهشــی نشــان می دهــد شــیوه های 

تعامــل بــا فرزنــدان نقــش چشــم گیری در تعییــن بســیاری از رفتارهای 

ــوع  ــد، موض ــا می کن ــان ایف ــودکان و نوجوان ــازگارانه ک ــازگارانه و ناس س

فرزندپــروری اهمیــت دارد )هارپــر و همــکاران، ۲00۸؛ بــه نقــل از تقی لــو، 

ــی  ــش اساس ــن نق ــی والدی ــیوه های تربیت ــه ش ــن ک ــژه ای 1۳9۶(؛ به وی

در فراینــد جامعه پذیــری فرزنــدان دارد، زیــرا والدیــن واســطه بیــن 

فرزنــدان و محیــط بیرونــی بــوده و بنابراین معــرف معیارهــای اخلاقی 

و اجتماعــی بــه فرزنــدان خــود هســتند )کارمــان و همــکاران، ۲009؛ بــه 

نقــل از تقی لــو، 1۳9۶(. 

ــور  ــه ط ــت. ب ــی اس ــی طبیع ــدان گاه ــی از فرزن ــه یک ــتر ب ــه بیش علاق

ــدان را  ــی از فرزن ــودآگاه یک ــه و ناخ ــل آگاهان ــه دلای ــن ب ــول والدی معم

بیشــتر از دیگــری دوســت دارنــد. گاهــی ریشــه تبعیــض بیــن فرزنــدان 

ــدودی  ــرای دوره مح ــا ب ــی تنه ــردد و گاه ــاز می گ ــل ب ــل های قب ــه نس ب

بــروز می کنــد. ترتیــب تولــد عامــل اجتماعــی مهمــی در کودکــی 
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اســت؛ عاملــی کــه ســبک زندگــی خــود را از آن بــه وجــود می آوریــم. بــا 

آنکــه خواهــر – برادرهــا والدیــن یکســانی دارنــد و در یــک خانــه زندگــی 

می کننــد، ولــی محیــط اجتماعــی هماننــدی ندارنــد. بزرگ تــر یــا 

متفــاوت  نگرش هــای  معــرض  در  قرارگرفتــن  و  بــودن  کوچک تــر 

والدیــن، شــرایط کودکــی متفاوتــی را بــه وجــود می آورنــد کــه بــه تعیین 

شــخصیت کمــک می کننــد )شــولتز و شــولتز، 1400(. آدلــر ترتیــب تولد 

را به عنــوان یکــی از مهم تریــن عوامــل مؤثــر در دوران کودکــی دانســت 

کــه فــرد بــر مبنــای آن، ســبک زندگــی خــود را پدیــد مــی آورد کــه همــان 

"شــخصیت" در نظریــه ی آدلــر اســت. بــه نظــر آدلــر بــا اینکــه مــردم فکر 

ــد،  ــرار دارن ــان ق ــت یکس ــواده در موقعی ــک خان ــدان ی ــد فرزن می کنن

امــا ترتیــب تولــد باعــث می شــود کــه آن هــا در شــرایط متفاوتــی قــرار 

بگیرنــد )اســتین، ۲00۶(. منظــور آدلــر از ترتیــب تولــد، چهــار موقعیــت 

ترتیبــی اســت کــه کــودک می توانــد در یکــی از ایــن موقعیت هــا 

متولــد شــود. کــودک می توانــد فرزنــد اول، فرزنــد وســط، فرزنــد آخــر و 

یــا تک فرزنــد باشــد. از نظــر آدلــر قرارگرفتــن در هرکــدام از ایــن رتبه هــای 

کــودک  در  خــاص  ویژگی هایــی  ایجــاد  بــه  منجــر  می توانــد  تولــد 

ــکل گیری  ــزایی در ش ــر بس ــد تأثی ــب تول ــر ترتی ــور واضح ت ــه ط ــود. ب ش

ــان، 1۳9۲(. ــالی دارد )پوررضایی ــودک در بزرگس ــخصیت ک ش

ــزی  ــش مرك ــوده و نق ــواده ب ــد خان ــا فرزن ــا تنه ــا مدت ه ــد اول ت فرزن

داشــته اســت، امــا حــالا بایــد توجــه مــادر و پــدر را بــا رقیــب تقســیم، 

توجــه  به دســت آوردن  بــرای  و  تجربــه  را  محرومیــت  احســاس 

ــكل گیری روش  ــز ش ــد مرك ــن می توان ــه ای ــد ك ــلاش كن ــت رفته ت ازدس

زندگــی او شــود؛ روشــی كــه گاه ســبب بــروز مشــكلاتی نظیر مشــكلات 

ــی را از  ــه قبل ــون توج ــودك چ ــن ك ــود. ای ــا می ش ــا و الكلی ه روان نژنده

ــود؛  ــزوی می ش ــی رود و گاه من ــدر م ــمت پ ــه س ــرد، گاه ب ــادر نمی گی م

ــت  ــه دس ــی ب ــد به تنهای ــه می خواه ــه را ك ــد آنچ ــعی می كن ــی س یعن

ــد  ــد جدی ــد فرزن ــل از تول ــودك قب ــی ك ــان زندگ ــن زم ــون بهتری آورد و چ

بــوده، اغلــب بــه گذشــته علاقــه بســیاری دارد و نســبت بــه آینــده 

بدبیــن اســت. البتــه نتایــج ســالمی هــم امكان پذیــر اســت؛ كــودک 

بزرگ تــر می توانــد از پــدر و مــادرش یــاد بگیــرد بــه كــودكان دیگــر توجــه 

کنــد و نمایــی از پــدر و مــادر شــود. بــه نظــر آدلــر فرزنــد اول در آینــده بــه 

مدیــری خــوب، باوجــدان و وسواســی نســبت بــه جزئیــات و بــا نگــرش 

اقتدارطلبانــه و محافظه  کارانــه تبدیــل می شــود. 

ــن  ــش را بی ــادر توجه ــه در آن م ــده ك ــزرگ ش ــی ب ــد دوم در محیط فرزن

دو كــودك تقســیم كــرده اســت. او همیشــه می خواســته بــه منافــع و 

شــرایط فرزنــد بزرگ تــر برســد. كــودك دوم به گونــه ای رفتــار می كنــد کــه 

انــگار در حــال مســابقه اســت؛ مســابقه ای كــه در آن یــك نفر چنــد قدم 

جلوتــر از اوســت و او عجلــه دارد تــا مســابقه را ببــرد. فرزنــد دوم چــون 

ــریع تری از  ــد س ً رش ــولا ــد، معم ــت می کن ــد اول رقاب ــا فرزن ــه ب همیش

ــدارد  ــدرت ن ــه ق ــادی ب ــه زی ــت. توج ــد داش ــی خواه ــی و زبان ــر حرکت نظ

چــون هیــچ گاه آن را تجربــه نکــرده اســت. بــه آینــده خوش بین تــر 

ــود. ــد ب ــب خواه ــو و جاه طل ــیار رقابت ج ً بس ــالا ــت و احتم اس

در یــك خانــواده ی گســترده، هــر كودكــی بــا تولــد كــودك بعــدی 

موقعیــت قبلــی خــود را از دســت می دهــد و احســاس خــأ می كنــد، 

ــد  ــر معتق ــت. آدل ــرورده اس ــه نازپ ــودك همیش ــن ك ــی كوچك تری ول

بــود كــه بخــش قابل ملاحظــه ای از كــودكان مشــكل دار، كــودكان آخــر 

هســتند، چــرا كــه تمام اعضــای خانــواده بیــش از انــدازه به آن هــا توجه 

می کننــد و در نتیجــه نمی تواننــد مســتقل شــوند. كــودك آخــر بســیار 

جاه طلــب و درعین حــال بســیار تنبــل اســت. امــكان موفقیــت بــرای 

ً انجــام  او بســیار مشــكل اســت، چــرا كــه همــه ی كارهــا را دیگــران قبــلا

ــد  ــدن را نخواه ــزل ش ــه ی ع ــت تجرب ــه هیچ وق ــر ک ــد آخ ــد. فرزن داده ان

ً بســیار موردتوجــه والدیــن و فرزنــدان بزرگ تــر  داشــت، معمــولا

ــد  ــه می خواه ــون همیش ــت چ ــمگیر اس ــیار چش ــد او بس ــت. رش اس

ــالی در  ــر در بزرگس ــدان آخ ــر فرزن ــرد. اکث ــی گی ــر پیش ــدان بزرگ ت از فرزن
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کاری کــه بــه عهــده می گیرنــد موفــق خواهنــد شــد، امــا اگــر بــه دلیــل 

موردتوجــه بســیار بــودن، دچــار وابســتگی شــوند، در جامعــه از پــس 

مشــکلات برنخواهنــد آمــد و بــه دیگــران نیازمنــد باقــی خواهنــد 

مانــد.

ً گفتــه شــد، اکثــر تحقیقاتی کــه بــر مبنــای نظریه ی  همان طــور کــه قبــلا

آدلــر انجــام شــده  اســت، در زمینــه ی ترتیــب تولــد و تأثیــر آن بــر 

شــخصیت فرزنــدان بــوده . یکــی از پژوهشــگرانی کــه اثــر ترتیــب تولد را 

مطالعــه نمــوده، ســالووی  اســت که نتایــج پژوهــش او از نظریــه ی آدلر 

ــای  ــر پژوهش ه ــد و در اکث ــت می کن ــد حمای ــب تول ــر ترتی ــاره ی اث درب

انجــام شــده بــا موضــوع ترتیــب تولــد و اثــر آن بــر شــخصیت، از 

خــود  پژوهــش  در   )199۶( ســالووی  اســت.  شــده  یــاد  او  پژوهــش 

ویژگی هایــی بــرای فرزنــدان اول و فرزنــدان بعــد از او ذکــر کرده که بســیار 

شــبیه بــه نظــر آدلــر در ایــن بــاره اســت. بــه طــور مثــال او بــه ایــن نتایــج 

رســید کــه فرزنــدان اول، موفقیــت بیشــتری کســب می کننــد، بیشــتر 

ــد،  ــر دارن ــت برت ــتند، مدیری ــر هس ــد، مضطرب ت ــت می پردازن ــه رقاب ب

ــتند،  ــو هس ــرا و ترس ــد، برون گ ــان می دهن ــتری را نش ــی بیش هم نوای

هویــت وابســته بــه والدیــن دارنــد، روان آزردگــی بــرای آن هــا محتمــل 

اســت، ســازمان داده شــده و منظــم هســتند، مســئولیت پذیرند، 

ــود  ــرادران خ ــران و ب ــایر خواه ــنتی تر از س ــد و س ــس دارن اعتمادبه نف

ــیب پذیرترند و  ــترس آس ــه اس ــبت ب ــن نس ــا همچنی ــتند. آن ه هس

ــل،  ــد. در مقاب ــری را بپذیرن ــای رهب ــه نقش ه ــال دارد ک ــتر احتم بیش

آســان گیر،  جمع گــرا،  نوع دوســت،  مخاطره جــو،  بعــدی،  فرزنــدان 

ــنتی  ــرکش و غیرس ــی، س ــه، اجتماع ــه تجرب ــوده ب ــر، گش تلقین پذی

هســتند. باتوجه بــه مــوارد گفتــه شــده، بــه نظــر نگارنــدگان ایــن متــن، 

طــرز برخــورد و روش تربیــت والدیــن ویژگی هایــی را در فرزنــدان آن هــا 

بــه وجــود مــی آورد و ســبب بــروز رفتار هایــی در آنــان می شــود کــه 

می توانــد در آینده شــان نقــش داشــته باشــد. این چنیــن می تــوان 

برداشــت کــرد کــه بهتــر اســت والدیــن بــا هریــک از فرزنــدان اول، 

وســط و آخــر خــود طــرز برخــورد یکســانی را پیشــه کننــد و ایــن موضــوع 

ــت. ــن اس ــتر والدی ــش بیش ــی و دان ــد آگاه نیازمن

سبک های فرزندپروری 
ــه  ــدگاه او ب ــد و دی ــت فرزن ــم گیری در تربی ــیار چش ــش بس ــن نق والدی

مســائل دارنــد و بایــد عــلاوه بــر اینکــه ســبک فرزندپــروری مناســب را 

بــرای پــرورش فــرد در پیــش گیرنــد، تــوازن و برابــری را در رفتــار خــود بــا 

کــودکان دختــر و پســر برقــرار کرده تــا کودکان کمتــر درگیــر تبعیض های 

ــیتی  ــای جنس ــودکان از نقش ه ــی ک ــوند. آگاه ــیتی ش ــورد جنس بی م

ــا  ــی آن ه ــت جنس ــد و هوی ــترش می یاب ــی گس ــط کودک ً در اواس ــولا اص

)درنظرگرفتــن خودشــان به صــورت نســبتاً مردانــه یــا زنانــه( نیــز تغییر 

می کنــد. ایــن تغییــر در دخترهــا و پســرها  متفــاوت اســت و می توانــد 

در فرهنگ هــای مختلــف نیــز بســیار متفــاوت باشــد )بــرک، 1400(. 

پژوهشــی در تعــدادی از کشــورها نشــان می دهــد کــه کلیشــه ای کــردن 

صفــات شــخصیت، پیوســته افزایــش می یابــد و در حــدود 11 ســالگی 

بــه عقایــد بزرگســالان شــباهت پیــدا می کنــد )بســت، ۲001؛ هیمــن و 

لــگار، ۲004؛ بــه نقــل از بــرک، 1400(. بــرای مثــال، کــودکان صفــات مقــاوم، 

ــوز  ــف، دلس ــات لطی ــه و صف ــلطه گر را مردان ــی و س ــگر، منطق پرخاش

ــل از  ــه نق ــکاران، 1994؛ ب ــربین و هم ــد )س ــه می انگارن ــته را زنان و وابس

بــرک، 1400(. امــا نکتــه ی قابل توجــه ایــن اســت کــه تــا چــه حــد عقایــد 

بزرگســالان درســت و بــه دوراز نگاهــی جنســیت زده اســت کــه کــودکان 

از آن پیــروی بکننــد؟

اگرچــه هــر خانــواده و هــر والــد شــیوه های منحصربه فــردی در تعامــل 

ــبک های  ــد س ــن بامرین ــود ای ــا وج ــرد، ب ــه کار می گی ــود ب ــد خ ــا فرزن ب

ــهل گیرانه  ــه و س ــتبدادی، مقتدران ــبک اس ــه س ــه س ــروری را ب فرزندپ

تقســیم نمــوده اســت )اقدســی و همــکاران؛ 1۳90(. والدیــن مســتبد، 

عــلاوه بــر تعامــل ســرد بــا فرزنــدان، کنتــرل زیــادی بــر اعمــال و رفتــار 

ــدان  ــه فرزن ــود ب ــد خ ــش از ح ــرل بی ــورد کنت ــب درم ــد و اغل ــان دارن آن

توضیحــی نمی دهنــد. والدینــی کــه ســبک فرزندپــروری ســهل گیرانه 

ــدان  ــه فرزن ــته و ب ــود داش ــودکان خ ــار ک ــر رفت ــی ب ــرل اندک ــد؛ کنت دارن

ــد،  ــری کنن ــان تصمیم گی ــنی خودش ــر س ــد در ه ــازه می دهن ــود اج خ

اگرچــه ممکــن اســت آن هــا در آن ســنین قــادر بــه اتخــاذ تصمیم هــای 

صحیــح نباشــند )شــهامت و همــکاران، 1۳۸9؛ بــه نقــل از تقی لــو، 

ســبک  بهتریــن  صورت گرفتــه  پژوهش هــای  اســاس  بــر   .)1۳9۶

فرزندپــروری، مقتدرانــه اســت. والدین مقتــدر مانند والدین مســتبد 

بــر رفتــار فرزنــدان خودکنتــرل دارنــد، امــا برخــلاف والدیــن مســتبد بــا 

ــا  ــن تمایزه ــودکان ای ــد. ک ــرار می کنن ــی برق ــه گرم ــود رابط ــدان خ فرزن

را از مشــاهده تفاوت هــای جنســی در رفتــار و از برخــورد بزرگســالان 

کســب می کننــد. بــرای مثــال، وقتــی والدیــن )به ویــژه پدرهــا( در 

ــتر  ــرها بیش ــا پس ــد، ب ــک می کنن ــود کم ــد خ ــه فرزن ــف ب ــک تکلی ی

ــن  ــری را تعیی ــای بالات ــد، معیار ه ــار می کنن ــرا رفت ــلط  گ ــورت تس به ص

والدیــن  درحالی کــه  می دهنــد؛  توضیــح  را  مفاهیــم  می نماینــد، 

ــد.  ــم بگیرن ــان تصمی ــه خودش ــد ک ــب می کنن ــر ترغی ــا را کمت دختره

ــتبدانه  ــیوه مس ــه ش ــتر ب ــر بیش ــدان پس ــا فرزن ــن ب ــی والدی ــه عبارت ب

ــد.  ــل می کنن ــه تعام ــیوه مقتدران ــه ش ــتر ب ــر بیش ــدان دخت ــا فرزن و ب

در  پســر  نوجــوان  فرزنــدان  ســن  افزایــش  بــا  والدیــن  همچنیــن 

مقایســه بــا نوجوانــان دختــر بیشــتر از شــیوه فرزندپروری ســهل گیرانه 

اســتفاده می کننــد )تقی لــو، 1۳9۶(. شــاید عمده تریــن دلیــل تعامــل 

والدیــن بــه شــیوه مقتدرانه بــا دختــران و تعامل اســتبدادی با پســران 

ناشــی از نگرش هــای والدیــن دربــاره جنســیت فرزندان باشــد کــه خود 

ــا  ً در خانواده ه ــولا ــیتی دارد. اص ــش جنس ــای نق ــه در طرح واره ه ریش

انتظــار مــی رود پســران قــوی، شــجاع، جاه طلــب و جرئــت ورز باشــند. 

ــمی  ــؤدب و رس ــی، م ــا اجتماع ــد ت ــران می خواهن ــه از دخت درحالی ک

باشــند، امــا در موقعیت هــای ســخت، ترســو و کناره گیــر باشــند )اگلــی 
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ً پســران را بــه پرخاشــگری و اســتقلال و دختــران را بــه هیجانــی و عاطفــی بــودن  و وود، 1991؛ بــه نقــل از تقی لــو، 1۳9۶(. همچنیــن والدیــن معمــولا

ــد آورد. ــود خواه ــه وج ــی را ب ــار مخرب ــا آث ــیت آن ه ــاس جنس ــر اس ــودکان ب ــرای ک ــا ب ــری از ویژگی ه ــک س ــازی ی ــد. جداس ــویق می کنن تش

چه باید کرد؟ 
نکتــه حائــز اهمیــت ایــن اســت کــه والدیــن بتواننــد نقش هــای جنســیتی کــودکان را بــه دوراز تبعیض هــا و کلیشــه ها بــه کــودکان بیاموزنــد. 

رفتارهــا و ویژگی هــای شــخصیتی انســان بایــد از قیدوبنــد جنســیت رهــا باشــد و افــراد جامعــه بایــد از فرافکنــی جنســیت بــه موقعیت هایی که 

ربطــی بــه جنســیت ندارنــد، دوری کننــد. بــرای اینکــه بتوانیــم بــه ایــن ســطح برســیم بایــد هــم عوامــل اجتماعــی و هــم عوامــل شــناختی کــه بر 

کــودکان تأثیــر دارنــد را موردتوجــه قــرار دهیــم. درصورتی کــه والدیــن فارغ از ســن و جنســیت فرزنــدان، شــیوه های فرزندپــروری مناســب را آموزش 

ببیننــد و اجــرا کننــد، امــکان رشــد کــودکان در فضایــی ســالم تر و بــه دوراز کلیشــه های جنســیتی فراهــم خواهــد شــد. آموزش هایــی کــه از طریــق 

ــی او  ــش جنس ــرورش نق ــود، در پ ــودک داده می ش ــه ک ــر ب ــرق دیگ ــی و ط ــانه های گروه ــان، رس ــالان، معلم ــتان، همس ــای داس ــن، کتاب ه والدی

تأثیــر بــه ســزایی دارد و بــه جاســت کــه در ایــن پــرورش، دامنــه طرح واره هــای جنســیتی در جامعــه محدودتــر شــود. باتوجه بــه نــکات گفتــه شــده 

شــاید اولیــن گام بــرای اینکــه کــودکان نــگاه متفاوتــی بــه دختــران و پســران و توانمندی هــای آن هــا در جامعــه نداشــته باشــند، ایــن اســت کــه 

ــیت  ــب جنس ــر حس ــود را ب ــروری خ ــوع فرزندپ ــه ن ــد. به طوری ک ــار کنن ــابه رفت ــورت مش ــود به ص ــر خ ــر و پس ــدان دخت ــا فرزن ــت ب ــن در تربی والدی

فرزنــد خــود تغییــر ندهنــد. چــرا کــه کــودکان از راه مشــاهده و همانندســازی نقش هــای جنســیتی خــود را به خوبــی فرامی گیرنــد. در ایــن مــورد 

نقــش والدیــن هم جنــس پررنگ تــر اســت. اگــر والدیــن بتواننــد از طریــق آمــوزش از منابــع معتبــر، ســواد فرزندپــروری خــود را افزایــش داده و 

ــه های  ــه دوراز کلیش ــالم تر و ب ــگاه س ــا ن ــی ب ــد، کودکان ــوزش دهن ــم آم ــود ه ــدان خ ــه فرزن ــتقیم ب ــا غیرمس ــتقیم ی ــورت مس ــش را به ص ــن دان ای

جنســیتی خواهیــم داشــت.
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وقتی محدودیت، محرومیت است
تبعیضشغلیعلیهافراددارایمعلولیت

زهراجباری
کارشناسی روان شناسی دانشگاه فردوسی مشهد

z.jabbari.213
@gmail.com

افــراد دارای معلولیــت اقلیــت غیرقابل چشم پوشــی جهــان مــا هســتند. طبــق 
اعــلام ســازمان بهداشــت جهانــی در ســال ۲0۲1 بیــش از یــک میلیــارد فــرد دارای 
ــد  ــش از 1۲.۵ درص ــزی بی ــن چی ــه ای ــتند ک ــود داش ــان وج ــر جه ــت در سراس معلولی
دارای  افــراد  علیــه  تبعیــض  بااین حــال  می شــود.  شــامل  را  جهــان  جمعیــت 
معلولیــت در جنبه هــای مختلــف، از دیربــاز وجــود داشــته و تاكنــون نیــز ادامــه دارد. 
ــر  ــز در نظ ــف و رقت انگی ــرادی ضعی ــوان اف ــه عن ــت ب ــراد دارای معلولی ــته اف در گذش
گرفتــه می شــدند و امــکان مشــغول شــدن در بســیاری از شــغل ها را نداشــتند 
ــه  ــه کار گرفت ــخر ب ــرای تمس ــزاری ب ــک و اب ــوان دلق ــه عن ــیرک ها ب ــه در س ــر اینک مگ
افــراد  ســایر  از  آنهــا  جداکــردن  و  معلولیــت  دارای  افــراد  عقیم ســازی   می شــدند. 
اقداماتــی بــود کــه در آن دوره انجــام می شــد و ایــن ســبب شــد تــا ایــن افــراد از تــرس 

ــند )ایِ دی ال، ۲01۸(. ــا باش ــه و دور از آن ه ــراد جامع ــایر اف ــان از س ــت، پنه و وحش
یكــی از جنبه هایــی كــه تبعیــض در آن بســیار زیــاد اســت، زمینــۀ شــغلی و اســتخدام 
اســت. طبــق اصــل ۲۸ قانــون اساســی ایــران، هرکســی حــق دارد شــغلی را کــه بــدان 
مایــل اســت و مخالــف حقــوق دیگــران نیســت برگزینــد و دولــت نیــز موظــف اســت 
ــاغل  ــراز مش ــرای اح ــاوی را ب ــرایط مس ــه کار و ش ــتغال ب ــکان اش ــراد ام ــۀ اف ــرای هم ب
ــال  ــه در س ــر ک ــوق بش ــی حق ــۀ جهان ــاده ی ۲۵ اعلامی ــن، م ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــاد کن ایج
ــک  ــق دارد از ی ــس ح ــه هرک ــد ک ــد می کن ــوع تاکی ــن موض ــر ای ــد ب ــر ش 19۲4 منتش
ســطح زندگانــی برخــوردار باشــد کــه در آن ســلامت و رفــاه او و خانــواده اش، از جملــه 
ــن  ــود. همچنی ــن ش ــان تأمی ــکی آن ــیدگی های پزش ــکن و رس ــاس، مس ــوراک، لب خ
ــی،  ــاری، درماندگ ــکاری، بیم ــگام بی ــی در هن ــروری اجتماع ــات ض ــق دارد از خدم ح
ــرون از اراده او  ــی بی ــاع و احوال ــه اوض ــا ب ــه بن ــواردی ک ــایر م ــا در س ــری و ی ــی، پی بیوگ

ــد.  ــتفاده کن ــده، اس ــل گردی ــاش وی مخت ــایل مع وس
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بــا ایــن وجــود، افــراد دارای معلولیــت همچنــان بــا محدودیت هایی 
در زمینه هــای شــغلی و... مواجــه هســتند. بــرای مثــال افــراد ناتــوان 
حرکتــی بــه دلیــل فراهــم نبــودن امکانــات، نمی تواننــد شــغل 
افــراد  محدودیت هــای  )فرجــی،1۳9۳(.  کننــد  انتخــاب  را  وکالــت 
موفقیت آمیــز  اســتخدام  کــه  می شــود  باعــث  معلولیــت  دارای 
آنهــا کم تــر شــود. طبــق گــزارش الزویــر )۲00۶( در جامعــه ی بریتانیــا 
افــراد  غیــر  درصــد   ۸۵ حــدوداً  معلولیــت  دارای  افــراد  دســتمزد 
ــراد  ــف اف ــاغل نص ــول ش ــراد معل ــداد اف ــوده و تع ــت ب دارای معلولی

ــت.  ــاغل اس ــول ش غیرمعل
جاســتین دارت، فعــال آمریکایــی که از حقــوق افــراد دارای معلولیت 
معلولیــن  انجمــن  پدرخوانــدۀ  عنــوان  بــه  می کنــد،  حمایــت 
آمریــکا شــناخته می شــود و بــه تصویــب قانــون آمریکایی هــای 
ــه  ــود ب ــاله ب ــی 1۸ س ــرد. دارت وقت ــک ک ــت)ADA( کم دارای معلولی
فلــج اطفــال مبتــلا شــد و بــه خاطــر اســتفاده از صندلــی چــرخ دار از 

ــتین،۲004(. ــد )بورنس ــروم ش ــی مح ــوز معلم ــن مج گرفت
در ســال 199۵ در بریتانیــا قانونــی تحــت عنــوان DDA وضــع شــد کــه 
هــدف آن پایــان دادن بــه تبعیــض علیــه افــراد دارای معلولیــت بــود. 
ــن  ــق ای ــت. طب ــض ADA اس ــد تبعی ــون ض ــابه قان ــون مش ــن قان ای
قانــون بایــد موانــع ســر راه افــراد دارای معلولیــت بــرای کار کــردن رفــع 
ــر  ــه از ویلچ ــی ک ــرای کارمندان ــیب دار ب ــطح ش ــال س ــرای مث ــود؛ ب ش
ــم  ــد. علی رغ ــته باش ــود داش ــط کار وج ــد، در محی ــتفاده می کنن اس
ایــن  کــه ایــن قانــون باعــث شــد اعــلام مشــکلات ســلامتی بــه دلیــل 
گســترش حقــوق و افزایــش آگاهــی عمومــی بیشــتر شــود، امــا 
هزینه هایــی کــه بــه کارفرمــا بــرای رفــع ایــن محدودیت هــا تحمیــل 

می شــد در بلندمــدت ســبب شــد کــه نــرخ اشــتغال افــراد دارای 
معلولیــت نــه تنهــا افزایــش پیــدا نکنــد بلکــه کاهــش یابــد )بــل و 
ــن  ــع ای ــرا )۲000( وض ــای دِلِ ــق ادع ــه طب ــر،۲009(. به طوری ک ــت مول هی
قانــون باعــث کاهــش ۷.۲ درصــدی نــرخ اشــتغال در مــردان معلــول 

شــده اســت. 

دفاع از حقوق افراد دارای معلولیت
دارای  افــراد  علیــه  جوامــع  در  کــه  تبعیض هایــی  بــه  توجــه  بــا 
معلولیــت وجــود دارد ســازمان ها و افــراد زیــادی از جملــه خــود افراد 
ــن  ــی از ای ــد. یک ــود پرداخته ان ــوق خ ــاع از حق ــه دف ــت ب دارای معلولی
 Disability(ــت ــراد دارای معلولی ــوق اف ــش حق ــا، جنب جنبش ه
دارای  افــراد  حقــوق  جنبــش  اســت.   )Rights Movement
کــه  اســت  شــده  تشــکیل  فعالانــی  و  ســازمان ها  از  معلولیــت 
ــی  ــراد دارای معلولیــت را از دسترس ــه اف ــوط ب ــی از مســائل مرب طیف
بــه حمل ونقــل تــا نمایــش افــراد دارای معلولیــت در رســانه ها 
ترویــج می دهنــد )ویلیامــز، ۲0۲۲(. عــلاوه بــر آن، خــود ایــن افــراد در 
جنبشــی بــه نــام جنبــش افــراد دارای معلولیــت خواســتار رعایــت 
ــای  ــه معن ــن ب ــه ای ــتقل شــده اند. البت ــر و زندگــی مس ــوق بش حق
ایــن نیســت کــه آن هــا می خواهــد بــدون توجــه بــه دیگــران زندگــی 
ــد بلکــه آنهــا خواســتار  کننــد و همــه کارهــا را خودشــان انجــام دهن
برخــورداری از حمایــت هســتند تــا بتواننــد ماننــد افــراد غیرمعلــول 

ــی، ۲01۵(. ــد )جول ــه دهن ــود ادام ــی خ ــه زندگ ب
بازی هــای پارالمپیــک یکــی از رویدادهایــی اســت کــه زمینــۀ بســیار 
خوبــی را بــرای بــه نمایــش گذاشــتن توانایی هــای افــراد معلــول 
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فراهــم کــرده اســت و عــلاوه بــرآن بــه عاملــی بــرای ارتقــای حقــوق افــراد دارای معلولیــت از طریــق تضمیــن یکپارچگــی و برابــری فرصت هــا 
ــت  ــراد دارای معلولی ــرای اف ــارکت ب ــای مش ــی از فرصت ه ــش آگاه ــه افزای ــانه ای ایــن بازی هــا ب ــش رس ــن پوش ــده اســت. همچنی ــل ش تبدی
ــراد دارای  ــر راه اف ــع س ــه موان ــود ک ــث  ش ــی باع ــای این چنین ــزاری رویداده ــه برگ ــت ک ــد  اس ــلاوت، ۲01۲(. امی ــت )ب ــرده اس ــیاری ک ــک بس کم
معلولیــت در زمینه هــای دیگــر از جملــه زمینــه شــغلی نیــز از میــان برداشــته شــود زیــرا همــان گونــه کــه افــراد دارای معلولیــت توانســته اند 

در عرصــه ورزشــی حضــور یابنــد و موفــق هــم عمــل کننــد می تواننــد در زمینــه کاری نیــز موفــق ظاهــر شــوند.

“ محدودیت های افراد دارای معلولیت باعث می شود که استخدام موفقیت آمیز آنها کم تر شود.
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ــر  ــراد در براب ــه اف ــت ک ــی اس ــی، موقعیت ــش جامعه شناس ــلاح دان ــض در اصط تبعی
ــن  ــوند. همچنی ــوردار می ش ــری برخ ــی نابراب ــای اجتماع ــان از مزای ــای یکس نقش ه
ــرار  ــروت ق ــا ث ــدرت ی ــع ق ــای توزی ــابی مبن ــای انتس ــا و معیاره ــه ویژگی ه ــی ک حالت
ــی  ــرک اجتماع ــت تح ــض فرص ــرایط تبعی ــود. در ش ــده می ش ــض نامی ــرد، تبعی گی
یکســان بــرای افــراد وجــود نــدارد و افــراد در آمــوزش یــا انتخــاب شــغل شــرایط 
نابرابــری دارنــد. تبعیــض نــژادی، جنســی، نــژادی و ســنی از انــواع رایــج تبعیــض 

.)1۳۷۷ )رفیع پــور،  هســتند 
تبعیــض  می شــود.  تقســیم  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  دســته  دو  بــه  تبعیــض 
مســتقیم، بی توجهــی یــا کم توجهــی و تفــاوت در رفتــار بــا عــده ای در مقایســه 
ــار  ــز در رفت ــه تمای ــد ک ــاق می افت ــی اتف ــتقیم زمان ــض مس ــت. تبعی ــران اس ــا دیگ ب
مســتقیماً و به وضــوح، منحصــراً بــه دلیــل تفاوت هــای مبتنــی بــر جنســیت و 
ویژگی هــای زنانــه و مردانــه ای بــه وقــوع بپیونــدد کــه نمی توانــد بــا بی طرفــی توجیــه 

شــود )رواســیان کاشــی، 1۳۸۷(.
تفــاوت و تبعیــض قائــل شــدن بیــن فرزنــدان موضــوع جدیــدی در خانواده هــا 
ــولاً  ــت. معم ــته اس ــود داش ــروز وج ــه ام ــا ب ــته های دور ت ــر از گذش ــن ام ــت. ای نیس
ــد  ــان فرزن ــولاً هم ــد و معم ــت دارن ــتر دوس ــود را بیش ــدان خ ــی از فرزن ــن یک والدی
ــن  ــه ای ــد. ب ــت می کن ــادرش دریاف ــدر و م ــادی از پ ــوه زی ــرا رش ــود، زی ــی می ش قربان
فرزنــد محبــت و توجــه زیــادی می شــود و امکانــات بیشــتری در اختیــار وی قــرار 
زندگــی  در  نتوانــد  او  کــه  می شــود  باعــث  افراطــی  محبت هــای  ایــن  می گیــرد. 
حداقــل روان شــناختی خــود موفــق عمــل کنــد، میــزان ســازگاری او بــا موقعیت هــای 
ــواره از  ــرا هم ــدارد؛ زی ــکلات را ن ــر مش ــت در براب ــاب مقاوم ــت و ت ــر اس ــد کمت جدی
حمایت هــای بی دریــغ والدیــن برخــوردار بــوده اســت. ایــن دســته از افــراد یــا در 
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ــر  ــو ب ــرات س ــر اث ــلاوه ب ــن ع ــود. همچنی ــد ب ــق خواهن ــورت ناموف ــر دو ص ــه در ه ــو ک ــا زورگ ــوند و ی ــی می ش ــت وپا چلفت ــیار دس ــی بس زندگ
رشــد فــردی و اجتماعــی خــود کــودک، بــر ســایر خواهــران و بــرادران او در محیــط خانوادگــی آســیب وارد می شــود. آنهــا احســاس طــرد خــود 
ــی  ــن ط ــد؛ بنابرای ــر بدهن ــود را تغیی ــرایط موج ــد ش ــد بای ــاس می کنن ــد و احس ــناد می دهن ــی اس ــی منف ــای درون ــه ویژگی ه ــن را ب از والدی
ــپری  ــگام س ــر در هن ــد. اگ ــود می پردازن ــن می ش ــت والدی ــبب رضای ــه س ــی ک ــام اعمال ــه و انج ــب توج ــه کس ــدت ب ــبتاً طولانی م ــد نس فراین
کــردن ایــن مرحلــه والدیــن بــه عدالــت و عــدم تبعیــض بیــن فرزنــدان دســت پیــدا کننــد و بــا آموزش هــا و مداخــلات لازم بــه تمــام فرزنــدان 
خــود بــه یــک چشــم بنگرنــد، شــاید بتــوان اثــرات ســوء دوران تبعیــض را تــا حــد زیــادی خنثــی کــرد؛ در غیــر ایــن صــورت هم شــیران طــرد 

ــد. ــس دارن ــس و اعتمادبه نف ــه عزت نف ــناختی از جمل ــای ش ــود مؤلفه ه ــی و کمب ــاس تنهای ــواره احس ــز هم ــه نی ــده در جامع ش
ــه  ــتند ک ــرو هس ــان روب ــا فرزندانش ــاط ب ــرای ارتب ــی ب ــی کاف ــای آموزش ــود مهارت ه ــا کمب ــن ب ــه والدی ــد ک ــان می ده ــات نش ــج تحقیق نتای

ــت. ــیت و... اس ــاز دادن، جنس ــه، امتی ــه، فاصل ــت، مقایس ــامل: عدال ــی ش برخ
بیــن ســطح تبعیــض و تحصیــلات مــادر رابطــه منفــی و بیــن ســطح تبعیــض و انتظــارات والدیــن از ازدواج دختــران رابطــه معنــی دار قــوی و 
مثبتــی وجــود دارد. در واقــع هــر چــه تبعیــض میــان دختــر و پســر در خانــواده کمتــر می شــود انتظــارات والدیــن بخصــوص پــدر در ســطح 

ــد. ــه می یاب ــان تری ادام یکس
همچنیــن تبعیــض بیــن فرزنــدان می توانــد منجــر بــه ضعــف تحصیلــی، مشــکلات عاطفــی و پرخاشــگری در فرزنــدان شــود. همــواره در 
ــی  ــت و مهربان ــا ملایم ــود ب ــدان خ ــا فرزن ــوند و ب ــل نش ــاوت قائ ــدان تف ــن فرزن ــه بی ــود ک ــته می ش ــن خواس ــی از والدی ــی و دین ــون علم مت

ــد. ــت کنن ــویق تقوی ــا تش ــود را ب ــد خ ــت فرزن ــای مثب ــی  ویژگی ه ــای منف ــرل ویژگی ه ــار کنت ــد و در کن ــار کنن رفت
ــه  ــد ب ــادی و...(می توان ــی و اقتص ــی، اجتماع ــن )فرهنگ ــرمایه والدی ــزان س ــد و می ــود دارن ــدان خ ــت فرزن ــزایی در سرنوش ــر بس ــن تأثی والدی
ــب  ــواده صاح ــه خان ــی ک ــوص زمان ــود. به خص ــی ش ــیتی بررس ــض جنس ــه تبعی ــن ب ــش والدی ــذار در گرای ــای تأثیرگ ــی از متغیره ــه یک منزل
فرزنــدی بــا نیازهــای ویــژه می شــود. بــه عبارتــی علی رغــم ازدیــاد مســئولیت ها و وظایــف پــس از تولــد فرزنــد و مشــکلات ســازگاری 
ــغله  ــد پرمش ــد. فراین ــدا کنن ــت پی ــا دس ــای آنه ــا و ارض ــی از نیازه ــم آگاه ــد ه ــرش و بع ــه پذی ــدا ب ــد ابت ــن بای ــن والدی ــد، ای ــرایط جدی ــا ش ب
ــژه در  ــاز وی ــودک نی ــن ک ــرادر ای ــا ب ــر و ی ــر خواه ــن اگ ــود. همچنی ــری می ش ــا پیگی ــن خانواده ه ــتری در ای ــدت بیش ــا ش ــری ب ــیرین والدگ و ش
یــک ســطح عملکــرد جســمی و روانــی بهنجــار و بــدون نیازهــا باشــد، توجــه بالقــوه  بیشــتر  بــه کــودک اســتثنایی در صــورت عــدم تبییــن 

ــود. ــواده می ش ــای خان ــن اعض ــالان او در بی ــکلاتی در همس ــه مش ــر ب ــرایط، منج ش
در محیــط خانــواده، عواملــی ماننــد اختــلاف پــدر و مــادر، تبعیــض بیــن فرزنــدان، کمبــود محبــت، عــدم حضــور پــدر در خانــه، بزهــکاری 
یکــی از اعضــای خانــواده، نداشــتن الگــوی رفتــاری مناســب و عــدم درک فرزنــدان می توانــد نقــش مؤثــری در بــروز بزهــکاری در بیــن 
نوجوانــان و جوانــان گــردد؛ بنابرایــن بایــد نقــش پررنــگ خانــواده در ایــن مســائل مــورد تاکیــد بیشــتری قــرار بگیــرد و پیامــد منفــی برخــی 
مســائل خانوادگــی ماننــد تمایــز قائــل شــدن بیــن فرزنــدان و تحقیــر آنهــا و ســنت های غلــط موجــود در ارتبــاط بــا فرزنــدان  بــرای والدیــن 

ــود. ــه ش ــا ارائ ــه خانواده ه ــان ب ــن و کارشناس ــط متخصصی ــای لازم توس ــن و آموزش ه تبیی
تبعیــض یکــی از روش هــای تربیتــی نادرســت والدیــن اســت کــه باتوجه بــه پیامدهــای منفــی و مخــرب آن در فرزنــدان، چــه آنهایــی کــه برتــر 
شــمرده شــدند و چــه آنهایــی کــه تبعیــض در موردشــان اعمــال شــده، نیازمنــد آگاهی بخشــی ایــن مــوارد و راهکارهــای مقابلــه ای لازم بــرای 
والدیــن و تغییــر برخــی ســبک های شــناختی آلــوده بــه تحریــف و خطــا در آنهــا هســتیم. تبعیــض و بی عدالتــی هــر جــا کــه باشــد مذمــوم 

و ناپســند اســت.
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بــدن، شــاخص ترین نماینــد ظاهــر و بخــش مهمــی از هویــت فــرد اســت و در 
موقعیت هــای اجتماعــی، بلافاصلــه در برخــورد بــا دیگــران نمایــان می شــود و 
به صــورت مســتقیم ترین و در دســترس ترین مــلاک قضــاوت در اختیــار مخاطبــان 
قــرار می گیــرد. بدیــن ترتیــب بــدن از ســاحت زیست شــناختی و روان شــناختی 
و  عزآبــادی  )قانــع  می شــود  مبــدل  اجتماعــی  ســازه ای  بــه  و  مــی رود  فراتــر 
ــر روی  ــیاری ب ــی بس ــی - اجتماع ــد فرهنگ ــروزی تأکی ــه ام ــمی، 1۳9۵(. در جامع قاس
ــری  ــورد لاغ ــی در م ــارهای اجتماع ــود دارد. فش ــمانی وج ــب جس ــت و تناس جذابی
ــی و  ــور چاق ــه تص ــت ک ــده اس ــث ش ــدن باع ــاختار ب ــورد س ــترده در م ــرات گس و نظ
ــی و  ــی، قربان ــود. )مؤمن ــایع ش ــیار ش ــه، بس ــراد جامع ــان اف ــدن در می ــی از ب نارضایت
ــده آل  ــدن ای ــورت ب ــه به ص ــکاران، 1400(. آنچ ــی و هم ــل از گلاب ــه نق ــت؛ ب حسن  دوس
بــرای زنــان در جوامــع تبلیــغ می شــود، اندامــی باریــک و بلنــد و بــرای مــردان، بــدن 
ــری  ــد جامعه پذی ــه در فراین ــه و زنان ــای مردان ــر از بدن ه ــن تصاوی ــت. ای ــی اس عضلان
درونــی می شــود؛ در نتیجــه افــراد می کوشــند بــدان دســت یابنــد؛ امــا ناتوانــی 
ــده،  ــز ش ــده آل تجوی ــدن ای ــه ب ــتیابی ب ــان در دس ــردان و زن ــی از م ــش قابل توجه بخ
بــه افزایــش نارضایتــی از بــدن منجــر می شــود. در چنیــن شــرایطی، اضافــه وزن، 
ــب و  ــی نا مناس ــب های اجتماع ــض، برچس ــا تبعی ــده آل ب ــتن وزن ای ــی و نداش چاق

ــت.  ــراه اس ــش داوری هم پی
ــا  ــود، ام ــت می ش ــیار صحب ــی بس ــی چاق ــرات فیزیک ــمی و خط ــار جس ــورد آث در م
کم تــر کســی بــه آثــار روانــی و تبعیض هــای ناشــی از چاقــی توجــه دارد. پژوهشــگران 
در مطالعــات خــود از تجربه هــای زیســتۀ افــراد چــاق نشــان دادنــد ایــن افــراد اغلــب 
در بســیاری از زمینه هــای زندگــی از جملــه كار، ســلامت و مراقبت هــای پزشــکی و 
ــاق  ــه چ ــه ای ك ــوند؛ به گون ــه رو می ش ــت روب ــض و محرومی ــا تبعی ــخصی ب ــط ش رواب
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ــوه ای از تبعیــض را فراهــم  ــدود، منبــع بالق ــود كــه فرصت هــای اقتصــادی و اجتماعــی را مح ــوأم می ش ــه ای از داغ خوردگــی ت بــودن بــا تجرب
ــاخص های  ــداره و ش ــی، خودپن ــط خانوادگ ــی، رواب ــای تحصیل ــتی، موقعیت ه ــات بهداش ــغلی، خدم ــای ش ــه فرصت ه ــیب هایی را ب و آس

ــمی، 1۳9۶(.  ــادی و قاس ــد )عزآب ــل می کن ــایش تحمی ــاه و آس ــف رف مختل
ــران وارد  ــع دیگ ــادگی در جم ــد به س ــتند و نمی توانن ــکل هس ــار مش ــی دچ ــرش اجتماع ــب پذی ــه وزن در کس ــراد دارای اضاف ــیاری از اف بس
ــخر  ــه تمس ــز ب ــنایان نی ــتان و آش ــان دوس ــراد در می ــن اف ــی از ای ــت. برخ ــوارتر اس ــا دش ــرای آن ه ــی ب ــریک زندگ ــن ش ــن یافت ــوند. همچنی ش
گرفتــه می شــوند به گونــه ای کــه باعــث می شــود اعتمادبه نفــس خــود را از دســت بدهنــد و دچــار انــزوا و گوشــه گیری شــوند. افــراد مبتــلا 
بــه چاقــی مفــرط در اســتخدام و کاریابــی نیــز دچــار مشــکلات متعــددی هســتند؛ چــرا کــه متأســفانه برخــی افــراد بــر ایــن بــاور هســتند 
کــه افــراد دچــار چاقــی مفــرط افــرادی تنبــل، ناکارآمــد و غیرمفیــد هســتند. مطالعاتــی وجــود دارد کــه نشــان می دهــد افــراد چــاق بــه طــور 
متوســط، درآمــدی کم تــر از میانگیــن جامعــه دارنــد، نــرخ بیــکاری آن هــا بیشــتر از نــرخ بیــکاری معمــول کشــور اســت و مســیر پیشــرفت 

شــغلی برایشــان دشــوارتر اســت. 
چاقــی موجــب قــرار گرفتــن در معــرض قضاوت هــا و برخوردهــای نادرســت اجتماعــی - روانــی می شــود. از جملــه ایــن رفتارهــا می تــوان 
ــی  ــران و حت ــر، ۲010(. دیگ ــول و هوی ــرد )پ ــاره ک ــود و...  اش ــت خ ــی در مدیری ــودن، ناتوان ــق ب ــر، ناموف ــوش کم ت ــی، ه ــی، بی ارادگ ــگ تنبل ــه ان ب
ً منفــی، افــراد چــاق را قضــاوت و تمســخر می کننــد. کــودکان چــاق نیــز بیشــتر از  اعضــای خانــواده نیــز در بیشــتر اوقــات به گونــه ای كامــلا

ســایر کــودکان مــورد تمســخر، قلــدری و آزار و اذیــت دیگــران قــرار می گیرنــد. 
ــت و  ــرداری نیس ــل بهره ب ــه وزن قاب ــراد دارای اضاف ــته اف ــن دس ــرای ای ــود دارد ب ــراد وج ــام اف ــرای تم ــه ب ــه در جامع ــی ک ــیاری از امکانات بس
ــی  ــدگان تاکس ــی از رانن ــال برخ ــرای مث ــود؛ ب ــهود می ش ــیار مش ــرط بس ــی مف ــه چاق ــلا ب ــه مبت ــا علی ــوارد تبعیض ه ــی م ــفانه در برخ متأس
تمایلــی بــه ســوارکردن ایــن افــراد ندارنــد، آژانس هــای هواپیمایــی ایــن افــراد را بــا اســتدلال اینکــه در یــک صندلــی جــا نمی شــوند مجبــور 
ــه وزن  ــراد دارای اضاف ــرای اف ــه ب ــت ک ــه اس ــه گون ــتوران ها ب ــا و رس ــیاری از کافه ه ــا در بس ــاختار صندلی ه ــد، س ــت می کنن ــه دو بلی ــه تهی ب
مناســب نیســت، ســایزبندی لباس هــای بســیاری از برندهــا تنهــا در بــازه محــدودی قــرار دارد و بدن هــای خــارج از ایــن چارچــوب را در نظــر 
نمی گیــرد، تصویــری کــه رســانه ها از افــراد چــاق نشــان می دهــد نیــز عمومــاً منفــی اســت. تجربــه زیســته افــراد دارای اضافــه وزن حاکــی از 
آن اســت کــه آن هــا در فروشــگاه ها و رســتوران ها زیــر بــار نــگاه ســنگین دیگــران قــرار دارنــد و آن چــه می خرنــد و می خورنــد مــورد قضــاوت 
ــت  ــی دریاف ــوند. حت ــذب می ش ــد، مع ــی ندارن ــای کاف ــه فض ــی ک ــوص مکان های ــی، به خص ــای عموم ــراد در فضاه ــن اف ــرد. ای ــرار می گی ق
ــرا  ــد؛ چ ــز باش ــه وزن چالش برانگی ــراد دارای اضاف ــرای اف ــد ب ــکی، می توان ــه دندان پزش ــه ب ــال مراجع ــرای مث ــلامتی، ب ــکی و س ــات پزش خدم

ــد. ــب نباش ــا مناس ــدام آن ه ــا ان ــرای وزن ی ــاید ب ــه ش ــت ک ــه ای اس ــکی به گون ــای دندانپزش ــی صندلی ه ــه طراح ک
ــه  ــلا ب ــر ابت ــد، خط ــتر باش ــض بیش ــاوت و تبعی ــی، قض ــه وزن از بی عدالت ــراد دارای اضاف ــه اف ــه تجرب ــه هرچ ــد ک ــان می دهن ــا نش  پژوهش ه
ــای  ــا و رفتاره ــه نگرش ه ــولته، ۲0۲1(. مجموع ــرل و ش ــت )پی ــتر اس ــا بیش ــز در آن ه ــن نی ــس پایی ــتن عزت نف ــراب و داش ــردگی، اضط افس
دیگــران نســبت بــه افــرادی کــه از وزن ایــده آل جامعــه بــه هــر دلیلــی فاصلــه گرفته انــد، موجــب شــکل گیری تصویــری نامناســب از 
خویشــتن، عــدم اطمینــان، حقــارت و خودکم بینــی می شــود )هایــر ابدیــان، غلامــی مطلــق و مــژده، 1۳9۷؛ بــه نقــل از پیرایــش و همــکاران 
1۳9۶(. تجربــه تبعیــض علیــه بــدن و ظاهــر افــراد چــاق بــه کمبــود اعتمادبه نفــس، مشــغولیت فکــری، اختــلال در عملکــرد اجتماعــی و 

انــزوا و گوشــه گیری می انجامــد. 
ــا،  ــه آن ه ــز علی ــای تبعیض آمی ــش رفتاره ــه وزن، کاه ــراد دارای اضاف ــه اف ــبت ب ــرش نس ــلاح نگ ــرای اص ــلاش ب ــد، ت ــه ش ــه گفت ــر آن چ ــا ب بن
ــه  ــراد را ب ــن اف ــه ای ــی ک ــا رفتارهای ــورد ب ــد و برخ ــراد باش ــن اف ــور ای ــب حض ــه مناس ــه ای ک ــی به گون ــی و اجتماع ــرایط محیط ــردن ش فراهم ک

ــد. ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــد، ض ــیه می ران حاش
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بیشــتر از نیمــی از افــراد مبتــلا بــه بیمــاری روانــی، کمکــی بــه منظــور درمــان اختــلالات 

خــود دریافــت نمــی کننــد. بــه طــور معمــول، ایــن افــراد از ورود بــه پروســه ی درمــان 

اجتنــاب مــی کننــد و یــا آن را بــه تعویــق مــی اندازنــد زیــرا نگــران آن هســتند کــه بــا آن 

هــا بــه گونــه ای متفــاوت رفتــار شــود یــا شــغل و معیشــت خــود را از دســت بدهنــد.

ــا  ــکار ی ــوه ی آش ــد جل ــی توان ــی م ــاران روان ــه بیم ــض علی ــب و تبعی ــگ، تعص داغ نن

پنهــان داشــته باشــد امــا چیــزی کــه اهمیــت دارد، جلــوه ی آن نیســت بلکــه آســیبی 

اســت کــه در هــر حــال بــه همــراه مــی آورد. بیمــاران روانــی معمــولا بــه حاشــیه رانــده 

مــی شــوند و بــه شــیوه هــای مختلفــی مــورد تبغیــض قرار مــی گیرنــد، امــا فهــم چرایی 

و چگونگــی ایــن موضــوع مــی توانــد در حــل آن تاثیرگــذار باشــد.

ــا  ــا ب ــانه ه ــه رس ــود ک ــی ش ــی م ــراد ناش ــرس اف ــا ت ــی ی ــج فهم ــولا از ک ــگ معم داغ نن

ارائــه تصویــری غلــط انــداز از بیمــاری هــای روانــی، بــه بدتــر شــدن ایــن پدیــده دامــن 

مــی زننــد. بررســی ای کــه از مطالعــات بــر روی داغ ننــگ بــه عمــل آمــده اســت، نشــان 

مــی دهــد کــه بــا اینکــه عمــوم مــردم، جنبــه ی پزشــکی و ژنتیکــی اختــلالات روانــی و 

ضــرورت درمــان آنهــا را درک کــرده انــد، همچنــان نگاهــی منفــی بــه ایــن بیمــاری هــا 

ــد. دارن

در این مطالعات، سه نوع متفاوت از داغ ننگ شناسایی شده اند:
داغ ننــگ عمومــی : کــه شــامل دیــدگاه گیــری هــای منفــی و تبعیــض آمیــز مردم 

در مــورد بیمــاری هــای روانی اســت.
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خودننــگ زنــی/داغ ننــگ شــخصی : بــه نگــرش منفــی و شــرم درون ریــزی شــده ای که شــخص مبتــلا بــه بیمــاری روانی نســبت بــه خود 
دارد، اشــاره مــی کند.

داغ ننــگ ســازمانی : ایــن داغ ننــگ بیشــتر سیســتماتیک اســت و شــامل موضــع گیــری هــا و قوانیــن دولــت و ســازمان هــای خصوصــی 
مــی شــود کــه عامدانــه یــا غیرعامدانــه، فرصــت هــا را بــرای افــراد مبتــلا بــه بیمــاری روانــی محــدود مــی کننــد. بــه عنــوان مثــال، اختصــاص 

بودجــه ی کمتــر بــه تحقیقــات مربــوط بــه اختــلالات روانــی و خدمــات درمانــی کمتــر بــرای ایــن دســته از بیمــاری هــا نســبت بــه بیمــاری هــای 

دیگــر از جلــوه هــای ایــن داغ ننــگ اســت.

تاثیر داغ ننگ، نه تنها بر روی افراد مبتلا، بلکه بر عزیزان و نزدیکانشان که آنها را حمایت می کنند، قابل ملاحظه است. 

داغ ننــگ بیمــاری روانــی، بــه خصــوص در میــان اقلیــت هــای قومــی و نــژادی مســئله ای مبــرم طلقــی مــی شــود و مــی تواند مانــع بزرگی بر ســر 

راه افــراد مربــوط بــه ایــن گــروه هــا بــرای دریافــت خدمــات درمانــی باشــد. بــرای مثــال، در برخــی فرهنــگ هــای آســیایی، دریافــت کمــک حرفــه 

ای بــرای مشــکلات روانــی، مــی توانــد بــا یکســری از ارزش هــای فرهنگــی شــرقی همچــون خانــواده ی قدرتمنــد، خویشــتن داری احساســی، آبرو 

داری و اجتنــاب از شــرم در تضــاد باشــد. در میــان برخــی گــروه هــا از جملــه آمریکایــی هــای آفریقایــی تبــار، عــدم اعتمــاد به سیســتم بهداشــت 

و درمــان نیــز مــی توانــد مانعــی بــرای دریافــت کمــک درمانی باشــد.

انواع استیگما
عمومی شخصی سازمانی

ِ بیمــاری خــود هســتند.  افــراد مبتــلا بــه بیمــاری روانــی، خطرنــاک، ناکارآمــد، غیــر قابــل یــش بینــی و مقصــر کلیشه ها و تعصبات 

مــن خطرناک،ناکارآمــد و قابــل ســرزنش هســتم. کلیشــه هــا در قوانیــن و خــط مشــی ســازمانها جلــوه گــر مــی شــوند. تبعیــض حاصــل از آنهــا 

بنابرایــن، صاحــب کارهــا و مدیــران، ایــن افــراد را اســتخدام نمــی کننــد، صاحــب خانــه ها بــه آنها خانــه اجــاره نمی دهند و سیســتم بهداشــت 

و درمــان اقدامــات کمــی بــرای درمــان آنهــا انجــام مــی دهــد. ایــن افــکار بــه کاهــش عــزت نفــس و خــود بســندگی مــی گــردد و فــرد بــا خــود فکــر 

مــی کنــد : چــرا تــلاش کنــم؟ کســی مثــل مــن ارزشِ ســالم بــودن نــدارد.

محروم کردن عمدی یا عمدی افراد با مشکلات روانی از فرصت ها و موقعیت ها
همــان گونــه کــه ذکــر شــد، تصویــری کــه رســانه هــا از افــراد مبتــلا بــه بیمــاری روانــی نشــان مــی دهــد مــی توانــد ادراک افــراد و مســئله ی داغ 

ننــگ را تحــت تاثیــر قــرار دهــد. ایــن تصاویــر در اغلــب اوقــات، منفــی، نادرســت و یــا خشــونت آمیــز بــوده انــد. پژوهشــی کــه در آپریــل ۲0۲0 

منتشــر شــد، مصداقــی نســبتا جدیــد از ایــن موضــوع را مــورد بررســی قــرار داد : فیلــم مجبــوب جوکــر )۲019( کــه شــخصیت اصلــی آن، فــردی 

بــا بیمــاری روانــی اســت کــه در نهایــت بــه اعمــال خشــونت آمیــز ) قتــل و...( روی مــی آورد. ایــن پژوهــش نشــان داد کــه تماشــای ایــن فیلــم بــا 

افزایــش میــزان تعصــب بــر علیــه بیمــاران روانــی همــراه بــوده اســت. بــه عــلاوه، ایــن پژوهــش پیشــنهاد مــی کنــد کــه "جوکــر" ممکــن اســت 

خــود ننــگ زنــی را میــان بیمــاران روانــی تشــدید کــرده و باعــث شــود کــه ایــن افــراد درمــان خــود را بــه تعویــق بیندازنــد.

داغ ننــگ مربــوط بــه بیمــاری روانــی، یــک پدیــده ی جهــان شــمول اســت. پژوهشــی کــه در ایــن حیطــه و در ســال ۲01۶ انجــام شــد، ایــن گونــه 

نتیجــه گرفــت کــه " هیــچ کشــور، جامعــه یــا فرهنگــی وجــود نــدارد کــه در آن بیمــاران روانــی، ارزش اجتماعــی برابــر با افــراد بــدون بیمــاری روانی 

داشــته باشــند. "

تاثیرات مخرب داغ ننگ و تبعیض
داغ ننــگ و تبعیــض مــی تواننــد نقــش مهمــی در بدتــر کــردن علائــم اختــلالات و کاهــش احتمــال دریافــت درمــان از ســوی بیمــاران روانــی، 

ایفــا کننــد.  تحقیــق گســترده ای کــه اخیــرا انجــام شــده اســت، حکایــت از آن دارد کــه خود-ننــگ زنــی در میــان افــراد بــا بیمــاری روانــی حــاد مــی 

توانــد اثــرات منفــی بســیاری بــر فراینــد درمــان آنهــا داشــته باشــد. از جملــه:

● کاهش امید به بهبودی

● کاهش عزت نفس

● تشدید علائم

● اختلال در روابط اجتماعی

 ● کاهش احتمال ادامه دادن درمان )برای مثال قطع روند روان درمانی یا قطع خودسرانه ی داروهای تجویز شده(
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● اختلال در زندگی شغلی و محیط کار 

در پژوهشــی کــه در ســال ۲01۷ بــر روی ۲00 بیمــار روانــی بــه مــدت ۲ ســال انجــام گرفــت، مشــخص شــد کــه هــر چــه میــزان خود-ننــگ زنــی 

در افــراد بالاتــر باشــد، میــزان بهبــودی در آنهــا کاهــش مــی یابــد. مجلــه ی Lancet در ســرمقاله ای بــه ایــن موضــوع اشــاره مــی کنــد کــه 

تاثیــرات داغ ننــگ، بســیار فراگیــر بــوده و بــر شــور و شــوق سیاســی، جمــع آوری کمــک هــای خیریــه، حمایــت از خدمــات محلــی و کمبــود 

بودجــه ی تحقیقــات بــرای بیمــاری هــای روانــی نســبت بــه ســایر بیمــاری هــا تاثیرگــذار بــوده اســت. 

از دیگر اثرات مخرب داغ ننگ می توان به موارد زیر اشاره کرد:
● مقاومت در برابر گرفتن کمک درمانی یا متعهد ماندن به روند درمان 

● انزوای اجتماعی

● درک نشدن از سوی خانواده، دوستان، همکاران و...

● فرصت های شغلی و تحصیلی کمتر، کاهش فعالیت های اجتماعی و به مشکل برخوردن برای اجاره یا خرید مسکن

● مورد قلدری،خشونت فیزیکی یا تعرض قرار گرفتن

● زیر پوشش بیمه ی سلامت قرار نگرفتن 

● باور شخص به اینکه هرگز از پس چالش های زندگی خود برنمی آید و نمی تواند موقعیت فعلی خود را بهبود بخشد.

داغ ننگ در محل کار:
ــگ مربــوط بــه بیمــاری هــای  ــد، کــه داغ نن ــام ش ــکی آمریــکا انج ــی کــه در ســال ۲019 توســط انجمــن روانپزش بــر طبــق یــک نظرســنجی مل

ــکلات  ــردن مش ــرح ک ــران مط ــدان نگ ــی از کارمن ــدود نیم ــزی در ح ــد. چی ــی آی ــمار م ــه ش ــل کار ب ــدی در مح ــش ج ــک چال ــاکان ی ــی کم روان

مربــوط بــه ســلامت روان خــود بودنــد و بیــش از ۳0 درصــد از کارمنــدان نگــران آن بودنــد کــه در صــورت درمــان جســتن بــرای بیمــاری روانــی 

خــود، از کار اخــراج شــوند و تنهــا 1 از هــر ۵ نفــر حداقــل تــا حــدی قــادر بودنــد کــه بــه راحتــی در مــورد بیمــاری روانــی خــود صحبــت کننــد و 

بیشــتر کارمنــدان گفتنــد کــه در صورتــی کــه یکــی از همکارانشــان کــه بــا بیمــاری روانــی دســت و پنجــه نــرم مــی کنــد، نیــاز بــه کمــک داشــته 

باشــد،آنها مایلنــد کــه بــه او کمــک کننــد هرچنــد از میــان همیــن کســانی کــه مشــتاق بــه کمــک بودنــد، چیــزی در حــدود 1 در هــر 4 نفــر 

اظهــار داشــتند کــه نمیداننــد چگونــه بایــد بــه ایــن افــراد کمــک رســاند. 

مقابله با داغ ننگ
تحقیقــات نشــان مــی دهنــد کــه در تمــاس بــودن یــا شــناختن کســی کــه مبتــلا بــه بیمــاری روانــی باشــد، یکــی از بهتریــن روشــها بــرای کاهــش 

داغ ننــگ اســت؛ کســانی کــه بیمــاری خــود را روایــت کــرده و در مــورد آن صحبــت مــی کننــد نیــز مــی تواننــد نقــش مثبتــی ایفــا کننــد. زمانــی که 

مــا از نزدیــک بــا یــک بیمــار روانــی در تمــاس باشــیم، بــرای مــا کمتــر هراســناک بــه نظــر مــی آینــد و بهتــر مــی توانیــم بــا وضعیــت آنهــا ارتبــاط 

برقــرار کنیــم. مطالعــه ای کــه در ســال ۲01۶ در همیــن بــاب انجــام شــد ایــن گونــه نتیجــه گرفــت کــه تــلاش هایــی کــه بــرای کاهــش داغ ننــگ 

انجــام مــی گیــرد مــی تواننــد هــم در ســطح فــردی و هــم در ســطح جمعیتــی موثــر باشــند و قدرتمندتریــن شــاهد بــرای ایــن موضــوع، تــلاش 

هــای بلنــد مــدت و ضــد-داغ ننــگ بــود کــه شــامل ارتبــاط برقــرار کــردن بــا کســانی بــود کــه بــه مــدت طولانــی بــا بیمــاری روانــی درگیــر بــوده انــد 

و تجــارب زیســته ای در ایــن حیطــه داشــتند.

حــدود ۳ نفــر از هــر 4 فــرد جوانــی کــه در فضــای مجــازی بــه دنبــال  کســب اطلاعــات در مــورد افســردگی هســتند، مــی گوینــد کــه مــی خواهنــد 

روایــت شــخصی کســانی کــه در گذشــته از ایــن بیمــاری رنــج مــی کشــیده انــد را از زبــان خودشــان بشــوند.  بســیاری از ســلبریتی هــا از جملــه 

دمــی لواتــو، دوایــن جانســون، مایــکل فلپــز، تاراجــی پــی هنســون و لیــدی گاگا داســتان خــود را در مــورد چالــش هایــی کــه ســلامت روان شــان را 

تحــت تاثیــر قــرار داده اســت، بــا عمــوم بــه اشــتراک گذاشــته انــد و بدیــن ترتیــب گفــت و گــو در ایــن حیطــه ، بیشــتر از پیــش وارد رســانه جمعی 

و گفــت و گوهــای روزمــره شــده اســت و جوانــان در فضــای مجــازی بــه دنبــال اطلاعــات بیشــتر در مــورد ســلامت روان و روایــت هــای افــراد مبتــلا 

 . هستند

پژوهشــی کــه در ســال ۲0۲0 بیــن 14 تــا ۲۲ ســاله هــای آمریکایــی انجــام شــد، حاکــی از آن اســت کــه 90 درصــد از جوانانــی کــه علائــم افســردگی را 

تجربــه مــی کننــد بــه طــور آنلاین، مشــغول تحقیــق و کســب اطلاعات در مورد مســائل ســلامت روان هســتند و بیشــتر آنهــا به داســتانهایی که 

افــراد مبتــلا در وبلاگهــا، پادکســتها و ویدیوهــا بــه اشــتراک مــی گذارنــد، دسترســی دارنــد. حــدود ۳ نفــر از هــر 4 فــرد جوانــی کــه در فضــای مجازی 

بــه دنبــال  کســب اطلاعــات در مــورد افســردگی هســتند، مــی گوینــد که مــی خواهند روایت شــخصی کســانی کــه در گذشــته از این بیمــاری رنج 
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مــی کشــیده انــد را از زبــان خودشــان بشــوند. کمپیــن هــای بازاریابــی 

اجتماعــی نیــز مــی تواننــد تاثیرگــذار باشــند؛ بــرای مثــال پژوهشــی 

کــه تاثیرگــذاری یــک کمپیــن بازاریابــی اجتماعــی ضــد-داغ ننــگ در 

کالیفرنیــا مــی پرداخــت، نشــان داد کــه ایــن کمپیــن بــا کمــک کــردن 

بــه مــردم بــه منظــور درک بهتــر از نشــانه هــای فشــار روانــی و بــالا بردن 

آگاهــی در مــورد خدمــاتِ در دســترس، اســتفاده از خدمــات مربــوط 

ــش،  ــن پژوه ــان ای ــت. محقق ــش داده اس ــت روان را افزای ــه بهداش ب

ــی  ــاری روان ــک بیم ــا ی ــالان ب ــه ی بزرگس ــر هم ــه اگ ــد ک ــن زدن تخمی

محتمــل، توســط کمپیــن بازاریابــی اجتماعــی کالیفرنیــا شناســایی 

شــوند، 4۷ درصــد از آنهــا درمــان دریافــت خواهنــد کــرد و ایــن در حالی 

اســت کــه اگــر همــان افــراد توســط ایــن کمپیــن شناســایی نشــوند، 

تنهــا ۳۶ درصــد از آنهــا خدمــات درمانــی دریافــت مــی کننــد.  اتحادیه 

ی ملــی بیمــاری هــای روانــی در آمریــکا )NAMI( در مــورد ایــن کــه هر 

ــم،  ــی بکاهی ــاری روان ــگ بیم ــم از داغ نن ــی توانی ــه م ــا چگون ــک از م ی

پیشــنهادهایی ارائــه داده اســت:

● در مــورد ســلامت روان، بــی پــرده صحبــت کنیــد مثــل کســانی 

کــه روایــت خــود را در فضــای مجــازی بــه اشــتراک مــی گذارنــد.

ــه اشــتراک گذاشــتن  ــا ب ــد و  ب ● خــود و دیگــران را آمــوزش دهی

ــرات  ــا و نظ ــی ه ــج فهم ــه ک ــود، ب ــات خ ــی و تجربی ــق علم حقای

منفــی افــراد پاســخ دهیــد.

● حواســتان بــه زبــان و طــرز بیــان باشــد بــه مــردم گوشــزد کنیــد 

کــه متوجــهِ کلمــات و القابــی کــه در مــورد بیمــاران روانــی بــه کار 

مــی برنــد، باشــند.

ــویق  ــمی را تش ــاری جس ــی و بیم ــاری روان ــان بیم ــری می ● براب

کنیــد طــرز رفتــار مــردم نســبت بــه کســی کــه دیابــت یــا ســرطان 

دارد و کســی کــه از اختــلال روانــی رنــج مــی بــرد را مــورد مقایســه 

قــرار دهیــد. 

● همــدردی کنیــد و نســبت بــه بیمــاران روانــی از خــود شــفقت 

نشــان دهیــد.

ــادق  ــورد آن ص ــد، در م ــی کنی ــت م ــی دریاف ــان روان ــر درم ● اگ

باشــید تحــت درمــانِ روانــی بــودن را عــادی ســازی کنید؛ درســت 

ماننــد درمــان هــای مربــوط بــه مشــکلات جســمی و ... ، رســانه 

هــا را آگاه ســازید اگــر رســانه هــا از بیــان تبعیــض آمیــزی کــه داغ 

ــا  ــه آنه ــد ب ــد بای ــی برن ــره م ــد به ــی کن ــدید م ــراد را تش ــگ اف نن

ــلاع داد.   اط

توانمندســازی را جایگزیــن شــرمگین بــودن و شــرمگین   ●

کــردن کنیــد " مــن بــا انتخــاب یــک زندگــی توانمندانــه، بــا داغ 

ــن  ــن بدی ــرای مــن، ای ــارزه مــی کنــم. ب ننــگ بیمــاری خــود مب

معناســت کــه مالــک زندگــی و روایــت خــود باشــم و بــه دیگــران 

اجــازه ندهــم بــه مــن تحمیــل کننــد کــه خــود را چگونــه نشــان 

دهــم و نســبت بــه خــود چــه احساســی داشــته باشــم."  

ول فلچــر ، یکــی از افــرادی کــه در فیســبوک بــه پرســش " چگونــه 

بــا داغ ننــگ مبــارزه مــی کنیــد؟" پاســخ داده اســت. 

بــا اینکــه کــه داغ ننــگ و تبعیــض همچنــان در محیطهــای کاری 

رایــج اســت، کارفرمایــان بــه طــور فزاینــده ای بــه دنبــال کاهــش ایــن 

مــوارد هســتند. مرکــز بنیــاد ســلامت روان در محــل کار) وابســته بــه 

APA ( ، هــم بــر اهمیــت خدمــات مناســب در حیطــه ی ســلامت 

ــت در  ــکوت و صحب ــتن س ــور شکس ــه منظ ــلاش ب ــر ت ــم ب روان و ه

مــورد بهداشــت روان، تاکیــد مــی کنــد.  بــه کارفرمایانــی کــه تــلاش 

در راســتای ایــن اهــداف را بــر عهــده گرفتــه انــد، مــوارد زیــر پیشــنهاد 

مــی شــوند:

ــا فرهنــگ محیــط کار و نقــاط قــوت   ●  برنامــه و رویکردهــا را ب

فعلــی آن تنظیــم کنیــد. 

ــی آن  ــای کل ــی ه ــط مش ــه خ ــرکت را ب ــد ش ــه تعه ــار ک ــر ب ●  ه

در حیطــه ســلامت، جــذب و حفــظ مســتعدترین افــراد، ارزش 

ــود  ــد خ ــد، تعه ــی کنی ــر م ــان و... ذک ــرای کارکن ــدن ب ــل ش قائ

ــز  ــی ( نی ــر اخلاق ــالم ) از نظ ــط کار س ــک محی ــت ی ــه مدیری را ب

ــوید. ــادآور ش ی

ــی و  ــار عاطف ــه فش ــوزش دهیــد ک ــرکت آم ــران ش ــه رهب ●  ب

هیجانــی کارکنــان را تشــخیص داده، ارجاعــات لازم را انجــام 

دهنــد و نســبت بــه مســائل مربــوط بــه عملکــرد رفتــاری 

کارکنــان، بــی درنــگ و ســاختار یافتــه پاســخگو باشــند.

ــد  ــط کار را درک کنی ــا محی ــق ب ــه تطاب ــد ب ــان جدی ــاز کارکن ● نی

ــن  ــه ای ــب، ب ــور مناس ــه ط ــه ب ــد ک ــوزش دهی ــران آم ــه مدی و ب

ــد.  ــان دهن ــل نش ــس العم ــراد عک اف
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»سینگلیســم1«  را  آن  کــه  بوده ایــم  چیــزی  مطالعــه  حــال  در  کــه  سال هاســت 

می نامیــم، انــگ زدن بــه بزرگســالانی کــه مجــرد هســتند. مــا در کلیشــه های منفــی 

و تبعیض هایــی کــه مجردهــا بــا آن مواجــه هســتند، شــواهدی از سینگلیســم 

یافته ایــم. اگرچــه سینگلیســم شــکلی غیرخشــونت آمیز و ملایم تــر از تعصــب 

ــد  ــده، مانن ــه ش ــرار گرفت ــگ ق ــورد داغ نن ــای م ــایر گروه ه ــط س ــاً توس ــه غالب ــت ک اس

ــم  ــر سینگلیس ــا تأثی ــوند، ام ــه می ش ــا آن مواج ــار و... ب ــای آفریقایی تب آمریکایی ه

بســیار گســترده اســت. بــر خــلاف ایســم های آشــناتر ماننــد نژادپرســتی، جنســیت 

گرایــی و... ، تــک گرایــی را بــه رســمیت نمی شناســند و وقتــی بــه آن اشــاره می شــود، 

ــد. ــی می کنن ــروع تلق ــب آن را مش اغل

»مجرد« کیست؟
ــف  ــی تعری ــرد اجتماع ــا مج ــی ی ــرد قانون ــوان مج ــا را به عن ــم مجرده ــا می توانی م

کنیــم، اگرچــه ایــن دو اغلــب بــا هــم همپوشــانی دارنــد. طبــق آمــار اداره سرشــماری 

ایــالات متحــده، بیــش از 40 درصــد از بزرگســالان بــه طــور قانونــی مجــرد هســتند، از 

1. Singlism
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جملــه افــرادی کــه مطلقــه یــا بیــوه هســتند و کســانی کــه همیشــه 

ــت  ــتر اهمی ــه بیش ــه ک ــره، آنچ ــلات روزم ــد. در تعام ــرد بوده ان مج

ــر  ــا از نظ ــت ی ــرد اس ــی مج ــر اجتماع ــرد از نظ ــه ف ــت ک ــن اس دارد ای

ــی زوج.  اجتماع

شواهد سینگلیسم
کلیشه های منفی افراد مجرد اجتماعی

تــا  خواســتیم  کارشناســی  دانشــجوی   1000 بــه  نزدیــک  از  مــا، 

ــان  ــه ذهنش ــرد ب ــا مج ــل ی ــراد متأه ــورد اف ــه در م ــی را ک ویژگی های

ــا  ــتر از مجرده ــل بیش ــراد متأه ــد. اف ــت کنن ــرد، فهرس ــور می ک خط

ــف  ــتنی توصی ــان و دوست داش ــاد، مهرب ــادق، ش ــات، ص ــغ، باثب بال

ــی،  ــور، ناراض ــن، خودمح ــغ، ناام ــب نابال ــا اغل ــوند. مجرده می ش

ــت،  ــه مثب ــن از جنب ــا همچنی ــدند )ام ــده می ش ــت نامی ــا و زش تنه

افــراد مجــرد و متأهــل  مســتقل(. تفاوت هــای درک شــده بیــن 

اغلــب بســیار زیــاد بــود. به عنوان مثــال، افــراد متأهــل تقریبــاً 

کردنــد،  توصیــف  بخشــنده  و  مهربــان  مراقــب،  را  اوقــات  از   %۵0

درحالی کــه ســهم مجردهــا تنهــا ۲% بــود.

ــدن  ــس از گذران ــا پ ــا مجرده ــه آی ــم ک ــتیم بدانی ــپس، می خواس س

ــی  ــر تلق ــی منفی ت ــد، حت ــراد در آن ازدواج می کنن ــر اف ــه اکث ــنی ک س

اعضــای  و  کارشناســی  دانشــجوهای  از  گروه هایــی  می شــوند؟ 

جامعــه توصیفــات افــراد مجــرد و متأهــل را رتبه بنــدی کردنــد. 

توصیــف  40ســاله  یــا   ۲۵ و  زنــان  یــا  مــردان  به عنــوان  اهــداف 

شــدند. همــه گروه هــا مجردهــا را نســبت بــه افــراد متأهــل از نظــر 

اجتماعــی نابالغ تــر، ناســازگارتر، و خودمحورتــر و حســودتر ارزیابــی 

.) حرفه گراتــر1  و  مســتقل تر  )همچنیــن  کردنــد 

40ســاله  متأهــل  افــراد  وقتــی  داشــتیم،  انتظــار  کــه  همان طــور 

بودنــد، تفاوت هــا حتــی بیشــتر از زمانــی بــود کــه آنهــا ۲۵ ســال 

ــن  ــه ای ــاً ب ــاله را صرف ــان ۲۵س ــد جوان ــی بای ــه اساس ــر چ ــتند. ب داش

دلیــل کــه هنــوز ازدواج نکرده انــد، ناچیــز شــمرد؟ تــا ســال ۲004، 

ــن  ــا س ــردان، ت ــتر م ــی بیش ــی، و حت ــان آمریکای ــی از زن ــل نیم حداق

ــان  ــم، جوان ــر می کردی ــاید، فک ــد. ش ــرده بودن ــالگی ازدواج نک ۲۵ س

بایــد نشــان دهنــد کــه حداقــل بــه دنبــال پیداکــردن زوج هســتند، 

ــد. ــری کنن ــوردن جلوگی ــگ خ ــا از ان ت

را  نمایه هایــی  کارشناســی  دانشــجویان  دیگــری،  آزمایــش  در 

 ً خواندنــد کــه در آن دانشــجویِ در حــال حاضــر زوج، مجــرد، قبــلا

ــد. تجربــه ی داشــتن  ــه مجــرد را  توصیــف می کردن ــا همیش زوج ی

زوج اهمیــت داشــت. دانشــجویانی کــه دارای تجربــه روابــط فعلــی 

ــازگارتر و  ــر، س ــی بالغ ت ــر اجتماع ــدند، از نظ ــف ش ــته توصی ــا گذش ی

ــوند. ــه می ش ــر گرفت ــایرین در نظ ــه س ــبت ب ــور نس ــر خودمح کمت

1. career-oriented

تبعیض علیه مجردها
تبعیــض علیــه افــراد مجــرد اغلــب قانونــی اســت. از ســال ۲004، ۲۳ 

ــل  ــت تأه ــض در وضعی ــر تبعی ــی در براب ــه حمایت ــت هیچ گون ایال

ارائــه نکردنــد و ســایرین فقــط حمایت هــای جزئــی ارائــه کردنــد. 

ــدان  ــران کارمن ــرای همس ــی ب ــور قانون ــه ط ــد ب ــان می توانن کارفرمای

ــه ای  ــت قابل مقایس ــچ مزی ــه هی ــد، درحالی ک ــه بدهن ــل یاران متأه

ــود  ــرد خ ــدان مج ــت کارمن ــا دوس ــرادر ی ــر و ب ــن، خواه ــرای والدی ب

ارائــه نمی دهنــد. ایــن بــه معنــای پــاداش نابرابــر بــرای کار یکســان 

اســت. بــه طــور مشــابه، یــک فــرد متأهــل کــه نیــاز بــه مراقبــت دارد، 

می توانــد آن را از همســری دریافــت کنــد کــه تحــت پوشــش قانــون 

ــی  ــا مجردان ــرار دارد، ام ــی )FMLA( ق ــکی و خانوادگ ــی پزش مرخص

کــه بــه مراقبــت نیــاز دارنــد، هیــچ فــرد پشــتیبانی را کــه واجــد 

شــرایط دریافــت مزایــای FMLA باشــد. مــردان مجــرد کمتــر از 

همــکاران مــرد متأهــل خــود دســتمزد کمتــری دریافــت می کننــد، 

حتــی اگــر در ســنین مشــابه باشــند و تجربــه کاری مشــابهی داشــته 

و  مالیاتــی  مزایــای  افزایــش  باعــث  همچنیــن  ازدواج  باشــند. 

ــته های  ــودرو، بس ــه خ ــف در بیم ــی و تخفی ــن اجتماع ــای تأمی مزای

مســافرتی و عضویــت در باشــگاه ها می شــود.

ــه  ــکن علی ــض مس ــر تبعی ــی ب ــی مبن ــواهد تجرب ــن ش ــا همچنی م

شــرکت کنندگان  مطالعــه،  ســه  در  کرده ایــم.  پیــدا  مجردهــا 

ــتأجر  ــد و مس ــاره ای را خواندن ــک اج ــی مل ــه متقاض ــات س توضیح

ــتر  ــیار بیش ــدگان بس ــد. اجاره دهن ــخص کردن ــود را مش ــر خ موردنظ

زوج  یــک  بــه  را   )%۶0( متأهــل  زوج  یــک  کــه  داشــت  احتمــال 

ــتند )%1۷(  ــت هس ــاً دوس ــه صرف ــر ک ــک دو نف ــا ی ــک )۲۳%( ی رمانتی

ترجیــح دهنــد. ترجیــح دانشــجویان کارشناســی بــرای زوج متأهــل 

ــه  ــد، درحالی ک ــاب کردن ــل را انتخ ــود: ۸0% زوج متأه ــر ب ــی قوی ت حت

فقــط 1۲% زوج رمانتیــک و ۸% دوســتان را انتخــاب کردنــد. همچنین 

دانشــجویان کارشناســی بــه طــور قابل توجهــی بیشــتر یــک زوج 

ــرد )%1۲(  ــرد مج ــک م ــا ی ــرد )1۸%( ی ــک زن مج ــه ی ــل )۷0%( را ب متأه

ــژه ای  ــت وی ــدگان از اهمی ــات اجاره دهن ــد. ترجیح ــح می دهن ترجی

ــا  ــه مجرده ــد ک ــش می ده ــال را افزای ــن احتم ــرا ای ــد، زی برخوردارن

ــه  ــکن در مضیق ــن مس ــرای یافت ــلاش ب ــگام ت ــت در هن ــن اس ممک

ــد. ــی کن ــن را بررس ــد ای ــده بای ــات آین ــند. تحقیق باش

تجزیه وتحلیــل بیــرن و کار )۲00۵( از یــک نمونــه ملــی نشــان داد کــه 

ــقانه  ــریک عاش ــک ش ــا ی ــد و ب ــرد بوده ان ــه مج ــه همیش ــرادی ک اف

زندگــی مشــترک ندارنــد، بیشــتر از افــراد متأهــل گــزارش می دهنــد 

یــا  کرده انــد  تجربــه  رســتوران ها  در  را  ضعیف تــری  خدمــات  کــه 

نگرش هــای تحقیرآمیــز روزانــه را تجربــه می کننــد. نویســندگان 

بســیاری از عوامــل ماننــد ســن، نــژاد، و ســلامت را کنتــرل کردنــد و 

ــردی  ــارب بین ف ــاً در تج ــا واقع ــه مجرده ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ب
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ــد  ــر می کنن ــا فک ــود مجرده ــا خ ــا آی ــد. ام ــن را دارن ــت پایی ــود دس خ

ــد؟ ــرار می گیرن ــض ق ــورد تبعی ــان م ــت رابطه ش ــاس وضعی ــر اس ب

سینگلیسم ناشناخته است
ــت  ــن اس ــت ای ــب اس ــردی جال ــورد مج ــوص در م ــه به خص ــزی ک چی

ً انــگ زده می شــود  از اینکــه بــه مجردهــا اصــلا کــه اکثــر مــردم 

ــی را  ــر گروه ــتیم ه ــالان خواس ــی از بزرگس ــتند. وقت ــلاع هس بی اط

کــه بــه آنهــا تعلــق دارنــد و ممکــن اســت هــدف کلیشــه های منفــی 

ــه  ــا ب ــد از مجرده ــا 4 درص ــد، تنه ــت کنن ــند فهرس ــض باش ــا تبعی ی

طــور خودجــوش از مجردهــا به عنــوان چنیــن دســته ای یــاد کردنــد. 

ــد  ــر می کنن ــا فک ــه آی ــد ک ــیده ش ــا پرس ــاً از آنه ــه صریح ــی ک هنگام

مجردهــا ممکــن اســت یــک گــروه مــورد انــگ هســتند، تنهــا %۳0 

ــتند.  ــن هس ــا چنی ــه آنه ــد ک ــراد زوج گفتن ــرد و ۲۳% از اف ــراد مج از اف

ایــن ســطح آگاهــی در مقایســه بــا، 90 درصــد افــراد چــاق، ۸۶ درصــد 

از آمریکایی هــای آفریقایی تبــار و پاییــن اســت.

قابل قبــول  اغلــب  جامعــه  در  عــرف  به عنــوان  سینگلیســم 

ــژاد،  ــاس ن ــر اس ــض ب ــیاری از تبعی ــه بس ــود. درحالی ک ــی می ش تلق

جنســیت و... خشــمگین هســتند، افــراد کمــی احســاس می کننــد 

ــی  ــرد بی عدالت ــرار می گی ــدف ق ــورد ه ــرد م ــرد مج ــک ف ــی ی ــه وقت ک

رخ داده اســت.

چرا به مجردها انگ زده می شود؟
کلیشه های بی اساس یا تصورات دقیق؟

اگــر ازدواج واقعــاً افــراد را متحــول کنــد چــه؟ آن هــم به گونــه ای 

کــه متأهل هــا  بــه طــرز شــگفت انگیزی شــادتر از زمــان مجــردی 

ــگاه  ــند. آن ــود باش ــرد خ ــه مج ــالان همیش ــادتر از همس ــیار ش و بس

ــبیه  ــتر ش ــی بیش ــوان ناراض ــرد به عن ــراد مج ــی از اف ــورات منف تص

شــخصیت پردازی های  تــا  می رســد  نظــر  بــه  دقیــق  ارزیابی هــای 

بررســی های  کــه  می شــود  گفتــه  اوقــات  گاهــی  ناعادلانــه. 

فراتحلیلــی از ایــن ادعــا حمایــت می کننــد کــه ازدواج باعــث شــادی 

بیشــتر افــراد می شــود، زیــرا افــراد متأهــل در حــال حاضــر نمــره ی 

بالاتــری نســبت بــه ســایر گروه هــا در شــادی دریافــت می کننــد. 

ــت  ــانی اس ــی و کس ــن فعل ــن متأهلی ــا بی ــن تفاوت ه ــا بزرگ تری ام

ــوه  ــا بی ــه ی ــر مطلق ــال حاض ــا در ح ــد ام ــرده بودن ً ازدواج ک ــلا ــه قب ک

زیــرا  باشــد،  تفاوت هــا  ایــن  دلیــل  نمی توانــد  ازدواج  هســتند. 

ــن  ــد. کوچک تری ــه ازدواج کرده ان ــوه هم ــه و بی ــل، مطلق ــراد متأه اف

ــه  ــه همیش ــت ک ــانی اس ــی و کس ــل فعل ــراد متأه ــن اف ــاوت بی تف

بوده انــد. مجــرد 

همچنیــن نمی تــوان گفــت کــه ازدواج و متأهــل مانــدن باعــث 

ــی  ــی، مطالعات ــی های فراتحلیل ــود. بررس ــردم می ش ــحالی م خوش

ــل،  ــرد، متأه ــراد مج ــه در آن اف ــد ک ــان می کنن ــه بی ــور خلاص ــه ط را ب

و افــراد متأهــل قبلــی همگــی افــراد متفاوتــی هســتند؛ بنابرایــن، 

افــرادی کــه متأهــل می ماننــد، ممکــن اســت حتــی قبــل از ازدواج، 

نشــان  اخیــر  بررســی  یــک  باشــند.  بــوده  دیگــر  افــراد  از  شــادتر 

ــی  ــره علّ ــن زنجی ــاً در اولی ــت واقع ــن اس ــادی ممک ــه ش ــد ک می ده

ــود. ــی می ش ــای زندگ ــایر پیامده ــه س ــر ب ــه منج ــد ک باش

و  ازدواج  مــورد  در  قطعــی  علـّـی  گزاره هــای  نمی تــوان  هرگــز 

ــی  ــور تصادف ــه ط ــراد را ب ــوان اف ــرا نمی ت ــرد، زی ــان ک ــبختی بی خوش

ــات  ــال، تحقیق ــرد. بااین ح ــارش ک ــدن گم ــرد مان ــا مج ــه ازدواج ی ب

طولــی می توانــد بــه یــک ســؤال مهــم پاســخ دهــد: آیــا وقتــی افــراد 

می شــوند؟ خــود  مجــردی  زمــان  از  شــادتر  می کننــد،  ازدواج 

یــک مطالعــه طولــی 1۸ســاله روی هــزاران بزرگســال آلمانــی کــه 

شــد،  تجزیه وتحلیــل  همکارانــش  و  لــوکاس  ریچــارد  توســط 

ــه  ــرادی ک ــت. اف ــی اس ــدت منف ــخ بلندم ــه پاس ــد ک ــان می ده نش

ــش  ــی افزای ــال عروس ــول س ــد، در ط ــل ماندن ــد و متأه ازدواج کردن

اندکــی در شــادی داشــتند، امــا ســپس شــادی آنهــا بــه ســطح قبــل 

بازگشــت. افــرادی کــه ازدواج کردنــد و بعــداً طــلاق گرفتنــد بــا نزدیــک 

شــدن بــه روز عروســی کمتــر خوشــحال می شــدند، رونــدی کــه 

ــادی  ــپس ش ــرد. س ــر نک ــلاق تغیی ــدن ط ــی ش ــل از قطع ــال قب ــا س ت

ــه  ــراد مطلق ــط، اف ــور متوس ــه ط ــال، ب ــت. بااین ح ــش یاف ــا افزای آنه

ــد. ــحال نبودن ــد خوش ــرد بودن ــه مج ــی ک ــدازه زمان به ان

ــرادی  ــه اف ــبت ب ــد، نس ــرد ماندن ــه مج ــول مطالع ــه در ط ــرادی ک اف
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شــادتر  کمــی  ماندنــد،  متأهــل  و  کردنــد  ازدواج  نهایــت  در  کــه 

بودنــد )0.۲ امتیــاز در مقیــاس 11 درجــه ای(. بااین حــال، میانگیــن 

ــاس  ــاد مقی ــر ش ــر روی س ً ب ــلا ــه کام ــا همیش ــادکامی آنه ــطح ش س

ــز  ــل(. هرگ ــراد متأه ــر از اف ــاز کمت ــش از 0.۶ امتی ــت بی ــود )هیچ وق ب

ــا  ــلاق آنه ــدن ط ــمی ش ــل از رس ــال قب ــه در س ــراد مطلق ــدازه اف به ان

ــلاق  ــر از ط ــی بالات ــز کم ــر نی ــال های دیگ ــر س ــود )و در اکث ــن نب پایی

افــراد مطلقــه بــود(. همچنیــن، میانگیــن ســطح شــادی افــراد 

ــدن  ــوه ش ــس از بی ــه پ ــوه بلافاصل ــراد بی ــدازه اف ــز به ان ــرد، هرگ مج

ــود. ــن نب پایی

ــه  ــه همیش ــرادی ک ــت. اف ــابه اس ــلامتی مش ــرای س ــج ب ــوی نتای الگ

مجــرد بوده انــد معمــولاً بــه همــان انــدازه ســالم یــا اندکــی ســالم تر 

ــر  ــدال و وارن ــد. کران ــل بوده ان ــه متأه ــه همیش ــتند ک ــرادی هس از اف

)۲00۵( اســتدلال می کننــد کــه ارزیابی هــای منفــی نشــان دهنده 

یــا  هســتند  دقیــق  آیــا  اینکــه  از  صرف نظــر  هســتند،  تعصــب 

خیــر. بااین حــال، بــه نظــر می رســد کــه ادعاهــا در مــورد قــدرت 

دگرگون کننــده ازدواج به شــدت اغراق آمیــز یــا صرفــاً اشــتباه اســت. 

ــود. ــراد نمی ش ــی اف ــلامت قطع ــا س ــی ی ــادی دائم ــث ش ازدواج باع

آیا سینگلیسم از منظر تکاملی قابل توضیح است؟
روان شناســان تکاملــی پیلــزورث و هســلتون )۲00۵( خاطرنشــان 

کرده انــد کــه مــا بــه "ســازگارهایی نیــاز داریــم کــه جفت گیــری موفــق 

ــت و  ــک جف ــن ی ــرای یافت ــی ب ــل اساس ــد می ــد، مانن ــت کن را تقوی

رابطــه جنســی"؛ بنابرایــن، افــراد بــه مجــرد بــودن یــا زوج بــودن 

دیگــران توجــه می کننــد زیــرا ایــن اطلاعــات مربــوط بــه تولیدمثــل 

ــدن  ــت ش ــه جف ــی ک ــرض فرهنگ ــن ف ــح ای ــال، توضی ــت. بااین ح اس

کلیــد شــادی اســت، دشــوارتر اســت. همان طــور کــه پیلــزورث و 

هســلتون اشــاره می کننــد، »دیــدگاه تکاملــی نشــان نمی دهــد کــه 

ــر  ــا رضایت بخش ت ــالم تر ی ــی س ــک زندگ ــه ی ــر ب ــدن منج ــت ش جف

بــرای یــک فــرد خــاص می شــود ... در دنیــای مــدرن، زوج شــدن 

مزیــت متوســط ســازگاری را بــرای اعضــای زوج یــا فرزنــدان آنهــا 

نمی کنــد.« تضمیــن 

تأخیر فرهنگی در ادراکات؟
در اواســط قــرن بیســتم، تفاوت هــای زیــادی بیــن افــراد مجــرد و 

ــارج از  ــد خ ــا فرزن ــی ی ــه جنس ــتن رابط ــت. داش ــود داش ــل وج متأه

ازدواج شــرم آور تلقــی می شــد  زنــان بــرای امنیــت مالــی بیشــتر 

بــه ازدواج وابســته بودنــد. بزرگســالان در ســنین پایین تــر ازدواج 

می کردنــد و کمتــر از الان طــلاق می گرفتنــد. در مقابــل، امــروزه 

را  خــود  بزرگســالی  زندگــی  از  بیشــتری  ســال های  آمریکایی هــا 

مجــرد می گذراننــد تــا متأهــل. بســیاری از زنــان به انــدازه کافــی 

درآمــد دارنــد تــا بتواننــد زندگــی خــود و گاهــی اوقــات فرزندانشــان 

را نیــز تأمیــن کننــد؛ بنابرایــن، شــاید ارزیابی هــای منفــی افــراد 

مجــرد نشــانه ای از تأخیــر فرهنگــی باشــد: تصــور افــراد مجــرد هنــوز 

بــا جایــگاه آنهــا در جامعــه کــه به ســرعت در حــال تغییــر اســت 

ــت. ــرده اس ــت نک مطابق

مجردها به عنوان تهدیدی برای باورهای فرهنگی
دی پائولــو )۲00۶(، پیشــنهاد می کنــد کــه چیــزی بیــش از یــک تأخیــر 

فرهنگــی در کار اســت. در جامعــه معاصــر آمریــکا، تجلیــل از ازدواج 

ــدون  ــل آن را ب ــرد و متأه ــراد مج ــیاری از اف ــه بس ــود دارد ک و زوج وج

یافتــن  زناشــویی،  اســطوره های  اســاس  بــر  پذیرفته انــد.  انتقــاد 

همســر یــک تجربــه دگرگون کننــده اســت: ازدواج بــا آن نیمــه ی 

ســالم  و  شــاد  را  فــرد  می توانــد  مهــم  و  همه جانبــه  گم شــده ی 

اســطوره  کنــد.  بــرآورده  را  و اجتماعــی  عاطفــی  نیازهــای  تمــام  و 

زناشــویی بســیار جــذاب اســت و راهــی به ظاهــر ســاده بــرای زندگــی 

پربــار و معنــادار ارائــه می دهــد. مجردهــا - به ویــژه آنهایــی کــه 

ــادی  ــتم اعتق ــن سیس ــد - ای ــده ای دارن ــی راضی کنن ــوح زندگ به وض

کــه  کســانی  تحقیــر  بــا  سینگلیســم  می کشــند.  چالــش  بــه  را 

زندگی شــان ایــن باورهــا را بــه چالــش می کشــد، بــه حفــظ باورهــای 

فرهنگــی دربــاره ازدواج کمــک می کنــد.

پارادوکس مجردی
و  می گیرنــد  قــرار  تبعیــض  و  کلیشه ســازی  هــدف  مجردهــا 

طــور  بــه  بااین حــال،  می گیرنــد.  قــرار  تمجیــد  مــورد  متأهل هــا 

متناقــض، ازدواج منجــر بــه بهبــود پایــدار در رفــاه نمی شــود، و 

افــرادی کــه همیشــه مجــرد بوده انــد، تفــاوت چندانــی در ســلامت 

ــد.  ــد، ندارن ــداوم ازدواج کرده ان ــور م ــه ط ــه ب ــرادی ک ــا اف ــادی ب ــا ش ی

چطــور ممکــن اســت؟

ــط  ــه فق ــه اینک ــد، ن ــظ می کنن ــوع را حف ــط متن ــب رواب ــا اغل مجرده

روی یــک نفــر ســرمایه گذاری کننــد. حتــی در ســال های آخــر زندگــی، 

زمانــی کــه دیگــران انتظــار دارنــد تنهــا و تنهــا باشــند، اغلــب از 

شــبکه های روابــط حمایتــی لــذت می برنــد. دانشــمندان علــوم 

ــد،  ــرار می دهن ــه ق ــالان را موردمطالع ــط بزرگس ــه رواب ــی ک اجتماع

عمدتــاً بــر روابــط عاشــقانه تمرکــز کرده انــد. شــاید زمــان آن رســیده 

اســت کــه بــه روابــط بــا دوســتان، خواهــر و برادرهــا و هــر کــس 

ــود. ــه ش ــتند توج ــتحق آن هس ــه مس ــدازه ای ک ــری به ان دیگ

ــن کار را  ــام ای ــرای انج ــای لازم ب ــع و فرصت ه ــه مناب ــردی ک ــراد مج اف

ــت  ــه دوس ــد و در کاری ک ــال کنن ــود را دنب ــق خ ــد علای ــد می توانن دارن

همچنیــن  و  تنهایــی  می تواننــد  آنهــا  کننــد.  پیــدا  برتــری  دارنــد 

ــده ای  ــور فزاین ــه ط ــا ب ــر مجرده ــد. اگ ــردی را در بپذیرن ــل بین ف تعام
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بــرای  را  زمــان  اینکــه  به جــای  می گذراننــد،  کامــل  را  زندگی شــان 

»یکــی« مشــخص کننــد، آنــگاه تناقــض شــروع بــه حــل شــدن 

می کنــد. شــاید مجردهــا بیشــتر بــه کلیشه ســازی و تبعیــض بــا 

تحقیقــات  شــدن.  قربانــی  تــا  می دهنــد  پاســخ  انعطاف پذیــری 

ــاز  ــوع موردنی ــن موض ــدن از ای ــن ش ــرای مطمئ ــتری ب ــیار بیش بس

اســت.

تحقیقات آینده
و  متحــده  ایــالات  در  گرایــی  تــک  از  شــواهدی  خودمــان  کار  در 

هســلتون  و  پیلــزورث  کــه  همان طــور  امــا  کردیــم.  پیــدا  آلمــان 

ــر  ــان، همس ــر جه ــای سراس ــتر فرهنگ ه ــد، "در بیش ــاره کرده ان اش

ــما  ــی ش ــی اصل ــریک اجتماع ــی ش ــا حت ــت ی ــن دوس ــما بهتری ش

می شــوند؟  تلقــی  چگونــه  مجردهــا  فرهنگ هــا  آن  در  نیســت". 

ــادی بــرای آموختــن  ــل ایــالات متحــده، چیزهــای زی حتــی در داخ

ــد  ــی مانن ــط عوامل ــی توس ــک گرای ــکل گیری ت ــی ش ــورد چگونگ در م

جنســیت، قومیــت، و طبقــه اجتماعــی باقی مانــده اســت.

مجموعــه ای از گزارش هــای تحقیقاتــی وضعیــت تأهــل را به عنــوان 

بااین حــال،  کرده انــد.  بررســی  بهزیســتی  پیش بینی کننــده 

بــرای  ضعیــف  نماینــده  یــک  اســت  ممکــن  تأهــل  وضعیــت 

درجــه  آن  دارای  افــراد  آیــا  باشــد.  مهم تــر  پیش بینی کننده هــای 

ــد،  ــد و می خواهن ــاز دارن ــه آن نی ــه ب ــتند ک ــی هس ــاط اجتماع از ارتب

خــواه از طریــق زندگــی مشــترک، قرارگرفتــن در شــبکه ای از دوســتان 

زندگــی  طــوری  آنهــا  آیــا  شــود؟  حاصــل  دیگــری  وســیله  هــر  یــا 

می کننــد کــه بــه نظرشــان جــذاب و معنــادار باشــد؟

توســعه یــک حــوزه ی تحقیقاتــی جدیــد نویددهنده اســت. بســیاری 

هنــوز  مجردی هــا  و  مجردهــا  مــورد  در  ســؤالات  اساســی ترین  از 

ــخ ها  ــده اند. پاس ــان نش ــی بی ــا حت ــد ی ــرار نگرفته ان ــی ق ــورد بررس م

احتمــالاً پیامدهایــی بــرای سیاســت های عمومــی و حتــی شــیوه  ی 

زندگــی روزمــره مــردم دارنــد.
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مدیــر  یــک  کــه  می شــود  متوجــه  اســت  کار  متقاضــی  کــه  بــاردار  خانــم  یــک 
اســتخدامی در طــول مصاحبــه از تمــاس چشــمی بــا او اجتنــاب می کنــد و از خــود 
ــی از  ــت؟ یک ــد او اس ــال رش ــودک در ح ــی ک ــر برآمدگ ــه خاط ــن ب ــا ای ــه آی ــد ک می پرس
ــار  ــا در انب ــی جعبه ه ــمت جابه جای ــگاه، در قس ــه وزن فروش ــدان دارای اضاف کارمن
قــرار می گیــرد و بــه ایــن فکــر می کنــد کــه آیــا ایــن بــه دلیــل ظاهــر فیزیکــی او اســت 
یــا خیــر؟ یــک کارمنــد جدیــد در یــک شــرکت حقوقــی بــه مهمانــی دوســتانه شــرکت 
ــیتی  ــراً دوجنس ــه اخی ــت ک ــل اس ــن دلی ــه ای ــا ب ــه آی ــد ک ــود و نمی دان ــوت نمی ش دع
ــرده اســت یــا بــه ایــن دلیــل اســت  ــکاران فــاش ک ــرای گروهــی از هم بــودن خــود را ب
کــه هنــوز آنقــدر همکارانــش او را نمــی شناســند کــه در مهمانی هــا دعوتــش کننــد. 
ایــن مثال هــا نشــان می دهــد کــه چگونــه رفتارهــای تبعیض آمیــز می توانــد در 
محیط هــای کار ظاهــر شــود و ابهامــی را کــه مشــخصه »تبعیض هــای نامحســوس« 
اســت، نشــان می دهــد. در هــر یــک از ایــن مثال هــا، مشــخص نیســت کــه آیــا ایــن 
 ً ــلا ــت )مث ــر اس ــخص موردنظ ــده ش ــه نش ــاوت و پذیرفت ــی متف ــل ویژگ ــه دلی ــار ب رفت
چاقــی( یــا اینکــه ایــن رفتــار ناشــی از دلایــل دیگــری نامرتبــط بــا تبعیــض اســت )بــه 
ــی کــه  ــاب می کنــد(. از آنجای ــر از تمــاس چشــمی بــا همــه اجتن ــوان مثــال، مدی عن
ــود دارد  ــال وج ــن احتم ــرد، ای ــن ک ــار تعیی ــرای رفت ــخص ب ــت مش ــک عل ــوان ی نمی ت
کــه اشــخاص موردنظــر در هــر موقعیــت آن قــدر بــه نشــخوار فکــری ادامــه می دهنــد 

ــد. ــخیص دهن ــد، تش ــت کرده ان ــه دریاف ــاری را ک ــل رفت ــا دلی ت
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در محــل کار امــروزی، »تبعیــض آشــکار« علیــه یــک فــرد بــر اســاس 
جنســیت،  نــژاد،  ماننــد  شــده  محافظــت  ویژگی هــای  انــواع 
ــض  ــن، تبعی ــر ای ــلاوه ب ــت. ع ــی اس ــی و ... غیرقانون ــت ناتوان وضعی
علیــه متقاضیــان یــا کارمنــدان بــر اســاس ویژگی هایــی کــه مرتبــط 
ــی  ــت، حت ــرش نیس ــی قابل پذی ــر اجتماع ــتند از نظ ــغل نیس ــا ش ب
آنهایــی کــه ممکــن اســت از نظــر قانونــی مــورد حمایــت قــرار نگیرند 
)ماننــد هویــت جنســی، جذابیــت و ...( )مورفــی و دوویدیــو 2٠15(. در 
ــوس  ــای نامحس ــه روش ه ــب ب ــل کار اغل ــب در مح ــه، تعص نتیج
ماننــد مــواردی کــه قبــلا توضیــح داده شــد، ظاهــر می شــود. در 
واقــع، برخــی از محققــان اســتدلال کرده انــد کــه افــراد متعصــب 
بــرای ابــراز تعصــب، بــه »تبعیــض نامحســوس« تکیــه می کننــد، بــه 
ــرای  ــی را ب ــارات اجتماع ــا و انتظ ــت، هنجاره ــه صراح ــه ب ــه ای ک گون
ــام  ــن کار را انج ــه ای ــرادی ک ــایر اف ــد. س ــض نمی کنن ــی نق برابری طلب
ــت  ــن اس ــد، ممک ــت می دانن ــه عدال ــد ب ــود را معتق ــد و  خ می دهن
بــه واســطه فرآیندهــای ناخــودآگاه، رفتــار متعصبانــه انجــام دهنــد. 
ــه  ــر در مضیق ــرد موردنظ ــت: ف ــان اس ــه یکس ــورت، نتیج ــر ص در ه
قــرار می گیــرد و علــت ایــن نابرابــری نامشــخص اســت. در واقــع، در 
هــر یــک از مــوارد قبلــی، در مــورد اینکــه آیــا تبعیــض واقعــاً رخ داده 
اســت یــا خیــر، تردیــد وجــود دارد. بــه طــور خــاص، همیشــه حداقــل 
یــک توضیــح جایگزیــن بــرای رفتــار وجــود دارد. مصاحبه کننــده 
ــت  ــن اس ــد. ممک ــارف باش ــی نامتع ــر اجتماع ــت از نظ ــن اس ممک
فروشــگاه، بــه طــور قانونــی نیــاز بــه کمــک بیشــتری در انبــار داشــته 
ــوش  ــت فرام ــن اس ــیتی ممک ــد دوجنس ــکاران کارمن ــد، و هم باش
ــه  ــدگان ب ــت دعوت ش ــه لیس ــل او را ب ــه آدرس ایمی ــند ک ــرده باش ک

ــد. ــه کنن ــی اضاف مهمان
شــواهد تجربــی فراوانــی نشــان می دهــد کــه تبعیــض نامحســوس 
ــدی  ــا ح ــاید ت ــذارد، ش ــی می گ ــر منف ــازمان ها تأثی ــان و س ــر کارکن ب
بیشــتر از تبعیــض آشــکار. اگرچــه تحقیقــات موجــود در مــورد ایــن 
موضــوع پایــه محکمــی را بــرای ایجــاد درک از تبعیــض نامحســوس 
ــات  ــوزه از تحقیق ــن ح ــد، ای ــم می کن ــازمانی فراه ــات س در تنظیم
بی پاســخ  ســؤالات  از  بســیاری  و  اســت  رشــد  حــال  در  هنــوز 

مانده انــد.

تبعیض نامحسوس چیست؟
تصــور بــر ایــن اســت کــه رفتــار تبعیض آمیــز در یــک طیــف قــرار دارد 
کــه بــا میزان آشــکار بــودن آن رابطــه دارد؛ بــا تبعیض نامحســوس در 
یــک طــرف و تبعیــض آشــکار در طــرف دیگــر. تبعیــض نامحســوس 
ــبت  ــوگرایانه نس ــا دوس ــی ی ــار منف ــود: »رفت ــف می ش این گونــه تعری
بــه اقلیت هــای اجتماعــی کــه لزومــاً آگاهانــه نیســت و همچنیــن 
همــکاران،  و  پــدی،  )جونــز،  می دهــد«  نشــان  را  مبهمــی  قصــد 
مرجــع جونــز، پــدی، جیلریــن( ، پادشــاه و خاکســتری2٠16، ص 1591(. 
ــه  ــد ب ــت و می توان ــکار اس ــض آش ــتار، تبعی ــر پیوس ــای دیگ در انته
ــج  ــا نتای ــه ب ــار ناعادلان ــده از رفت ــال ش ــکارا اعم ــکل آش ــوان »ش عن

ــود. ــف ش ــاهده« تعری ــاختاری قابل مش س
بــا مقایســه ایــن مفهوم ســازی بــا تبعیــض رســمی و بین فــردی، 

کــه  دارد  وجــود  نیــز  دومــی  طیــف  کــه  کــرد  اســتدلال  می تــوان 
تبعیــض در امتــداد آن متفــاوت اســت: »رســمیت«: رســمی بــودن 
تبعیــض، بعــد مهــم دیگــری اســت کــه بایــد در نظــر گرفــت، بــا 
ــوی  ــردی در س ــض بین ف ــف و تبعی ــر طی ــک س ــمی در ی ــض رس تبعی
دیگــر. تبعیــض بین فــردی می توانــد خــود را بــه طــرق مختلــف 
نشــان دهــد، از جملــه بی احترامــی، آزار و اذیــت کلامــی و غیرکلامــی 
امــا  اقلیت هــا،  بــه  نســبت  عمومــی  خصومــت  یــا  بی ادبــی  و 
نــه محــدود بــه آن. نکتــه مهمــی کــه وجــود دارد ایــن اســت کــه 
ایــن رفتارهــا می توانــد هــم در محــل کار و هــم در موقعیت هــای 
رســمی  تبعیــض  مقابــل،  در  دهــد.  رخ  به طورکلــی  اجتماعــی 
مربــوط بــه شــغل اســت و بنابرایــن اغلــب دارای قوانیــن، مقــررات 

و گاهــی اوقــات حتــی سیاســت های ســازمانی اســت کــه:
1( از وقوع آن در وهله اول جلوگیری می کند. 

 2( اگر موقعی رخ داد، پاسخ به آن را آسان کند.
  یکــی از نمونه هــای تبعیــض رســمی، تصمیــم بــه عــدم اســتخدام 
و یــا ارتقــای یــک کارمنــد، بــه دلیــل ویژگــی متفاوتــی اســت کــه 

دارنــد. تصمیم گیرنــدگان 

بــه همیــن ترتیــب، اگرچــه اغلــب تصــور می شــود “
ــا  ــت، ام ــردی اس ــوس، بین ف ــض نامحس ــه تبعی ک
مــا اســتدلال می کنیــم کــه یــک نمونــه از تبعیــض 
ــد. ــمی باش ــم رس ــوس و ه ــم نامحس ــد ه می توان

بــا ایــن کــه تبعیــض نامحســوس و بین فــردی در پهنــه ادبیــات 
روان شناســی به صــورت معــادل یکدیگــر بــکار رفتــه اســت ولــی 
ــوس  ــض نامحس ــه تبعی ــت ک ــن دو، آن اس ــان ای ــی می ــز اصل تمای
بازمی گــردد بــه اینکــه نســبت بــه یــک خصیصــه معیــن فــرد مــورد 
ــه  ــود. درحالی ک ــاوت می ش ــوگیرانه قض ــدازه س ــه ان ــا چ ــض، ت تبعی
بنابرایــن،  دارد.  اشــاره  رفتــار  شــغلی  ارتبــاط  بــه  بــودن  رســمی 
باشــد،  آســان  یــا  دشــوار  می توانــد  تبعیــض  تشــخیص  اگرچــه 
ــر  ــور کلی ت ــه ط ــا ب ــمی( ی ــرد )رس ــغل ف ــا ش ــتقیماً ب ــد مس می توان
بــه پویایی هــای اجتماعــی )بین فــردی( مرتبــط باشــد. تبعیــض 
آشــکار ممکــن اســت آشــکارا بــا ویژگــی متفــاوت فــرد مرتبــط باشــد، 
ــراد را از  ــن اف ــمی ای ــض رس ــه تبعی ــکلی ک ــان ش ــه هم ــاً ب ــا لزوم ام
مثــال،  بــرای  نیســت.  می کنــد،  محــروم  کار  محــل  فرصت هــای 
ــر  ــز ب ــارات تحقیرآمی ــا عب ــی را ب ــای قوم ــه اقلیت ه ــکار ک ــک هم ی
ــغل  ــر ش ــری ب ــه تأثی ــدون اینک ــد، ب ــا می خوان ــت آن ه ــاس قومی اس
ــض  ــکار از تبعی ــر آش ــک تظاه ــوان ی ــه عن ــد، ب ــته باش ــر داش موردنظ
ــا  ــد. ب ــاب می آی ــه حس ــمی، ب ــه رس ــردی دارد و ن ــت بین ف ــه ماهی ک
این حــال، اگــر از اســتدلال نژادپرســتانه آشــکارا بــرای رد افزایــش 
ــن  ــگاه ای ــود، آن ــتفاده ش ــوب اس ــغلی مطل ــف ش ــا تکالی ــتمزد، ی دس
ــمی  ــکار و رس ــت آش ــه ماهی ــز ک ــه تبعیض آمی ــک نمون ــوان ی ــه عن ب
دارد، در نظــر گرفتــه می شــود. بــه همیــن ترتیــب، اگرچــه اغلــب 
ــا  ــت، ام ــردی اس ــوس، بین ف ــض نامحس ــه تبعی ــود ک ــور می ش تص
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مــا اســتدلال می کنیــم کــه یــک نمونــه از تبعیــض می توانــد هــم نامحســوس و هــم رســمی باشــد. بــه عنــوان مثــال، اگــر یــک مســیحی 
بــه ناحــق بــرای شــغلی نســبت بــه یــک فــرد مســلمان انتخــاب شــود، امــا قابــل تشــخیص نباشــد کــه در فراینــد اســتخدام تعصــب وجــود 

ــمی دارد. ــوس و رس ــت نامحس ــه ماهی ــت ک ــض اس ــه ای از تبعی ــوان نمون ــه عن ــن ب ــت، ای ــته اس داش

ــدی  ــال: »عم ــد. به عنوان مث ــر بگیرن ــز در نظ ــری را نی ــای دیگ ــت طیف ه ــن اس ــان ممک ــمی، محقق ــوس و رس ــض نامحس ــر تبعی ــلاوه ب ع

ــر  ــکار ، ذک ــوس و آش ــض نامحس ــف از تبعی ــف مختل ــب در تعاری ــه اغل ــت ک ــی اس ــه مهم ــض، مؤلف ــودن تبعی ــدی ب ــزان عم ــودن«. می ب
ــض  ــه تبعی ــود، درحالی ک ــف می ش ــم« توصی ــد مبه ــده »قص ــوان منعکس کنن ــه عن ــب ب ــوس اغل ــض نامحس ــع، تبعی ــت. در واق ــده اس ش
آشــکار اغلــب بــا »قصــد واضــح« بــرای آســیب رســاندن بــه شــخص موردنظــر همــراه اســت )جونــز، پــدی، و همــکاران، مرجــع جونــز، پــدی، 
گیلریــن، کینــگ و گــری2٠16(. اگرچــه عمــدی بــودن تبعیــض احتمــالاً اغلــب بــا نامحســوس بــودن تبعیــض مرتبــط اســت، امــا می تــوان 
ــراد  ــا در آن اف ــتند، ام ــوس( نیس ــز )نامحس ــکارا تبعیض آمی ــه آش ــواردی ک ــه م ــردن ب ــر ک ــع، فک ــت. در واق ــور نیس ــه این ط ــه همیش ــت ک گف
قصــد آســیب رســاندن بــه هــدف را دارنــد، نســبتاً آســان اســت. بــه عنــوان مثــال، مدیــر یــک کارمنــد سیاه پوســت ممکــن اســت عمــداً 
ــض  ــن، تبعی ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــد، رد کن ــوس( نباش ــز )نامحس ــکارا تبعیض آمی ــه آش ــی ک ــه روش ــه ب ــک جلس ــول ی ــدش را در ط ــای کارمن ایده ه
ممکــن اســت آشــکار )علنــی( امــا غیرعمــدی باشــد، همان طــور کــه اغلــب در شــرایطی اتفــاق می افتــد کــه شــخصی  بــدون فکــر، چیــزی 
توهین آمیــز می گویــد امــا به وضــوح قصــد یــا برنامــه ای بــرای آســیب رســاندن بــه شــخص موردنظــر نداشــته اســت. در نتیجــه، ایــن ابعــاد 
مرتبــط بــه هــم، بــه عنــوان یــک مجموعــه، ارزشــمند هســتند؛ زیــرا آنهــا فضــای ســاختاری تبعیــض را بــه طــور کامل تــری دربــر می گیرنــد.

احساس گناه و کاهش تبعیض:
بــا فــرض اینکــه یــک فــرد از تبعیــض نامحســوس خــود آگاه باشــد، بــاز هــم هزینه هــای عاطفــی ای در تصمیم گیــری در تضــاد بــا هنجارهــای 
اجتماعــی ماننــد برابــری طلبــی، بــر او وارد می شــود. یکــی از رایج تریــن احساســاتی کــه مرتکبــان در طــول فراینــد تبعیــض بــا آن 
دســت وپنجه نــرم می کننــد، »احســاس گنــاه« اســت، مکانیزمــی کــه افــراد را برمی انگیــزد تــا اعمــال خــود را بــه گونــه ای تغییــر دهنــد کــه 
ــت  ــن اس ــاه ممک ــاس گن ــه احس ــت ک ــان داده اس ــات نش ــد. تحقیق ــج کنن ــی را تروی ــول اجتماع ــار قابل قب ــرده و رفت ــری ک ــراف جلوگی از انح
وســیله مؤثــری بــرای کاهــش تبعیــض باشــد. بــرای نشــان دادن ایــن نکتــه، مونتیــت ویلــز  و  اشــبرن نــاردو،  مطالعــه ای انجــام دادنــد کــه 
در آن شــرکت کنندگان از تبعیض هــای نامحســوس خــود، آگاه شــدند. جالب توجــه اســت کــه اکثــر شــرکت کنندگان پــس از اطــلاع از 
تبعیض هــای نامحســوس خــود، نوعــی احســاس گنــاه را تجربــه کردنــد. نکتــه مهــم ایــن اســت کــه ایــن مطالعــه نشــان می دهــد کــه وقتــی 
ــد  ــی مانن ــات خودتنظیم ــد، احساس ــیب پذیر باش ــز، آس ــار تبعیض آمی ــر رفت ــت در براب ــن اس ــه ممک ــود ک ــت ش ــن واقعی ــه ای ــردی متوج ف

ــند. ــته باش ــض داش ــوارد تبعی ــش م ــده ای در کاه ــش امیدوارکنن ــت نق ــن اس ــاه ممک ــاس گن احس

تأثیر تبعیض نامحسوس بر تماشاگران:
عــلاوه بــر شــخص مــورد تبعیــض و عامــلان آن، تماشــاگران غیرهــدف نیــز می تواننــد بــا مشــاهده تبعیــض نامحســوس، تحــت تأثیــری 
ــف  ــش عواط ــث افزای ــد باع ــوس می توان ــض نامحس ــاهده تبعی ــه مش ــد ک ــان می ده ــود نش ــات موج ــع، تحقیق ــد. در واق ــرار گیرن ــی ق منف
منفــی )آجــروش، ریســین، لیــم، ســون، و اســماعیل، مرجــع آجــروش، ریســین، لیــم، ســون و اســماعیل 2٠1٠(، ناراحتــی عاطفــی و پریشــانی 
ــازمان،  ــورد س ــی در م ــات منف ــاد احساس ــث ایج ــد باع ــئله می توان ــن مس ــه ای ــت ک ــده اس ــان داده ش ــن نش ــود.  همچنی ــدگان ش در بینن
بــه عنــوان یــک کل شــود. عــلاوه بــر تأثیرگــذاری بــر عاطفــه و نگرش هــای شــغلی، شــواهد تجربــی نشــان می دهــد کــه مشــاهده تبعیــض 
نامحســوس)در مقایســه بــا آشــکار( می توانــد منجــر بــه کاهــش عملکــرد شــناختی و خلاقانــه در تماشــاگران غیرهــدف شــود. بنابرایــن 
ــه  ــد ب ــد و می توان ــیب می زن ــر، آس ــراد درگی ــه اف ــه هم ــه ب ــتند، بلک ــی آن هس ــل اصل ــه عام ــانی ک ــرای کس ــط ب ــه فق ــوس ن ــض نامحس تبعی

تهدیــدی در ســطح ســازمانی تبدیــل شــود کــه بــا تعــداد افــرادی کــه شــاهد ایــن رفتــار هســتند، چنــد برابــر می شــود.
نکتــه مهــم ایــن اســت کــه همــه افــراد در چرخــه تبعیــض نامحســوس نقــش دارنــد و بنابرایــن مســئولیت رســیدگی و اصــلاح آن در محــل 

کار را نیــز برعهــده دارنــد.
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کووید-19، مهمان ناخوانده!
ــار در  ــن ب ــت، اولی ــده اس ــذاری ش ــد 19 نام گ ــوان کووی ــه به عن ــا ک ــد کرون ــروس جدی وی
ــت  ــازمان بهداش ــد و س ــایی ش ــن شناس ــان چی ــتان ووه ــامبر 2٠19 در اس ــر دس اواخ
ــا  ــری بعده ــن همه گی ــرد. ای ــلام ک ــری اع ــارچ 2٠2٠ آن را همه گی ــم م ــی در یازده جهان
منجــر بــه قرنطینه هــای طولانی مــدت زیــادی شــد کــه آثــار مخــرب بســیاری از خــود 
ــی  ــاد مختلف ــراد در ابع ــت اف ــروت و موقعی ــبت ث ــه نس ــار ب ــن آث ــت. ای ــا گذاش ــه ج ب
بــروز پیــدا کــرد؛ کســانی کــه بــه خانه هــای امــن، آب شــرب، مــواد ضدعفونی کننــده 
نظــر  از  بیشــتری  آســیب پذیری  نداشــتند  دسترســی  قابل اطمینانــی  شــغل  و 
ســلامتی و اجتماعــی از خــود نشــان دادنــد. در ایــن بیــن گروه هایــی نیــز مثــل کادر 
ــای  ــتند فاصله گذاری ه ــود نمی توانس ــه ای خ ــئولیت های حرف ــر مس ــان به خاط درم
ــرض  ــی در مع ــزان قابل توجه ــه می ــد و ب ــت کنن ــود رعای ــل کار خ ــی را در مح اجتماع
تبعیــض قــرار گرفتنــد. آنهــا تحــت شــرایط بســیار دشــواری برای ســلامت و بهزیســتی 
جامعــه کار می کردنــد درحالی کــه خودشــان را در معــرض خطــر قــرار می دادنــد. 
باوجوداینکــه ایــن افــراد بــا نــام قهرمانــان عرصــه ســلامت، ســتوده می شــدند امــا 
درعین حــال بــه خاطــر قــرار گرفتــن در معــرض بیمــاری و ســرایت آن، دیگــران بــه آنهــا 

ــد. ــاب می کردن ــا اجتن ــد از آنه ــب می زدن برچس
ســلامت  بــرای  جــدی  مشــکلات  و  قابل توجــه  مرگ ومیــر  نه تنهــا  همه گیــری 
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بــه بــار آورد بلکــه همچنیــن آثــار شــدید اقتصــادی، تحصیلــی، 
را  بین المللــی  بحران هــای  حتــی  و  اجتماعــی  و  روان شــناختی 
ــه  ــد ب ــروع کردن ــدا ش ــراد در ابت ــی  اف ــت. بعض ــراه داش ــه هم ــم ب ه
نامیــدن ویــروس کرونــا بــه »ویــروس ووهــان« یــا »ویــروس چینی«، 
ایــن نحــوه برخــورد کــه در طــول تاریــخ یــک روال همیشــگی اســت، 
عملــی اســت کــه نهایتــاً منجــر بــه تبعیــض و انــگ زدن بــه دیگــری 
می شــود. ســازمان بهداشــت جهانــی نیــز بــا ارائــه پروتکل هایــی در 
تــلاش بــود تــا بــا ایــن نحــوه برخــورد مقابلــه کنــد و همچنیــن تاکیــد 
ــه  ــه ب ــدون توج ــان ها را ب ــه انس ــد هم ــروس می توان ــه وی ــرد ک می ک

ــد. ــان مبتــلا کن ــت جغرافیایی ش موقعی
در ابتــدای شــیوع همه گیــری، مشــاهده های متعــددی از چینــی 
 هراســی )sinophobia(  بــه طــور گســترده در سراســر دنیــا گــزارش 
یهودی ســتیزی  و  اسلام هراســی  در،  افزایــش  همچنیــن  شــد. 
گــزارش شــد. بــا شــیوع ویــروس کرونــا در ابعاد جهانــی، نژادپرســتی، 
بیگانــه هراســی و جرایــم نفــرت محــور علیــه آســیایی ها در بســیاری 

ــد. ــزارش ش ــورها گ از کش
ایــن نه تنهــا نقــض حقــوق بشــر اســت بلکــه همچنیــن تلاش هــا را 
بــرای جلوگیــری از شــیوع بیمــاری را نیــز بــه خطــر می انــدازد. تعصــب 
ــت«  ــم مثب ــه »وه ــر ب ــی منج ــروه خاص ــه گ ــض علی ــی و تبعی منف
ــی  ــروه خاص ــای گ ــراد، اعض ــه اف ــی ک ــه زمان ــه ک ــود.  بدین گون می ش
اعضــای  بقیــه  بــا  می کننــد،  دوری  آنهــا  از  و  می کننــد  محــروم  را 
گــروه بــدون هیــچ تردیــدی در ارتبــاط باقــی می ماننــد. ایــن در 
ــی  ــود و پیامدهای ــر می ش ــروس منج ــریع وی ــیوع س ــه ش ــل ب مقاب
ــای  ــراه دارد. در موقعیت ه ــه هم ــان ب ــی انس ــلامت و زندگ ــرای س ب
ــز   ــال تبعیض آمی ــا اعم ــارزه ب ــری، مب ــل همه گی ــاده ای مث ــوق الع ف
ــن  ــد. بنابرای ــدا می کن ــت پی ــروس اهمی ــا وی ــارزه ب ــدازه ی مب ــه ان ب

ــه  ــده  در زمین ــات کاهش دهن ــات و اقدام ــه تحقیق ــرورت دارد ک ض
ی تبعیض هــای مرتبــط بــا بیماری هــای واگیــردار ادامــه پیــدا کننــد.
و  علــل  ابتــدا  کــه  اســت  ضــروری  مســئله ای،  هــر  حــل  بــرای 
علیــه  مبــارزه  در  بنابرایــن  بفهمیــم؛  را  آن  پشــت  انگیزه هــای 
ــای  ــدا فراینده ــه ابت ــت ک ــم اس ــد 19، مه ــا کووی ــط ب ــض مرتب تبعی
تبعیــض، مفاهیــم مرتبــط بــا ایــن تمایــلات و دلایــل پشــت چنیــن 

دریابیــم.  همه گیــری  دوران  در  را  تبعیض آمیــزی  رفتارهــای 

آیا تبعیض راهی است برای بقا؟
تبییــن تبعیــض بــر اســاس دیــدگاه تکاملــی در دهه هــای اخیــر 
آغــاز شــده اســت. باتوجه بــه دیــدگاه تکاملــی، تبعیــض تقریبــاً 
ــه های  ــرا ریش ــت زی ــوار اس ــر آن دش ــن تغیی ــر و بنابرای اجتناب ناپذی
کــه  اســت  نهفتــه  شــکارچی-گردآورنده  قبیلــه ای  اخــلاق  در  آن 
بــه دلیــل موفقیــت تکاملــی آن بــه طــور جهانــی ادامــه یافتــه 
یــک  بیمــاری،  بــه  مرتبــط  تبعیــض  چارچــوب،  ایــن  در  اســت. 
اســتراتژی تطبیقــی و نتیجــه فرایندهــای روان شــناختی عملکــردی 
آینــده  نســل های  بــه  ژن هــا  انتقــال  از  کــه  اســت  تکامل یافتــه 
پشــتیبانی می کنــد. ایــن فرایندهــای طبیعــی افــراد را برمی انگیــزد 
تــا از تمــاس بــا افــرادی کــه مشــکوک بــه یــک بیمــاری قابــل انتقــال 
هســتند اجتنــاب کننــد. تبعیــض از تمایــل فــرد بــرای محافظــت از 
ــش  ــور افزای ــی، به منظ ــیب احتمال ــر آس ــود در براب ــروه خ ــود و گ خ
ناشــی  بقــا  بــرای  آنهــا  توانایــی  بنابرایــن  و  تولیدمثــل  تناســب 
می شــود. پاســخ های بیگانه هراســی بــا افزایــش ادراک خطــر در 
باتوجه بــه  بنابرایــن،  می یابــد.  افزایــش  بیمــاری  یــک  بــه  ابتــلا 
ــاص  ــروه خ ــک گ ــای ی ــه اعض ــض علی ــت تبعی ــی، عل ــدگاه تکامل دی
تنهــا بــر اســاس گــروه آنهــا نیســت. عوامــل زیــادی دخیــل هســتند 

      زندگی در 2020 بسیار متفاوت می بود اگر شما به جای یک استاد دانشگاه یک پرستار می بودید  یا به جای 
یک نیویورکی یک نیوزیلندی بودید یا به جای یک جوان 20 ساله یک فرد 80 ساله بودید. “
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در  اقدامــات  از  برخــی  و  برمی انگیــزد،  تبعیــض  بــه  را  افــراد  کــه 
ــن  ــال، ای ــن ح ــا ای ــتند. ب ــی هس ــردی خاص ــداف عملک ــت اه خدم
بــدان معنــا نیســت کــه مــا بایــد چنیــن رفتارهایــی را تحمــل کــرده و 
بپذیریــم و همچنیــن نبایــد آنهــا را درســت یــا قابــل توجیــه ارزیابــی 
می توانــد  تبعیــض  بــا  مقابلــه  و  مــردم  آگاهــی  افزایــش  کنیــم. 
ــع  ــل رف ــور کام ــه ط ــز ب ــوارد هرگ ــی م ــد و در برخ ــول بکش ــال ها ط س
نمی شــود. همان طــور کــه قبــلا ذکــر شــد، پیــش داوری هــا ماهیتــی 
بســیار پایــدار دارنــد. ایــن موضــوع بــه خوبــی جــا افتــاده اســت کــه 
تشــخیص و انجــام اقدامــات احتیاطــی در مراحــل اولیــه به منظــور 
مدیریــت موثــر بیماری هــای ســخت درمان ضــروری اســت. همیــن 

ــت. ــروری اس ــم ض ــض ه ــا تبعی ــه ب ــرای مقابل ــرد ب رویک
و  »کلافگــی«  زندگــی  زمینه هــای  از  بســیاری  در  کرونــا  ویــروس 
ایــن  ســرایت  بــالای  ســطح  کــه  چــرا  کــرد؛  ایجــاد  »محرومیــت« 
آزادی هــای  بــر  شــدیدی  محدودیت هــای  شــد  باعــث  ویــروس 
تقریبــاً  زندگــی  عبارتــی  بــه  و  شــود  تحمیــل  مــدرن  اجتماعــی 
متوقــف گــردد. از منظــر نظریــه روانــکاوی، ایــن ســرخوردگی های 
ــه  ــگرانه ب ــای پرخاش ــل نگرش ه ــد عام ــردی می توان ــی و ف اجتماع
گروه هــای اقلیــت باشــد. فرضیــه ناکامی-پرخاشــگری کلاســیک 
تبعیــض  درمــورد  جدیــد  رویکردهــای  از  بســیاری  شــروع  نقطــه 
اســت و براین اســاس، بــودن از یــک گــروه اقلیــت یــا گروهــی بــا 
ــیب پذیری  ــوان آس ــت به عن ــگ پوس ــد رن ــهود مانن ــای مش تفاوت ه
در نظــر گرفتــه شــده اســت. همان طــور کــه مطالعــات متعــدد 
ــت  ــی از محرومی ــطوح بالای ــردن س ــه ک ــا تجرب ــت؛ ب ــان داده اس نش
ــکلی از  ــل ش ــا مث ــری، کرون ــول همه گی ــی در ط ــادی و اجتماع اقتص

ــت. ــرده اس ــل ک ــی عم ناکام
مــا می توانیــم تبعیــض مربــوط بــه بیماری هــای واگیــردار را بــا غرایــز 
بقــای انســان و انگیــزه حفــظ ســلامت شــخصی و عمومــی توضیــح 

ــودی در دو  ــد وج ــک تهدی ــی ی ــای ویروس ــور همه گیری ه ــم. ظه دهی
ــا  ــن بیماری ه ــه ای ــرا ک ــد؛ چ ــاد می کن ــی ایج ــردی و اجتماع ــطح ف س
ــت  ــناخته اند و از جه ــاً ناش ــه ذات ــد ک ــی دارن ــت ویژگی های از یک جه
خطرنــاک  غیرقابل کنترلشــان  و  ســریع  انتقــال  دلیــل  بــه  دیگــر 
روزمــره  زندگــی  بــر  آنــی  تقریبــاً  تأثیــری  می تواننــد  و  هســتند 
ایجــاد کننــد. بــرای کاهــش احتمــال انقــراض، افــراد و گروه هــای بــا 
ــب زده  ــده برچس ــار و انتقال دهن ــوان بیم ــاص به عن ــای خ ویژگی ه

ــوند. ــه می ش ــض مواج ــال تبعی ــا اعم ــن رو ب ــده و ازای ش

در کووید -19 »احترام بزرگ ترها واجب ...« نیست!
مشاهده شــده  انــواع  رایج تریــن  از  یکــی  بــه  ســنی  تبعیــض 
مســئله   ایــن  شــد.  تبدیــل   19 کوویــد  شــیوع  دوران  در  تبعیــض 
بــه ایــن خاطــر بــود کــه آســیب پذیری افــراد مســن تر بــه اثــرات 
ویــروس بیشــتر بــود بنابرایــن محدودیت هــای ســخت گیرانه تر 
و قرنطینــه اجبــاری بــه آنهــا تحمیــل شــد. همچنیــن می تــوان 
ــری  ــول دوران همه گی ــنی را در ط ــض س ــم تبعی ــودکان ه ــه ک ــت ک گف
تجربــه کردنــد، به خصــوص بعــد از آنکــه در طــول مراحــل اولیــه 
طبقه بنــدی  غیر-در-خطــر  ســنی  گــروه  به عنــوان  همه گیــری 
شــدند. تبعیــض ســنی، تعصبــی اســت بــر پایــه ســن و بیشــتر 
تحقیقــات جمع آوری شــده دربــاره ایــن موضــوع بــر روی تبعیــض 
از  تبعیــض  ایــن  هســتند.  متمرکــز  مســن تر  بزرگســالان  علیــه 
ــرس  ــک ت ــرد؛ ی ــه می گی ــی )gernoyophobia( ریش پیری هراس
غیرمنطقــی، نفــرت یــا خصومتــی نســبت بــه افــراد مســن. در دوره 
جوانــی  بــا تحقیــر کــردن مســن ترها نوعــی از ســپر دفاعــی تنظیــم 
می شــود تــا فــرد بــا ترس هــای اخلاقــی خــود کنــار بیایــد. همان طــور 
کــه نلســون اشــاره کــرده اســت، تبعیــض ســنی »تبعیــض خــود 
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ــت.  ــم« اس ــراس داری ــه از آن ه ــت ک ــان اس ــود آینده م ــه خ ــا علی م
تبعیض هــای مرتبــط بــا بیماری هــای واگیــردار می توانــد منجــر 
بــه نادیده گرفتــن گــروه در معــرض خطــر مشــخصی بشــود کــه کنــار 
آمــدن بــا تــرس آنهــا را تهدیــد می کننــد. مردمــی کــه بــا یــک »وهــم 
مثبــت« زندگــی می کننــد، شــروع بــه ارزیابــی خودشــان بــا گروه هــای 
مشــخص دیگــری می کننــد کــه بیشــتر از آنهــا در معــرض خطــر 
هســتند. ایــن وهــم باعــث می شــود احســاس کننــد کــه می تواننــد 
از تــرس خودشــان فــرار کننــد امــا چنانچــه بــه ســبب ایــن تصــور غلــط 
خطــر ابتــلا بــه بیمــاری را دســت کــم گیرنــد، بــا رفتارهــای پیشــگیرانه 
ی بهداشــتی و احتیاط هــا مخالفــت می کننــد و در نتیجــه خودشــان 

ــد. ــی دهن ــرار م ــری ق ــر بزرگت ــرض خط ــران را در مع و دیگ

چرا در دوران همه گیری تبعیض آمیز رفتار می کنیم؟
در مــدت همه گیــری کوویــد 19، تفاوت هــای فــردی درمــورد تمایــلات 
مشــخصی  شــخصیتی  تیپ هــای  بــا  ارتبــاط  در  تبعیض آمیــز 
مشــاهده   )authoritarian( اقتدارطلــب  شــخصیت  مثــل 
اجتمــاع  بــا  ارتبــاط  در  کــه  همه گیری هــا  مثــل  خطراتــی  شــد. 
اقتدارطلــب  افــراد  باورهــای  شــدن  قوی تــر  بــه  منجــر  هســتند، 
می شــود. در زمانــی کــه بحران هــای جهانــی مثــل همه گیری هــا 
ــته  ــش برجس ــش از پی ــی بی ــت مل ــد، هوی ــدا می کنن ــت پی اهمی
ــده  ــل تعیین کنن ــن عام ــی قوی تری ــت مل ــن رو هوی ــود و ازای می ش
همان طــور  می شــود.   )xenophobia( بیگانه هراســی  درمــورد 
حمایــت  و  بــودن  اقتدارطلــب  شــد،  اشــاره  ایــن  از  پیــش  کــه 
اصلی تریــن  از  یکــی  اجتماعــی   سلســله مراتب  از  کــردن 
تبعیض آمیــز  و  متعصبانــه  تمایــلات  پیش بینی کننده هــای 
اســت. جهت گیــری ســلطه اجتماعــی )SDO( و اقتدارگرایــی جنــاح 
راســت )RWA( هــر دو به عنــوان پیش بینی کننده هــای تعصــب 
ــه  ــد ک ــان دریافتن ــراً، محقق ــده اند. اخی ــاده ش ــان نه و نابردباری بنی
خطــر حیاتــی همه گیــری کوویــد 19، بــه ارتبــاط بیــن اقتدارگرایــی 
ــر  ــری منج ــد مهاجرپذی ــای ض ــی و رفتاره ــت و ملی گرای ــاح راس جن
ــت، همه گیــری کوویــد  ــک جمع بنــدی می تــوان گف ــود. در ی می ش
ــرای  ــازی ب ــه آغ ــل جرق ــرد و مث ــال ک ــه فع ــی را در جامع 19 اقتدارطلب

ــد. ــض ش تبعی
بــه گفتــه مولــدون )2٠2٠( در طــول دوره همه گیــری، فاصله گــذاری 
شــرایط  و  غذایــی  دسترســی  فــردی،  انزواطلبی هــای  فیزیکــی، 
بهداشــتی زندگــی بیــش از قبــل ســخت شــد یــا بــرای بســیاری 
به عنــوان تجمــل در نظــر گرفتــه می شــد کــه بعدهــا نابرابــری و 
آســیب پذیری آنهــا را تشــدید کــرد. مولــدون ایــن موضــوع را این گونــه 
جمع بنــدی می کنــد »زندگــی در 2٠2٠ بســیار متفــاوت می بــود اگــر 
شــما به جــای یــک اســتاد دانشــگاه یــک پرســتار می بودیــد  یــا 
به جــای یــک نیویورکــی یــک نیوزیلنــدی بودیــد یــا به جــای یــک جــوان 
2٠ ســاله یــک فــرد 8٠ ســاله بودیــد.« رویکرد هویــت اجتماعــی در فهم 
ایــن نیــروی محرکــه اعضــای گــروه کاربــرد دارد، فهــم عامــل حیاتــی که 
تجربــه همه گیــری کوویــد 19 هــر فــرد را هــم به صــورت روان شــناختی 

و هــم ســاختارمند پیش بینــی می کنــد.

ــد-19،  ــری کووی ــه همه گی ــود ب ــروه خ ــخ گ ــن پاس ــرای تعیی ــردم ب م
بــر  مختلــف  رســانه ای  کانال هــای  اســاس  بــر  منظــم  طــور  بــه 
بعــد  و  می کننــد  نظــارت  جان باختــگان  و  مبتلایــان  تعــداد 
مقایســه اجتماعــی انجــام می دهنــد. بنابرایــن، آنهــا موقعیــت 
ــد  ــی می کنن ــود ارزیاب ــه خ ــا منطق ــهر ی ــور، ش ــه کش ــود را باتوجه ب خ
دســتورالعمل های  یــا  قوانیــن  بــه  را  خــود  پایبنــدی  ســپس  و 
تعیین شــده کاهــش یــا افزایــش می دهنــد. پــس از ایــن مقایســه، 
ــی  ــه نزول ــتفاده از مقایس ــا اس ــت ب ــکینی موق ــال تس ــکان اعم ام
)انتخــاب گروه هایــی بــا شــرایط بدتــر بــرای مقایســه کــردن بــا 
 ً کشــور خــود( وجــود دارد. بــه عبــارت دیگــر، همان طــور کــه قبــلا
ذکــر شــد، ایــن مقایســه اجتماعــی شــامل طــرف داری درون گروهــی 
ــور  ــه ط ــد ب ــدی می توان ــر تأکی ــی و اث ــرف داری درون گروه ــت. ط اس
قابل توجهــی باعــث ایجــاد تبعیــض شــود. در طــول همه گیــری 
قبلــی  نمونه هــای  ماننــد  کــه  گفــت  می تــوان  کوویــد-19، 
ــود  ــث می ش ــوگیری ها باع ــن س ــترده، ای ــردار گس ــای واگی بیماری ه
را  گروه هــا  ســایر  درحالی کــه  ببیننــد،  برتــر  را  خــود  گــروه  افــراد 
کمتــر از گــروه خــود شایســته می داننــد. به این ترتیــب، افــرادی 
ــان  ــوند، هدفش ــل می ش ــض قائ ــی تبعی ــای خاص ــه گروه ه ــه علی ک
ــوان گفــت  ــه می ت ــت ک ــس اس تقویــت هویــت اجتماعــی و عزت نف
ــن  ــرار گرفت ــا ق ــلا ی ــی از ابت ــراب ناش ــا اضط ــه ب ــرای مقابل ــیله ای ب وس

بالقــوه در معــرض ایــن بیمــاری اســت.

چه باید کرد؟
ــا  ــوند ت ــی ش ــدی طراح ــه جدی ــای مبتکران ــه مداخله ه ــت ک ــاز اس نی
ــای  ــده همه گیری ه ــده از عه ــم در آین ــال و ه ــان ح ــم در زم ــا ه نه تنه
ــا  ــط ب ــای مرتب ــس تبعیض ه ــن از پ ــه همچنی ــد، بلک ــد بربیای جدی
ــی  ــدازه جهان ــض در ان ــذف تبعی ــد. ح ــردار بربیای ــای واگی بیماری ه
تجربــه  بــا  تحقیقــات  پیشــنهادهای  شــدن  ســازگار  به وســیله 
ــی  ــد 19، حیات ــری کووی ــن همه گی ــته و همچنی ــای گذش همه گیری ه
و  اضطــراب  تــرس،  از  پیشــگیری  و  بحران هــا  مدیریــت  اســت. 
ــش  ــه کاه ــب ب ــدود مناس ــا در ح ــظ آنه ــی و حف ــاس درماندگ احس
تعصــب و تبعیــض هــم در طــول همه گیــری و هــم پــس از آن کمــک 

می کنــد 
ــر  ــرای ه ــی ب ــروع خوب ــان ش ــودن از تمایلاتم ــه، آگاه ب ــر آنک کلام آخ
کارزار اســت. فهــم تعصــب )ریشــه بنیادیــن تبعیــض( و تبعیــض و 
فهــم اینکــه چگونــه همــه فرایندهــای مربــوط در شــرایط  پرخطــری 
و  پیشــرفت  بــرای  همچنیــن  و  می کننــد   کار  همه گیــری  مثــل 
اجــرای اقدامــات مناســب، بــه روز و آینده نگرانــه ضــروری اســت.
قــرار  شــرایط  ایــن  در  هــم  بــا  همــه  مــا  انســان  یــک  به عنــوان 
گرفته ایــم و بــا متحــد شــدن بــا هــم بــا بــه دســت  آوردن یــک 
ــرای  ــر ب ــه بش ــه و گون ــه جامع ــم ب ــا می توانی ــتراکی« م ــان اش »درم

چیــره شــدن بــر ایــن آســیب کمــک کنیــم.
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این متن ترجمه ای است از مقاله ی
Trawalter, S., Bart-Plange, D. J., & Hoffman, K. M. )2020(. A socio-
ecological psychology of racism: Making structures and history 
more visible. Current opinion in psychology, 32, 47-51.

روان شناسی سازی نژادپرستی

نــژاد یــک مقولــه بیولوژیکی معنــادار نیســت، یک ســازه اجتماعی اســت. اســتفاده از 

نــژاد بــرای طبقه بنــدی مــردم در پایــان قــرن هفدهــم پدیــدار شــد و به عنــوان بــرده داری 

ــمیت  ــود، رس ــده ب ــل ش ــی تبدی ــی و موروث ــت دائم ــه حال ــذرا ب ــت گ ــک حال ــه از ی ک

یافــت. در اوایــل تــا اواســط قــرن نوزدهــم، محققــان از نظریه هــای نوپــای تکامــل 

اســتفاده کردنــد تــا ادعــا کننــد کــه سیاه پوســتان نــژادی جــدا و اجــدادی هســتند و بــه 

ــرفته تر  ــای پیش ــت اروپایی ه ــی در نهای ــاب طبیع ــد و انتخ ــر بودن ــا نزدیک ت میمون ه

ــور  ــت تر تص ــی و پس ــه ای منف ــور کلیش ــه ط ــتان ب ــی، سیاه پوس ــد آورد. به طورکل را پدی

می شــدند. ایــن باورهــا بــرای مشــروعیت بخشــیدن بــه بــرده داری و بعــداً ادامــه 

ــت.  ــرار گرف ــتفاده ق ــتم مورداس ــت س ــردم تح ــه م ــونت علی ــض و خش تبعی

ــن  ــت و ای ــی اس ــر بیولوژیک ــک ام ــژاد ی ــه ن ــد ک ــن باورن ــر ای ــردم ب ــیاری از م ــروزه بس ام

بــاور تــا حــد زیــادی مســتقل از تعصــب فــردی اســت. در واقــع، ایــن بــاور بــرای بســیاری 

ــت  ــراه اس ــاوت هم ــی متف ــای فیزیک ــا ویژگی ه ــژاد ب ــرا ن ــد زی ــر می رس ــه نظ ــول ب معق

)به عنوان مثــال، رنــگ پوســت(. امــا، ایــن ویژگی هــای فیزیکــی در یــک پیوســتار وجــود 

دارنــد. پــس نــژاد مقولــه ای علمــی و قابــل دفــاع نیســت. امــا واقعــی اســت و بــه دلیل 

نژادپرســتی پیامدهــای واقعــی دارد. 

نژادپرســتی سیســتمی اســت کــه در آن افــراد یــا مؤسســات عمــداً یــا ناخواســته علیه 
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ــال  ــود، اعم ــف می ش ــت تر تعری ــوان پس ــه به عن ــژادی ک ــروه ن ــک گ ی

چندســطحی  ســاختاری  نژادپرســتی  بنابرایــن  می کننــد؛  قــدرت 

ــا  ــردی، ی ــب ف ــادی. تعص ــتی نه ــا نژادپرس ــردی ت ــب ف ــت، از تعص اس

آنچــه جونــز  آن را نژادپرســتی بــه واســطه ی فــرد، اینگونــه تعریــف 

و  انگیزه هــا،  توانایی هــا،  مــورد  در  متفــاوت  می کند:»فرضیــات 

نیت هــا دیگــران بــر اســاس نژادشــان و اعمــال متفــاوت نســبت بــه 

دیگــران بــر اســاس نژادشــان«. در مقابــل، نژادپرســتی نهادینــه شــده 

ــی و  ــای اجتماع ــتانه فرصت ه ــای نژادپرس ــه گروه ه ــت ک ــی اس زمان

اقتصــادی متفاوتــی داشــته باشــند و بــه منابعــی دسترســی داشــته 

باشــند کــه از نظــر ســاختاری توســط قوانیــن، آداب ورســوم، نهادهــا و 

ــوند. ــت می ش ــه حمای ــک جامع ــرف ی ع

تــا بــه امــروز، مطالــب روان شناســی کــه بــه نژادپرســتی پرداخته انــد، 

ــده اند. در  ــز ش ــردی متمرک ــوگیری ف ــاری روی س ــور انحص ــه ط ــاً ب تقریب

ــتی  ــی، نژادپرس ــی اجتماع ــی روان شناس ــای درس ــر کتاب ه ــع، اکث واق

را به عنــوان یــک مشــکل در ســطح فــردی بــا تمرکــز بــر کلیشه ســازی، 

روان شناســی  مطمئنــاً  می کننــد.  توصیــف  تبعیــض  و  تعصــب 

ــای  ــی روش ه ــت. روان شناس ــرده اس ــه ک ــده ای را ارائ ــای عم بینش ه

بســیار واقعــی و اغلــب مهیجــی را آشــکار کــرده اســت کــه در آن 

را  رنگین پوســت  افــراد  به آســانی  و  به راحتــی  سفیدپوســتان 

آن هــا  حــق  در  و  کــرده  غیرانســانی  کلیشه ســازی،  دســته بندی، 

زمینه ســازی  در  اوقــات،  اغلــب  امــا  می شــوند.  قائــل  تبعیــض 

حاضــر  حــال  در  و  تاریخــی  ســاختارهای  در  فــردی  ســوگیری های 

اســت. نــاکام  حمایت شــده 

آن  در  کــه  می دهیــم  قــرار  موردبحــث  را  مــورد  دو  مــا  اینجــا،  در 

ــخ  ــاختارها و تاری ــر س ــز ب ــد از تمرک ــردی می توان ــوگیری ف ــه س مطالع

ــس  ــونت پلی ــتی و خش ــای بهداش ــر مراقبت ه ــا ب ــود. م ــد ش بهره من

تمرکــز می کنیــم زیــرا آنهــا پیامدهــای مــرگ و زندگــی دارنــد. ایــن دو 

حوزه هایــی هســتند کــه در آنهــا سیاه پوســتان بــه دســت نهادهــا بــه 

ــد.  ــوند، می میرن ــی می ش ــروع تلق ــول و مش ــه قابل قب ــی ک روش های

مراقبت های بهداشتی

ــتی  ــای بهداش ــای مراقبت ه ــت و نابرابری ه ــزارش کیفی ــاس گ ــر اس  ب

ــدود  ــپانیایی تبار در ح ــت و اس ــاران سیاه پوس ــال ۲01۶ بیم ــی در س مل

می کننــد.  دریافــت  بدتــری  بهداشــتی  امراقبت هــای  درصــد   40

روان شناســی بــه درک مــا از ایــن نابرابری هــا کمــک کــرده اســت. 

بــرای مثــال، ایــن موضــوع را روشــن کــرده اســت کــه آیــا و چگونــه 

می گــذارد.  تأثیــر  بهداشــتی  مراقبت هــای  بــر  پزشــک  ســوگیری 

نتیجــه نشــان داده اســت کــه ســوگیری پزشــک همیشــه یــا بــه طــور 

سیســتماتیک بــر تصمیمــات درمانــی تأثیــر نمی گــذارد. بلکــه بــر 

لحــن و شــدت تعامــلات پزشــک و بیمــار تأثیــر می گــذارد و اعتمــاد 

1. Tuskegee Syphilis Study

ــن  ــدگان ممک ــی از خوانن ــد. برخ ــف می کن ــار را تضعی ــت بیم و تبعی

اســت از ایــن نتیجه گیــری کننــد کــه نژادپرســتی فقــط اندکــی و فقــط 

ــای  ــه نابرابری ه ــار( ب ــاد بیم ــق اعتم ــتقیم )از طری ــور غیرمس ــه ط ب

ــن  ــه ای ــت ب ــن اس ــن ممک ــا همچنی ــد. آنه ــارکت می کن ــژادی مش ن

سیاه پوســت  بــر روی بیمــاران  بایــد  مداخــلات  کــه  بــاور برســند 

متمرکــز شــود و اعتمــاد آنهــا را افزایــش دهــد. امــا چنیــن دیدگاهــی 

نژادپرســتی تاریخــی و ســاختاری را نادیــده می گیــرد.

اول، ســابقه ســوءرفتار علمــی و تأثیــر آن بــر اعتماد و ســلامت بیمار را 

نادیــده می گیــرد. به عنوان مثــال، »مطالعــه تاســکگی ســفلیس1 « - 

مطالعــه ای اســت کــه در آن مــردان سیاه پوســت بــه طــور ناآگاهانــه بــه 

ــری  ــلامتی قابل اندازه گی ــرات س ــد- تأثی ــده بودن ــلا ش ــفلیس مبت س

تحقیقــات  داشــت.  سیاه پوســت  گســترده تر  جامعــه  میــان  در 

ــالاً  ــال 19۷۲ احتم ــه در س ــن مطالع ــای ای ــه افش ــت ک ــان داده اس نش

بــه دلیــل کاهــش اعتمــاد در جامعــه پزشــکی، و افزایــش متناســب 

مرگ ومیــر در میــان مــردان سیاه پوســت، بــا کاهــش اســتفاده از 

ــن  ــی، ای ــور قابل توجه ــه ط ــت. ب ــط اس ــتی مرتب ــای بهداش مراقبت ه

رابطــه بیــن افشــای مطالعــه و مرگ ومیــر بــرای مــردان سیاه پوســتی 

ــه  ــدون توج ــد، ب ــی می کردن ــه زندگ ــل مطالع ــن مح ــه در نزدیک تری ک

بــه اینکــه آیــا آنهــا بخشــی از مطالعــه بودنــد، آشــکارتر بــود؛ بنابرایــن، 

دیگــری  شــاهد  پزشــک  تعصــب  سیاه پوســت،  بیمــاران  بــرای 

اســت کــه نشــان می دهــد بی اعتمــادی آنهــا نادرســت نیســت. 

بی اعتمــادی آنهــا مشــروع اســت و در ســابقه سوءاســتفاده ها ریشــه 

دارد

 دوم، گزارشــی در ســطح فــردی از نابرابری هــا، پایبنــدی مــداوم بــه 

می گیــرد.  نادیــده  را  پزشــکی  جامعــه  در  نژادپرســتانه  ایدئولــوژی 

در واقــع، باورهــای بیولوژیکــی در مــورد نــژاد همچنــان بــه آفــت 

داروی  می دهــد.  ادامــه  پزشــکی  و  بهداشــتی  مراقبت هــای 

مخصــوص نــژاد بیدیــل  یــک نمونــه بــارز اســت. بیدیــل دارویــی بــود 

کــه در کارآزمایــی نارســایی قلبــی آفریقایــی آمریکایــی آزمایــش شــد و 

مشــخص شــد کــه نارســایی قلبــی را بــه میــزان قابل توجهــی کاهــش 

ــش  ــار آزمای ــای آفریقایی تب ــر روی آمریکایی ه ــه ب ــد. ازآنجایی ک می ده

شــده بــود، پــس از آن فقــط بــرای آمریکایی هــای آفریقایی تبــار بــه 

ثبــت رســید و بــه بــازار عرضــه شــد. )قابل ذکــر اســت، داروهایــی 

ــور  ــه ط ــوند ب ــش می ش ــت آزمای ــای سفیدپوس ــه روی آمریکایی ه ک

معمــول ثبــت اختــراع هســتند و بــرای همــه افــراد، صرف نظــر از 

نــژاد، بــه بــازار عرضــه می شــوند.(. بحــث ایــن بــود کــه نــژاد بایــد 

یــک نماینــده ای از زیست شناســی باشــد. امــا، نــژاد بیولوژیکــی 

نیســت. تقویــت نــژاد به عنــوان زیست شناســی از نظــر علمــی و 

ــمتی  ــه س ــم را ب ــی، عل ــر علم ــت. از نظ ــوده اس ــاک ب ــی خطرن سیاس

اشــتباه ســوق داده اســت و در پزشــکی اجــازه می دهــد تــا نــژاد را 
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به عنــوان بدعتــی زیست شــناختی تلقــی کنــد. از نظــر سیاســی، 

سیاســت گذاران، مدافعــان و فعــالان را به جــای راه حل هــای سیاســی 

بــر راه حل هــای بیولوژیکــی بــرای نابرابری هــای  بــرای نژادپرســتی، 

بهداشــتی متمرکــز می کنــد.

پزشــکی  دانشــکده  درســی  برنامه هــای  ســابقه،  ایــن  علی رغــم   

بیولوژیکــی  »نــژاد  عنــوان  بــا  موضوعــی  آمــوزش  بــه  همچنــان 

ــن  ــن ممک ــد و ای ــر آن دارن ــت ب ــل دلال ــا حداق ــد ی ــت«، می پردازن اس

اســت عواقــب جــدی داشــته باشــد. به عنوان مثــال، دانشــجویان 

سفیدپوســت پزشــکی و ســاکنان کــه بــه تفاوت هــای بیولوژیکــی بیــن 

ــتان  ً سیاه پوس ــلا ــد )مث ــاد دارن ــتان اعتق ــتان و سفیدپوس سیاه پوس

انتهــای عصبــی حســاس تری دارنــد؛ سیاه پوســتان اســتخوان های 

متراکم تــری دارنــد( احتمــال بیشــتری داشــت کــه گــزارش دهنــد 

بــه  و  می کننــد  احســاس  کمتــری  درد  سیاه پوســت  بیمــاران  کــه 

داروهــای مســکن کمتــری نیــاز دارنــد. بــه نظــر نمی رســد ایــن تصــور 

کــه سیاه پوســتان درد کمتــری را احســاس می کننــد، بــه طــور مــداوم 

بــا ســوگیری فــردی مرتبــط باشــد. در عــوض، بســیاری از باورهــای 

می تــوان  را   ۲01۶ ســال  مطالعــه  در  شــده  اندازه گیــری  بیولوژیکــی 

مســتقیماً در باورهــای چندصدســاله کــه بــرای توجیــه بــرده داری 

مورداســتفاده قــرار می گرفــت، ردیابــی کــرد.

 ســوم، گزارشــی در ســطح فــردی از نابرابری هــا، ســایر موانــع ســاختاری 

را نادیــده می گیــرد. در یــک مطالعــه گویــا، محققــان شــاخصی از 

ــه  ــود ک ــد ب ــار بع ــامل چه ــه ش ــد ک ــاد کردن ــاختاری ایج ــتی س نژادپرس

همگــی نشــان دهنده نژادپرســتی نهــادی عمیقــاً ریشــه دار هســتند: 

● مشــارکت سیاســی.

● اشتغال و وضعیت شغلی؛

●  پیشرفت تحصیلی؛ 

●  برخورد قضایی.

 آنهــا دریافتنــد کــه ســطوح بالاتــر نژادپرســتی ســاختاری بــا احتمــال 

بیشــتر انفارکتــوس میــوکارد در میــان ســاکنان سیاه پوســت و نــه 

سفیدپوســت مرتبــط اســت. بــه طــور گســترده تر، تحقیقــات نشــان 

داده اســت کــه اساســی ترین شــکل جداســازی نژادپرســتی ســاختاری 

بــر ســلامتی تأثیــر می گــذارد. فرصت هــای اقتصــادی و اشــتغال 

محدودکــردن  بــا  غیرمســتقیم  طــور  بــه  کــه  می کنــد  محــدود  را 

دسترســی بــه منابــع )ماننــد غــذا، دارو، مراقبت هــای بهداشــتی( 

بــر ســلامت تأثیــر می گــذارد. همچنیــن بــا محدودکــردن مســتقیم 

دسترســی بــه غــذا، داروخانــه و خدمــات ســلامت جســمی و روانــی 

ــذارد. ــر می گ ــلامت تأثی ــر س ب

در  نــژادی  تفاوت هــای  کــه  می کنــد  روشــن  کار  ایــن  مجمــوع،  در 

ــت،  ــکان نیس ــوگیری پزش ــه س ــط نتیج ــتی فق ــای بهداش مراقبت ه

و  سیاه پوســتان  بــدن  دربــاره  باســابقه ای  روایت هــای  بلکــه 

ــا  ــلاح نابرابری ه ــن، اص ــت؛ بنابرای ــداوم اس ــاختاری م ــتی س نژادپرس

چالــش  بــه  بلکــه  بیمــاران،  اعتمــاد  افزایــش  مســتلزم  نه تنهــا 

ــا کیفیــت  “ بیمــاران سیاه پوســت و اســپانیایی تبار در حــدود 40 درصــد مراقبت هــای بهداشــتی ب
ــد. ــت می کنن ــری دریاف پایین ت
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نژادپرســتی  خنثی کــردن  و  طولانی مــدت  روایت هــای  کشــیدن 

ــن  ــار ممک ــاد بیم ــش اعتم ــن، افزای ــر ای ــلاوه ب ــت. ع ــاختاری اس س

اســت بــه چیــزی بیــش از کاهش ســوگیری پزشــک نیاز داشــته باشــد. 

ً بــه برخــی از فرایندهای  بــرای مقابلــه بــا ســابقه سوءاســتفاده احتمــالا

اصلاحــی نیــاز دارد. 

استفاده از نیروی پلیس

ــر  ــه براب ــس س ــران پلی ــکا، افس ــتری آمری ــه وزارت دادگس ــق گفت  طب

بیشــتر بــه یــک فــرد سیاه پوســت )در مقابــل سفیدپوســت( شــلیک 

می کننــد. در برخــی از شهرســتان ها، افســران پلیــس ۲0 برابــر بیشــتر 

احتمــال دارد بــه یــک فــرد سیاه پوســت شــلیک کننــد. کار اولیــه 

روی تهدیــد بــرون گروهــی، طــرف داری درون گروهــی، و همدلــی بیــن 

ــردی  ــوگیری ف ــورد س ــر در م ــاس تفک ــه و اس ــدان آن(، پای ــی )فق گروه

را به عنــوان یــک علــت ایجــاد کــرد. ســپس، مطالعــه ای اثرگــذار 

نشــان داد کــه در شبیه ســازی موقعیــت تیرانــدازی، افــراد عــادی 

بــا احتمــال بیشــتری بــه سیاه پوســت ها شــلیک می کننــد. ایــن 

ــردی  ــب ف ــی داد تعص ــان م ــه نش ــرد ک ــه ک ــه ای را ارائ ــواهد اولی کار ش

آگاهانــه یــا غیرمســلح ممکــن اســت در تیرانــدازی پلیــس بــه مــردان 

سیاه پوســت غیرمســلح نقــش داشــته باشــد. امــا مطالعــه ی بعــدی 

ــردی را  ــس ممکــن اســت ایــن تعصــب ف ــران پلی ــان داد کــه افس نش

ــه  ــن نتیج ــت از ای ــن اس ــدگان ممک ــی از خوانن ــد. برخ ــان ندهن نش

ــس  ــدازی پلی ــلاف تیران ــی اخت ــل اصل ــتی عام ــه نژادپرس ــد ک بگیرن

نیســت و ادعاهــای تبعیــض نــژادی توســط احساســات ضدپلیســی 

چنیــن  هــم  بــاز  امــا  می شــود.  هدایــت  ایدئولــوژی  بــر  مبتنــی 

دیدگاهــی از نژادپرســتی تاریخــی و ســاختاری غفلــت می کنــد.

 اول، ســابقه سوءاســتفاده پلیــس را نادیــده می گیــرد. نیــروی پلیــس 

“  افســران پلیســی کــه سیاه پوســتان را بــا میمون هــا مرتبــط می کننــد، بیشــتر از زور علیــه 
می کننــد. اســتفاده  سیاه پوســت  نوجوانــان 
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ــدف  ــک ه ــه ی ــا هم ــن نهاده ــرد. ای ــمه می گی ــد سرچش ــبان ها در نیوانگلن ــکا و پاس ــوب آمری ــز  در جن ــت واچی ــز  و نای ــلیو پاترول ــدرن از اس م

مشــترک داشــتند: کنتــرل رنگین پوســتان و حفــظ نظــم اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی و اقتصــادی. به عبارت دیگــر، بــرای حفــظ برتــری ســفید 

پوســتان. دوم، تــداوم سوءاســتفاده ها و پایبنــدی بــه ایدئولــوژی نژادپرســتانه را نادیــده می گیــرد. وزارت دادگســتری آمریــکا ایــن موضــوع را در 

ــده  ــم منعکس کنن ــن ه ــهری فرگوس ــس و دادگاه ش ــات پلی ــتند، اقدام ــا نوش ــرد. آنه ــان ک ــن بی ــس فرگوس ــود از اداره پلی ــال ۲01۵ خ ــزارش س گ

ــی  ــز بخش ــت تبعیض آمی ــه نی ــد ک ــان می دهن ــواهد نش ــات و ش ــی تحقیق ــد ...برخ ــدید می کن ــم آن را تش ــت و ه ــود اس ــژادی موج ــب ن تعص

ــد،  ــط می کنن ــا مرتب ــا میمون ه ــتان را ب ــه سیاه پوس ــی ک ــران پلیس ــه افس ــت ک ــان داده اس ــات نش ــن تحقیق ــت. ای ــن تبعیض هاس ــل ای از دلی

بیشــتر از زور علیــه نوجوانــان سیاه پوســت اســتفاده می کننــد. همچنیــن نشــان داده اســت کــه افســران پلیــس به احتمــال زیــاد بــه اعضــای 

جامعــه سیاهپوســتان )در مقابــل سفیدپوســتان( بی احترامــی می کننــد و ســوم، گزارشــی در ســطح فــردی از نابرابری هــا، ســایر موانــع 

ســاختاری را نادیــده می گیــرد. در یــک مطالعــه مهــم، محققــان شــاخصی از نژادپرســتی ســاختاری ایجــاد کردنــد کــه شــامل پنــج بعــد بــود:

● تفکیک مسکونی،

● تفاوت در میزان زندانی شدن،

● نابرابری تحصیلی،

● نابرابری اقتصادی، 

● نابرابری شغلی. 

ــای  ــه تیراندازی ه ــازند ک ــن می س ــار روش ــن آث ــوع، ای ــد. در مجم ــدا کردن ــس پی ــدازی پلی ــاختاری و تیران ــتی س ــن نژادپرس ــوی بی ــه ای ق ــا رابط آنه

پلیــس نتیجــه ســوگیری فــردی نیســت یــا فقــط نتیجــه ســوگیری فــردی نیســت، بلکــه ســابقه خشــونت نهادینــه شــده و شــرایط حاکــم کنونــی 

از جملــه جداســازی مســکونی اســت. رفــع ایــن نابرابری هــا مســتلزم بــه چالــش کشــیدن نژادپرســتی ســاختاری اســت. عــلاوه بــر ایــن، افزایــش 

ً بــرای مقابلــه  اعتمــاد اعضــای جامعــه بــه پلیــس ممکــن اســت بــه چیــزی بیــش از تغییــر رفتــار در میــان افســران نیــاز داشــته باشــد. احتمــالا

بــا ســابقه سوءاســتفاده بــه یــک فراینــد اصلاحــی نیــاز دارد.

 قابل مشاهده تر کردن ساختارها و تاریخچه

ــر  ــز ب ــد. تمرک ــوه می ده ــی جل ــه طبیع ــب را ب ــال تعص ــن ح ــود و در عی ــراد می ش ــتی در اف ــش نژادپرس ــث کاه ــردی باع ــب ف ــر تعص ــز ب  تمرک

تاریخچــه بافــت اجتماعــی و ســاختارها ضــروری اســت. زمینــه اجتماعــی همــواره در روان شناســی و به ویــژه روان شناســی اجتماعــی نقــش 

محــوری داشــته اســت. روان شناســی اجتماعــی و بــوم شــناختی - علــم چگونگــی شــکل گیری افــراد توســط محیط هــای اجتماعــی خــود و بــه 

نوبــه خــود، چگونگــی شــکل دادن افــراد توســط ایــن محیط هــا - چارچوبــی قانع کننــده بــرای گســترش مجــدد تمرکــز  بــر ایــن موضــوع را فراهــم 

می کنــد. از منظــر نظــری، مــا را بــه )الــف( گســترش نظریــه بــرای درنظرگرفتــن تاریــخ و ســاختارها دعــوت می کنــد و ســپس )ب( مکانیســم ها 

و پدیده هــای روان شــناختی را شناســایی می کنــد کــه تاریــخ و ســاختارها را بــه نتایــج مرتبــط می نمایــد و از منظــر روش شــناختی، رویکــردی 

چندجانبــه را پیشــنهاد می کنــد.

 برای مطالعه نژادپرستی فردی و نهادی، می توانیم؛

ــا مکانیســم ها و پیامدهــای روان شــناختی   ● قرارگرفتــن در معــرض سیســتم ها و ســاختارها را اندازه گیــری کنیــم و ارتباط هــا را ب

آزمایــش کنیــم. 

● برجستگی آسیب ها یا سیستم های تاریخی را دست کاری کنیم 

ــکاری  ــا هم ــن کار را ب ــا ای ــتند ت ــاده هس ــردی آم ــور منحصربه ف ــه ط ــان ب ــم. روان شناس ــتفاده کنی ــی اس ــای طبیع ● از آزمایش ه

مورخــان، محققــان حقوقــی، محققــان مطالعــات آفریقایــی آمریکایــی، جامعه شناســان، اقتصاددانــان و دیگــران انجــام دهنــد و 

ــد.  ــک می کن ــا کم ــه نابرابری ه ــاختارها ب ــخ و س ــه تاری ــردی در زمین ــوگیری ف ــه س ــه چگون ــد ک ــن کنن روش

روان شناســان ســپس در موقعیتــی خواهنــد بــود کــه در گفتگوهــا در مــورد آمــوزش ســوگیری ضمنــی، آمــوزش شایســتگی فرهنگــی، و 

ــد.  ــارکت کنن ــض مش ــع تبعی ــای رف ــتی، و تلاش ه ــای بهداش ــات مراقبت ه ــس، اصلاح ــات پلی ــن اصلاح ــی، و همچنی ــن گروه ــلات بی مداخ

ــت. ــد نشس ــت خواهن ــز سیاس ــر می ــر س ــا ب ــپس آنه س
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کیوسک



تبعیض روی پرده ی نقره ای
معرفیفیلم

درساتجلی
دانشجوی روان شناسی دانشگاه اصفهان

dorsa.tajalli
@yahoo.com

Loving
ــای  ــی از تبعیض ه ــتانی واقع ــد و داس ــی قدرتمن ــینمایی Loving نمایش ــم س فیل

نــژادی اســت کــه بــه زندگــی واقعــی زوجــی در ایالــت ویرجینیــا می پــردازد. ایالتــی کــه تــا 

پیــش از ســال 19۶۷ ازدواج هــای بیــن نــژادی را ممنــوع می دانســت امــا ایــن ممنوعیت 

قانونــی، هیــچ گاه نتوانســت مــردم را از عاشــق شــدن بــازدارد کــه عشــق چیــزی فراتــر از 

ــت. ــا و نژادهاس ــض و رنگ ه تبعی

   ایــن فیلــم بــه داســتان زندگــی »ریچــارد لاوینــگ« و »میلــدرد جِتــر« می پــردازد کــه در 

دهــه ۵0 میــلادی بــه جــرم ازدواج میــان نــژادی از ایالــت ویرجینیــا تبعیــد می شــوند و بــا 

ــد. ــرم می کنن ــت وپنجه ن ــادی دس ــکلات زی مش

   فیلمــی کــه بــه دوراز هرگونــه هیاهــو و شــعار نژادپرســتانه و فقــط بــا نمایــش 

ــای  ــختی تبعیض ه ــر س ــادگی هرچه تمام ت ــال ها؛ به س ــی در آن س ــای زندگ واقعیت ه

نــژادی و مظلومیــت زندگــی خانــواده لاوینــگ در دســت وپنجه نــرم کــردن بــا آن را بــه مــا 

نشــان می دهــد.

فرزندان و نوه های ریچارد و میلدرد
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Fences
اقتباســی ســینمایی از نمایشــنامه حصارهای آگوســت ویلســون اســت. فیلــم ســینمایی حصارها به 

زندگــی خانــواده ای ســیاه پوســت در دهــه 19۵0 مــی پــردازد. در این فیلــم، تاثیــرات تبعیض نِــژادی بر روی 

ابعــاد شــخصیتی و روان شــناختی نقــش اصلــی فیلــم یعنــی تــروی مکســون بــه خوبــی نمایــش داده 

شــده اســت؛ بــه طــوری که می تــوان ایــن تاثیــر را در چگونگــی برخورد او بــا اعضــای خانواده و دوســتانش 

مشــاهده کــرد. حصارهــا، تغییــرات دردناکــی کــه به موجــب وجــود تبعیض هــای سرســختانه در زندگی 

و آرزوهــای کوچــک و بــزرگ ســیاه پوســتان ایجــاد شــده اســت را بــه نمایــش مــی کشــد. حصارهایــی کــه 

زندگــی شــخصی و اجتماعــی ســیاه پوســتان را بــا محدودیــت های زیــادی همــراه کرده اســت.
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علیرضازمانی
کارشناس ارشد مشاوره خانواده دانشگاه گیلان

alirezazamanis1997
@gmail.com

یکــی از ابعــاد مهــم تبعیــض کــه می توانــد رونــد رشــد افــراد در یــک جامعــه را 

تحت تأثیــر قــرار دهــد، تبعیــض در خانــواده اســت. تبعیــض در خانــواده بــه شــکل های 

ــاس  ــر اس ــدان ب ــن فرزن ــض بی ــه تبعی ــوان ب ــکال آن می ت ــه از اش ــود دارد ک ــی وج مختلف

ســن یــا جنسیتشــان اشــاره کــرد. ترتیــب تولــد فرزنــدان، جنســیت آن هــا، تفاوت هــای 

ظاهــری و فیزیکــی و همین طــور اتفاقــات و حــوادث مختلــف از عواملــی هســتند کــه 

ــینما  ــه س ــش از دریچ ــن بخ ــد. در ای ــر دارن ــدان تأثی ــا فرزن ــن ب ــورد والدی ــوه برخ در نح

نگاهــی بــه موضــوع تبعیــض در خانــواده خواهیــم داشــت و بــه معرفــی دو اثــر کــه بــه 

ایــن مســئله اشــاره کرده انــد می پردازیــم.

Rachel Getting Married

ایــن فیلــم داســتان دختــری بــه اســم "کیــم" را روایــت می کنــد کــه پــس از ســپری کردن 

ــور در  ــرای حض ــاد ب ــرک اعتی ــس از ت ــروری، پ ــپ بازپ ــور در کم ــش و حض ــی پرتن دوران

جشــن عروســی خواهــرش بــه جمــع خانــواده بازمی گــردد. داســتان اصلــی ایــن فیلــم 

حــول محــور کیــم و خواهــرش ریچــل و برگــزاری مراســم عروســی اش می چرخــد کــه در 

ــد. ــش می آی ــواده پی ــای خان ــط اعض ــی در رواب ــان چالش های ــن می ای

ــرد  ــواده ط ــد از خان ــاس می کن ــته، احس ــر گذاش ــت س ــی را پش ــارب دردناک ــه تج ــم ک کی
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شــده اســت. تصــور او ایــن اســت کــه خواهــرش فرزنــد محبــوب 

بــی ارزش  و  مزاحــم  فــردی  را  خــودش  مقابــل  در  و  بــوده  خانــواده 

می پنــدارد. در طــرف دیگــر، ریچــل کــه بــه دلیــل برگــزاری جشــن 

اســت  معتقــد  می کنــد  احســاس  را  زیــادی  فشــار  عروســی اش 

خانــواده اش در برخــورد بــا او و خواهــرش بیــش از حــد بــه کیــم فرصت 

ــه  ــد درصورتی ک ــورد می کنن ــه او برخ ــبت ب ــاض نس ــا اغم ــد و ب داده ان

ــز  ــتان نی ــه داس ــت. در ادام ــداده اس ــورد او رخ ن ــردی در م ــن رویک چنی

ــا دو  ــن ب ــاط والدی ــدی از ارتب ــاد جدی ــد ابع ــه رخ می ده ــی ک ــا حوادث ب

می شــود. نمایــان  دخترشــان 

Brothers
تامــی و سَــم فرزنــدان هنــک هســتند کــه عضــو ارتــش بــوده و بــر اثــر 

جنــگ بــا آســیب روانــی مواجــه شــده اســت. ســم کــه فرزنــد بزرگ تــر 

اســت راه پــدرش را ادامــه داده و عضــو نیروهــای نظامــی شــده اســت 

ــته،  ــی نداش ــغلی قابل توجه ــی و ش ــت تحصیل ــه وضعی ــی ک ــا تام ام

بــه جــرم ســرقت دســتگیر می شــود. داســتان ایــن فیلــم حــول محــور 

خــروج ســم از کشــور بــرای انجــام مأموریــت و چالش هایــی کــه بــرای او 

و خانــواده اش رخ می دهــد می چرخــد. مســئله تبعیــض در خانــواده 

ــی  ــطح قابل بررس ــم در دو س ــن فیل ــف ای ــخصیت های مختل ــن ش بی

ــالا  ــه ح ــت ک ــرش اس ــک و دو پس ــه هن ــوط ب ــطح مرب ــن س ــت. اولی اس

ــده اند  ــرو ش ــی روب ــکلات متفاوت ــا مش ــک ب ــر ی ــان ه در میان سالی ش

ــه  ــت ک ــم اس ــدان سَ ــی، فرزن ــل و مگ ــه ایزاب ــوط ب ــر مرب ــطح دیگ و س

دوران کودکــی خــود را ســپری می کننــد. هنــک پــدری ســخت گیر و 

ــد.  ــاد می کن ــود ایج ــدان خ ــادی روی فرزن ــار زی ــه فش ــت ک کمال گراس

ــن  ــار ای ــم تحت فش ــتبدانه، سَ ــروری مس ــوع فرزندپ ــن ن ــه ای در نتیج

ــیری  ــرد و در مس ــار ک ــت رفت ــدرش می خواس ــه پ ــه ک ــته ها آن گون خواس

ایدئــال از نظــر او حرکــت کــرد امــا تامــی کــه از پیگیــری ایــن خواســته ها 

ــدرش  ــمت پ ــت و از س ــرار گرف ــماتت ق ــورد ش ــج م ــاز زد، به تدری ــر ب س

ــا  ــور ب ــرایط مذک ــه ش ــواده در نتیج ــن خان ــد ای ــر دو فرزن ــد. ه ــرد ش ط

مشــکلات و خأهایــی در زندگــی شخصی شــان مواجــه شــدند. در 

نســل بعــدی ایــن خانــواده ایزابــل خواهــر بزرگ تــر احســاس می کنــد 

ــا  ــن آن ه ــد و بی ــت دارن ــی را دوس ــرش مگ ــر کوچک ت ــه خواه ــه هم ک

ــاوت  ــواده را متف ــود در خان ــت خ ــه وضعی ــل ک ــد. ایزاب ــرق می گذارن ف

ــه  ــات ب ــدن توجه ــز ش ــد از متمرک ــی می کن ــته ارزیاب ــه گذش ــبت ب نس

مگــی احســاس خطــر می کنــد و بــا کاهــش اعتمادبه نفــس مواجــه 

شــده اســت. شــخصیت پردازی و داســتان ایــن فیلــم در کنــار اشــاره بــه 

ــیب های   ــی آس ــده از آن به خوب ــای باقی مان ــگ و خرابی ه ــات جن تبع

گذاشــتن  تحت فشــار  و  مســتبدانه  فرزندپــروری  ســبک  از  ناشــی 

ــذارد. ــش می گ ــه نمای ــدان را ب فرزن
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توســعه نامتــوازن و توزیــع نا عادلانــه قــدرت و ثــروت حاصلــش می شــود اختــلاف 

ــه  ــد ک ــوه می ده ــوع می ــک ن ــا ی ــای دنی ــه  ج ــم در هم ــی ه ــلاف طبقات ــی؛ اخت طبقات

اســمش فقــر اســت و بــاب میــل هیچ کــس نیســت. حــال اگــر بــه ایــن فقــر، »تبعیــض« 

و »محرومیــت« نیــز افــزوده شــود، معجونــی بــه دســت می آیــد کــه بــه مــذاق 

ــت و  ــراوان اس ــا ف ــر دنی ــه در سرتاس ــی ک ــد. معجون ــوش نمی آی ــچ خ ــردان هی دولتم

بســیاری از مــردم روزگار مــا چــه دلشــان بخواهــد چــه دلشــان نخواهــد، هــر روز آن را سَــر 

می کشــند و تلخــی اش را بــا تمــام وجــود حــس می کننــد. معجونــی کــه در جای جــای 

ایــران خودمــان یافتنــی  اســت و بــه خیلی هــا نوشــانده شــده. نخســتین ســاخته 

ــه اش  ــتور تهی ــون و دس ــن معج ــاره ای ــی« درب ــج ل ــوی »لَ ــاز فرانس ــینمایی مستندس س

اســت. معجونــی مخــوف کــه شــاید مــا را نکشــد امــا مســلماً جــان بــه لبَمِــان می کند.

ــادی  ــرق ش ــور غ ــه کش ــی ۲01۸، درحالی ک ــام جهان ــه در ج ــی فرانس ــه ی قهرمان در بحبوح

اســت و همــه اعــم از پیــر و جــوان، فقیــر و غنــی بــه جشــن و پایکوبــی ســرگرم اند، 

ــرش  ــر پس ــد راحت ت ــا بتوان ــود ت ــل می ش ــس منتق ــه پاری ــارد( ب ــن بون ــتفان )دیمی اس

ــس  ــرم پلی ــد  ج ــد ض ــه واح ــت(. او ب ــده اس ــدا ش ــرش ج ــتفان از همس ــد )اس را ببین

می پیونــدد کــه بیشــتر فعالیتشــان در نقــاط حاشــیه ای و محــروم مونفرمــی )شــهری 

در حومــه شــرقی پاریــس( متمرکــز اســت. اســتفان بــه گــوادا )جبریــل زونــگا( و کریــس 

)الکســیس ماننتــی( ملحــق می شــود. گــروه ســه نفره آنهــا مســئول زیــر نظــر گرفتــن 

هر گونــه تحــرک و رفتــار مشــکوکِ زاغه نشــینان مونفرمــی اســت. داســتان »بینوایــان« 

بــا گشــت وگذار هولنــاک و دلهــره آور ایــن ســه پلیــس در محلــه رعب انگیــز »بوســکت« 

ــس  ــی کری ــاهد متلک پران ــاً ش ــم، عمدت ــاعت اول فیل ــم س ــا در نی ــود و م ــاز می ش آغ

بــه ســاکنان محلــه هســتیم. حتــی اســتفان هــم از متلک پرانی هــای کریــس در امــان 

نمی مانــد. او کــه رهبــر تیــم اســت، می خواهــد بــه شــیوه خــودش بــه اســتفان تــازه وارد 

خــوش آمــد گویــی کنــد. اســلحه حقیقــی او زخم زبانــش اســت. امــا بااین وجــود لــج لــی 

بیانیــه ی ســینمایی خــود را در ایــن دقایــق ســپری شــده قرائــت نمی کنــد.

 بعــد از گذشــت ۳0 دقیقــه، ســرانجام فراینــد گره افکنــی در داســتان صــورت می پذیــرد. 

83R / فصلنامه ی علمی-دانشجویی روان یار / تبعیض؛ علل، فرایند و پیامدها A V A N Y A R
روانیار



اتفاقــی کــه می توانســت زودتــر رخ دهــد. بچــه شــیری از ســیرک محلــه دزدیــده می شــود و ایــن موضــوع جرقــه ای می شــود تــا درگیــری و نــزاع در 

منطقــه بــه اوج خــود برســد. ایــن موتــور محــرک داســتان لــج لــی اســت. وظیفــه اســتفان در نخســتین روز کاری اش در مونفرمــی، هم اندیشــی 

بــا گــوادا و کریــس بــرای حــل ایــن بحــران اســت. آنــان بایــد هــر چــه در چنتــه دارنــد وســط بگذارنــد تــا از میــزان تنش هــا بکاهنــد. در ایــن میــان 

پرســش اساســی لــج لــی کــه پــس از تماشــای فیلــم پرســش مــا نیــز خواهــد شــد، ایــن اســت کــه ایــن کاهش تنــش بــه چــه قیمتی می بایســت 

ــردن  ــا پاک ک ــا ب ــود؟ آی ــع می ش ــکل رف ــه ش ــه چ ــد ب ــرم می کنن ــت وپنجه ن ــا آن دس ــینان ب ــه زاغه نش ــض ک ــر و تبعی ــل فق ــرد؟ معض ــورت گی ص

ــت؟ ــدنی اس ــئله حل ش ــئله، مس صورت مس

ــه  ــت ک ــت. سال هاس ــان اس ــتمداران و اقتصاددان ــان، سیاس ــان، روان شناس ــیاری از جامعه شناس ــؤال بس ــی س ــج ل ــؤالات ل ــه س ــتی ک به راس

ــروزی را در  ــر ام ــان بش ــه گریب ــکلاتی  ک ــکلات اند. مش ــن مش ــل ای ــرای ح ــی ب ــخ و چاره جوی ــن پاس ــال یافت ــه دنب ــا ب ــن حوزه ه ــدان ای دغدغه من

سراســر جهــان گرفتــه اســت. حاشیه نشــینی و محرومیــت کــه در نهایــت بــه تبعیــض می انجامــد، چیــز تــازه ای نیســت. زخــم کهنــه ای اســت که 

ــد. ــون می چک ــان از آن خ همچن

ــوان و  ــران ج ــش بازیگ ــوان از درخش ــه نمی ت ــازه کاران. اگرچ ــژه ت ــده اند؛ به وی ــر ش ــن ظاه ــت ممک ــن حال ــی در بهتری ــای اصل ــران نقش ه بازیگ

کم سن وســال گذشــت، امــا از کم عمــق بــودن شــخصیت پردازی ها هــم نمی تــوان گذشــت. کاراکتر هــای بینوایــان عمیــق نیســتند. شــاید اگــر 

بگوییــم لــج لــی تلاشــی در جهــت نزدیــک  کــردن بیننــده بــه کاراکترهایــش نمی کنــد درســت تر باشــد. لــج لــی عامدانــه پلــی نمی ســازد تــا مــا 

بــه کاراکترهایــش نرســیم. در نتیجــه مجبوریــم از فاصلــه ی دور نظاره گــر آنهــا باشــیم و ایــن ارتبــاط عاطفــی را ســخت می کنــد. بقــای »درام« بــه 

احساســات و عواطــف وابســته اســت. وقتــی کــه شــما ایــن راه ارتباطــی را مســدود می کنیــد، هم زمــان درام را هــم می کشُــید. شــخصیت های 

بینوایــان جنب وجــوش دارنــد. از قضــا گردوخــاک هــم بلنــد می کننــد. امــا از راه دور تنهــا گــرد و غبارشــان بــه چشــمان مــی رود. پیشــتر گفتیــم که 

ایــن اولیــن ســاخته ســینمایی و البتــه داســتانی کاگــردان اســت. لــج لــی تــا به حــال هر چه ســاخته مســتند بــوده. فیلــم داســتانی قواعــد خاص 

خــودش را دارد. مثــل فیلم هــای مســتند نیســت کــه نیــاز بــه شــخصیت پردازی پـُـر و پیمــان نداشته باشــد. محتــاج موقعیت هــای دراماتیــک 

ــت. ــز اس چالش برانگی

نــگاه مســتندگونه ی لــج لــی شــاید در فیلمنامــه زیان بــار باشــد امــا در کارگردانــی و بــه طــور مشــخص در فیلم بــرداری بســیار دلنشــین اســت. او 

بــا مهارتــی وصف نشــدنی عمــق فقــر، فلاکــت و محرومیــت در مونفرمــی را بــه تصویــر می کشــد. جایــی کــه خــودش در آن بــزرگ شــده. جایــی که 

ویکتــور هوگــو نیــز در رمــان مشــهورش، بینوایــان، بــه آن اشــاره کــرد. لــج لــی کــه خــود از کودکــی طعــم تبعیــض را در »بوســکت« چشــیده، به کمک 

دوربینــش مــا را بــه لابــه لای علف هــای هــرزی می بــرد کــه ســالیان درازی اســت در محلــه اش روییــده. حرکــت دوربیــن او ســریع اســت امــا حرکــت 

زندگــی بینوایــان قصه اش کنــد و عــذاب آور. 

عاقبت دوربین می ایستد. تصویر سیاه می شود و در قاب سیاه لج لی، این جملات نقش می بندند:

»هیچ علف هرز و انسان بدی وجود ندارد؛ تنها پرورش دهندگان بد وجود دارند.« ویکتور هوگو       بینوایان
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حتمــاً اصطلاحاتــی ماننــد »مغــز زنانــه«، »مغــز مردانــه«، »ونوســی ها و مریخی هــا« 

بــه گوشــتان خــورده اســت. شــاید هــم مقالاتــی را دربــاره ی برتــری ذانــی مــردان 

در محاســبات، مهندســی و هندســه ی فضایــی  و برتــری زنــان در چندوظیفگــی، 

ــید. ــده باش ــتاری خوان ــی و پرس همدل

کــه  را  آکادمیکــی  فضــای  ابتــدا  جنســیت زده  مغــز  کتــاب  در  ریپــون  جینــا 

شــتاب دهنده ی ایــن باورهاســت نقــد می کنــد و ســپس بــه ســراغ شــواهدی از 

علــوم اعصــاب مــی رود کــه نشــان می دهنــد ســهم زیــادی از باورهــای مربــوط 

ــت  ــی نادرس ــل زیربناهای ــره حاص ــی روزم ــی و زندگ ــالات علم ــیت در مق ــه جنس ب

. هســتند

ــتی،  ــای فمینیس ــر نظریه ه ــع ب ــدی جام ــام درآم ــه ن ــود ب ــاب خ ــگ در کت ــری تان رزم

ــف  ــتی مختل ــات فمینیس ــی نظری ــیر تاریخ ــی و س ــی از پدیدآی ــبتاً مفصل ــرح نس ش

ــاب  ــن کت ــه ای ــزی ک ــا، چی ــن نظریه ه ــترش ای ــط و گس ــر بس ــلاوه ب ــد. ع ــه می ده ارائ

ــه آن وارد  ــه ب ــر نظری ــای ه ــه در انته ــت ک ــی اس ــود نقدهای ــد وج ــر می کن را خواندنی ت

ــت. ــته اس ــده داش ــر عه ــی ب ــر ن ــاب را نش ــن کت ــار ای ــده اســت. انتش ش

ــه  ــی، ب ــگار انگلیس ــرز ، روزنامه ن ــادو پ ــن کری ــته ی کرولای ــی نوش ــان نامرئ ــاب زن کت

ــهری و  ــی ش ــده اند. از طراح ــه ش ــده گرفت ــه نادی ــان چگون ــه زن ــد ک ــان می ده ــا نش م

اتوبوس هــا گرفتــه تــا شــرکت ها و سیســتم های گســترده و پیچیــده ای کــه کار آن هــا 

ــود  ــان وج ــی زن ــه گوی ــد ک ــار می کنن ــوری رفت ــت، ط ــان اس ــی انس ــه زندگ ــت ب خدم

ــد! ندارن
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ضمیمه

فکــر  کــه  بــود  روان یــار  نشــریه  دوم  شــماره  انتشــار  از  بعــد 
اضافه کــردن بخشــی بــه آن بــه ذهنمــان رســید. اینجــا جایــی اســت 
ــد  ــماره قص ــر ش ــی. در ه ــا روان شناس ــدن ب ــنا ش ــتر آش ــرای بیش ب
داریــم بــه معرفــی یــک اختــلال روان شــناختی، علائــم و درمــان 
آن و همچنیــن بــه معرفــی یــک زمینــه روان شناســی و تاریخچــه 
ــا  ــه ای ب ــش مصاحب ــر بخ ــن در ه ــم. همچنی ــکل گیری آن بپردازی ش

یــک فــرد متخصــص در آن زمینــه خواهیــم داشــت.

مگر با روان، یار گردد خرد

مصاحبه های مربوط به بخش ضمیمه در قسمت کافه گفت وگو آمده اند.

تیم نگارش ضمیمه: فائزه پیرمرادیان، درسا تجلی، امیرحسین 
حسن بیگی، مریم جاهد، آیدا کلانتری، عرفان کلباسی، نگار ملکیان.
ویراستار علمی بخش اختلال اضطراب اجتماعی: سمیرا عبدیزدان

با تشکر از: دکتر مانی رفیعی، دکتر نیما اورازانی، شیدا اسماعیلی، محمد 
غضنفری، سارا بهزادی و کلیه عزیزانی که ما را در این راه یاری کردند.



مایــک جــوان ۲0ســاله ای اســت کــه احســاس افســردگی می کنــد و در امــور مربــوط بــه مدرســه اســترس زیــادی دارد به طوری کــه احتمــال 
ــی  ــک روز معمول ــی ی ــردازد و در ط ــی می پ ــای ویدئوی ــه بازی ه ــش ب ــاق خوابگاه ــاعات روز را در ات ــتر س ــد. او بیش ــدنش را می ده ــراج ش اخ
ــا  ــاط ب ــود و از ارتب ــر می ش ــش حاض ــر کلاس های ــدرت س ــن به ن ــرد. همچنی ــذت بب ــد ل ــزی می توان ــه چی ــد از چ ــخیص ده ــد تش نمی توان

ــد. ــاب می کن ــش اجتن ــب نمرات ــرای کس ــاتید ب اس
مایــک همیشــه فــردی خجالتــی بــوده و از دوران ابتدایــی تــا دبیرســتان، دوســتان بســیار محــدودی داشــته. میــزان اســترس او بــا شــروع 
دانشــگاه بــه طــور قابل توجهــی بــالا رفــت. هنــگام رویارویــی بــا افــراد جدیــد، روی نحــوۀ  ارتباطــش بــا دیگــران بســیار تمرکــز می کنــد زیــرا 

او نگــران اســت کــه دیگــران درمــورد او چــه فکــری خواهنــد کــرد و می ترســد کــه دیگــران او را خنــگ، خســته کننده یــا بازنــده تلقــی کننــد.
ــردن  ــرق ک ــه ع ــروع ب ــرد و ش ــان می گی ــت زب ــد، لکن ــوش می کن ــات را فرام ــع از کلم ــتفاده به موق ــد، اس ــت می ده ــزش را از دس ــی تمرک وقت
ــد و روی  ــرار می کن ــا تک ــان را بارهاوباره ــردی، صحبت هایش ــلات بین ف ــس از تعام ــود. پ ــف او می ش ــی مضاع ــث ناراحت ــه باع ــد ک می کن
مــوارد گفتــه شــده و بی اهمیــت تمرکــز می کنــد. مایــک اغلــب در معاشــرت بــا افــراد مصمــم و بااقتــدار، راحــت نبــوده و به نــدرت دســت 

خــود را ســر کلاس بــالا می بــرد و بــا معلمــان نیــز احســاس راحتــی نــدارد.
ــن  ــی تلف ــد. وقت ــرت رد می کن ــا معاش ــوردن ی ــذا خ ــرای غ ــش را ب ــوت هم اتاقی های ــود، دع ــزوی می ش ــتر من ــگاه، بیش ــروع دانش ــگام ش هن

ــود. ــر نمی ش ــادت در کلاس حاض ــد و از روی ع ــی می کن ــه آن بی توجه ــورد ب ــگ می خ ــش زن همراه
ــوق  ــی س ــای اجتناب ــن رفتاره ــام ای ــه انج ــه او را ب ــت ک ــی اس ــد، موضوع ــاوت می کنن ــه او را قض ــران چگون ــه دیگ ــورد اینک ــای او درم نگرانی ه

... می دهــد 

وقتیدیگرانمضطربکنندهمیشوند
اختلال اضطراب اجتماعی
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مشکل مایک دقیقاً چیست؟
یــا  شــویم  شــرمنده  دیگــران  جلــوی  نداریــم  دوســت  مــا  اکثــر 
دیگــران مــا را طــرد کننــد. یکــی از شــایع ترین ترس هــای اجتماعــی، 
صحبت کــردن جلــوی دیگــران اســت. تقریبــاً نیمــی از دانشــجویان 
خودشــان را خجالتــی می داننــد و می گوینــد هنــگام ملاقــات بــا 
ــنا،  ــی ناآش ــای اجتماع ــا موقعیت ه ــدن ب ــا روبه روش ــد ی ــراد جدی اف

عصبــی می شــوند.
ایــن نگرانی هــا عــادی اســت، امــا افــراد مبتــلا بــه اختــلال اضطــراب 
ــراب  ــار اضط ــی دچ ــای اجتماع ــدری در موقعیت ه ــی به ق اجتماع
شــده و از قضــاوت شــدن، طردشــدن و یــا تحقیــر شــدن در برابــر 
ــاب از  ــر اجتن ــا ب ــی آن ه ــت زندگ ــن اس ــه ممک ــند ک ــران می ترس دیگ

ــود. ــز ش ــی متمرک ــای اجتماع رویارویی ه
تحقیقــات  اســت.  شــایع  نســبتاً  اجتماعــی  اضطــراب  اختــلال 
متعــددی نشــان داده انــد کــه زنــان بیــش از مــردان درگیــر ایــن 
اختــلال هســتند. زنــان مبتــلا بــه ایــن اختــلال، ترس هــای اجتماعی 
شــدیدتری نســبت بــه مــردان دارنــد؛ به ویــژه در موقعیت هــای 
عملکــردی ماننــد کنفرانــس دادن. امــا مــردان بیشــتر جویــای 
ــب  ــا اغل ــای آن ه ــه ترس ه ــل ک ــن دلی ــه ای ــاید ب ــتند، ش ــان هس درم
ــکاران، ۲01۷(.  ــر و هم ــر دارد )اش ــات را در ب ــرار ملاق ــای ق موقعیت ه
و  خلقــی  اختــلالات  بــا  اغلــب  اجتماعــی  اضطــراب  اختــلال 
اضطرابــی دیگــر روی می دهــد. بعــد از ایجــاد ایــن اختــلال، اگــر 
درمــان نشــده رهــا شــود، مزمــن شــده و دیگــر اکثــر افــراد در صــدد 

برنمی آینــد. درمــان 

علائم و نشانه ها:
افــراد مبتــلا بــه اختــلال اضطــراب اجتماعــی در موقعیت هــای 
جمعــی ممکــن اســت بلرزنــد و عــرق کننــد، احســاس گیجــی 
کامــل  وحشــت زدگی  حملــه  ســرانجام  و  قلــب  تپــش  کننــد، 
ــا را  ــی آن ه ــت عصب ــران حال ــه دیگ ــد ک ــر می کنن ــند. فک ــته باش داش
به صــورت آشــکار می بیننــد و آن هــا را به صــورت گنــگ، ضعیــف، 
ــاوت  ــرس قض ــراد از ت ــن اف ــد. ای ــاوت می کنن ــه قض ــا دیوان ــق، ی احم
بــا  گفت وگــو  داشــتن  و  دیگــران  جلــوی  صحبت کــردن  از  شــدن، 
ــوردن،  ــذا خ ــگام غ ــه هن ــن ک ــرس ای ــد. از ت ــاب می کنن ــا اجتن آن ه
صداهایــی از خــود در بیاورنــد، غــذا را بریزنــد یــا بــه شــیوه هایی 
و  غــذا  خــوردن  از  اســت  ممکــن  کننــد،  شــرمنده  را  خــود  دیگــر 
نوشــیدن در انظــار عمومــی اجتنــاب بکننــد. از تــرس اینکــه ممکــن 
اســت دیگــران لــرزش دســت آن هــا را ببیننــد، ممکــن اســت از 

نوشــتن در انظــار اجتنــاب کننــد.
کــه  اســت  ایــن  اجتماعــی  اضطــراب  اختــلال  اصلــی  ویژگــی 
هســتند.  اجتماعــی  ماهیــت،  نظــر  از  ترســناک  موقعیت هــای 
ــه  ــان ب ــش دادن اضطرابش ــرای کاه ــلال، ب ــن اخت ــه ای ــلا ب ــراد مبت اف
رفتارهــای ایمنــی می پردازنــد. بــرای مثــال ممکــن اســت آنهــا از 
ً از تعامل هــای اجتماعــی پرهیــز کننــد؛  تمــاس چشــمی یــا کلا
آنچــه را کــه در یــک تعامــل خواهنــد گفــت بیــش از حــد مــرور کننــد؛ 
ــل  ــت تعام ــیله کیفی ــن وس ــه ای ــد و ب ــاگری کنن ــود افش ــد خ و نتوانن

کاهــش  را  می گذارنــد  دیگــران  بــر  واقعــاً  کــه  اثــری  و  اجتماعــی 
ــد. دهن

پایانی بر این رنج

ــی،  ــه روان درمان ــی و چ ــه داروی ــان ،چ ــه درم ــدار: هرگون *هش
درمان هــای  از  و  شــود  انجــام  متخصــص  نظــر  زیــر  بایــد 

خودســر پرهیــز کنیــد.

ــم  ــمگیری را در علائ ــود چش ــاران، بهب ــب بیم ــان، اغل ــورد درم در م
ــی  ــی، روان ــامل داروی ــا ش ــد. درمان ه ــان می دهن ــان نش اضطرابش
به طورکلــی  فراتحلیل هــا  می شــوند.  ترکیبــی  درمان هــای  و 
ــن  ــر را از بی ــدازه اث ــن ان ــی بالاتری ــان داروی ــه درم ــد ک ــرح می کنن مط

دارد. مختلــف  گزینه هــای 

مهارکننده هــای  دارویــی،  گزینه هــای  میــان  در  دارودرمانــی: 
ــان  ــرای درم ــط اول ب ــای خ ــروتونین، داروه ــذب س ــی بازج اختصاص

هســتند.  ونلافاکســین نیــز بــرای درمــان مؤثــر اســت. 

ــورد  ــدی در م ــت قدرتمن ــی:  حمای ــی - اجتماع ــای روان درمان ه
انــواع درمان هــای روانــی - اجتماعــی شــامل درمــان شــناختی 
- رفتــاری، رفتــار درمانی هــا و درمــان بین فــردی، بــرای اختــلالات 
درمــان  کــه  می دهــد  نشــان  مطالعــات  دارد.  وجــود  اضطرابــی 
ــی  ــراب اجتماع ــلال اضط ــر اخت ــی ب ــر اساس ــاری اث ــناختی - رفت ش
دارد. برخــی از راهنماهــای درمــان، درمــان شــناختی - رفتــاری فــردی 

را بهتریــن  درمــان در نظــر می گیرنــد. 

شــناخت درمانــی: آمــوزش در مــورد باورهــای اشــتباه و خطاهــای 
شــناختی می توانــد در درمــان مؤثــر باشــد. ایــن درمــان روش هــای 
مختلــف تفکــر، رفتــار و واکنــش بــه موقعیت هایــی را کــه بــه شــما 
ــید،  ــاس تــرس و اضطــراب داشــته باش ــد کمتــر احس ــک می کن کم
ــری و  ــما در یادگی ــه ش ــد ب ــن می توان ــوزد. همچنی ــما می آم ــه ش ب

ــد. ــک کن ــی کم ــای اجتماع ــن مهارت ه تمری

درمان هــای رفتــاری:  در رفتاردرمانــی، فــرض زیربنایــی ایــن اســت 
ــورد  ــناختی در م ــش روان ش ــاد بین ــدون ایج ــد ب ــر می توان ــه تغیی ک
ً کســی کــه تــرس از ســخنرانی در  علــل زمینه ســاز رخ دهــد. مثــلا
جمــع دارد بــا ایــن تکنیــک بایــد تمریــن ســخنرانی در جمــع انجــام 
ــر  ــرش، ب ــر نگ ــدون تغیی ــوع ب ــن موض ــن ای ــرار و تمری ــا تک ــد و ب ده
احســاس تــرس ناشــی از حضــور در جمــع و تــرس از ســخنرانی غلبــه 

خواهــد کــرد.

روان درمانــی  بــرای  خوبــی  شــواهد  بین فــردی:  روان درمانــی 
بــرای  بین فــردی  مهارت هــای  آمــوزش  مخصوصــاً  بین فــردی، 
ــه  ــت ک ــن اس ــر ای ــرض ب ــود دارد. ف ــی وج ــراب اجتماع ــلال اضط اخت
چنیــن بیمارانــی، نقایــص بین فــردی دارنــد کــه بــه اضطرابشــان 
کمــک کــرده و فاقــد مهارت هــای تعامــل بــا دیگــران بــه طــور مؤثــر 

هســتند. 

از  اســتفاده  حمایتــی،  روان درمانــی  حمایتــی:   روان درمانــی 
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مفاهیــم روان پویشــی و یــک اتحــاد درمانــی را به منظــور ترویــج 
دفاع هــای  و  می کنــد  تقویــت  و  تشــویق  ســازگارانه،  مقابلــه 
بــه  درمانگــر  می دهــد.  کاهــش  به مــرور  را  ناســازگارانه 
ــاوره  ــت مش ــن اس ــد و ممک ــک می کن ــار کم ــنجی بیم واقعیت س

دهــد.  پیشــنهاد  را  رفتــاری 

ــی،  ــن روش درمان ــدف در ای ــش:  ه ــر بین ــی ب ــی مبتن روان درمان
افزایــش رشــد بینــش بیمــار نســبت بــه تعارضــات روان شــناختی 
رفتارهــای  به صــورت  می تواننــد  نشــوند،  رفــع  اگــر  کــه  اســت 
علامــت دار ظاهــر شــوند. بعضــی از مطالعــات ایــن موضــوع را 
مطــرح کردنــد کــه روان درمانــی روان پویشــی می توانــد بــه کاهــش 
علائــم اضطــراب کمــک کنــد و ممکــن اســت اثــری مانــدگار داشــته 

ــد.  باش
ــی  ــراب اجتماع ــلال اضط ــان اخت ــرای درم ــدم ب ــن ق ــی اولی به طورکل
شــود.  داده  تشــخیص  روان شــناس،  توســط  کــه  اســت  ایــن 
درصورتی کــه تشــخیص به درســتی انجــام شــود، مراحــل درمــان 
ــیار در  ــوب،  بس ــناس خ ــک روان ش ــاب ی ــذا انتخ ــود؛ ل ــاز می ش آغ
ــود. ــد ب ــذار خواه ــی تأثیرگ ــراب اجتماع ــلال اضط ــان اخت ــد درم رون

چگونه به اطرافیان مبتلا به این اختلال کمک کنیم؟
اگــر در اطرافمــان بــا فــردی کــه دارای اضطــراب اجتماعــی باشــد 
چگونــه برخــورد کنیــم، تــا شــرایط را به گونــه ای بــرای فــرد مهیــا کنیــم 
ــا  ــه م ــرا ک ــم؟ چ ــر نکنی ــان بدت ــرای آن ــت ب ــه هس ــرایط را از آنچ ــه ش ک
ــم  ــان ببینی ــلال در اطرافم ــن اخت ــا ای ــردی ب ــه ف ــم همیش می توانی

ــتانمان و.... . ــی از دوس ــا یک ــان ی ــای خانواده م ــی از اعض ــل یک مث
نکات و راه هایی که بهتر است بدانیم: 

 راهکارهای آرام سازی
ــگام  ــه هن ــد ک ــی را بیاموزن ــای مختلف ــت ابزاره ــر اس ــراد بهت ــن اف ای
احســاس اضطــراب از آنهــا اســتفاده کننــد. تقریبــاً غیرممکن اســت 
ــتید، از  ــرو هس ــراب روب ــمی اضط ــدید جس ــم ش ــا علائ ــی ب ــه وقت ک
ــن  ــن اولی ــد، بنابرای ــتفاده کنی ــازگار اس ــه ای س ــتراتژی های مقابل اس
ــق  ــس عمی ــت. تنف ــراب اس ــردن اضط ــای آرام ک ــری راه ه ــدم یادگی ق
بهتــر  اســت.  ســریع  قلــب  ضربــان  آرام کــردن  بــرای  راه  بهتریــن 
ــس  ــم تنف ــق دیافراگ ــه از طری ــد درحالی ک ــراد بیاموزی ــن اف ــت ای اس
عمیــق انجــام می دهنــد، بایــد یــک بادکنــک را در شــکم خــود بــاد 
ــس  ــرل تنف ــه کنت ــک ب ــرای کم ــا را ب ــود آن ه ــنهاد می ش ــد. پیش کنن
ــازدم(. ــه ب ــتن، 4 ثانی ــه نگه داش ــه دم، 4 ثانی ــد )4 ثانی ــی کنی همراه

بازآرایی شناختی
افــراد مبتــلا بــه اختــلال اضطــراب اجتماعــی غالبــاً تحت تأثیــر 
آن هــا  اضطراب آمیــز  افــکار  کــه  می گیرنــد  قــرار  منفــی  باورهــای 
را تقویــت می کنــد. اعتقــادات آنهــا بــه دســته های زیــر تقســیم 

: د می شــو
الف( با فرض بدترین حالت 

ب( با اعتقاد به اینکه دیگران آنها را از دریچه منفی می بینند
ج( واکنش بیش از حد

د( شخصی سازی
بهتــر اســت کــه افــکار منفــی را تشــخیص داده و افــکار مثبــت را 
ــه  ــل ب ــما تمای ــودک ش ــر ک ــال اگ ــور مث ــه ط ــد. ب ــا کنن ــن آنه جایگزی
گفتــن چیزهایــی دارد ماننــد: )معلــم مــن فکــر می کنــد مــن احمــق 
ــر  ــا فک ــد ت ــک کنی ــه او کم ــتم(، ب ــد هس ــدن ب ــرا در خوان ــتم زی هس
ــت پایه گــذاری کنــد )کار  ــخیص دهــد، و آن را در واقعی منفــی را تش
یــک معلــم ایــن اســت کــه بــه بچه هــا کمــک کنــد یــاد بگیرنــد کــه 
ــا  ــد(، و آن را ب ــاوت نکنن ــد قض ً می دانن ــلا ــه قب ــاس آنچ ــر اس ــا را ب آنه
یــک فکــر مثبــت جایگزیــن کنیــد )مــن مشــکل خوانــدن دارم امــا 

ــوم.( ــر ش ــا بهت ــد ت ــک می کن ــن کم ــه م ــن ب ــم م معل

مهارت های حل مسئله
ــه از  ــد ک ــک می کنی ــا کم ــه آن ه ــئله ب ــل مس ــارت ح ــرورش مه ــا پ ب
ــر  ــال، اگ ــد. به عنوان مث ــراب کار کنن ــرس و اضط ــاس ت ــق احس طری
ــد  ــرس دارد، می توان ــع ت ــت در جم ــما از صحب ــرادر ش ــا ب ــر ی خواه
ــد، از  ــن کن ــه تمری ــوی آین ــه جل ــه در خان ــد ک ــن کن ــار تمری ــن ب چندی
یــک نفــر بخواهــد از او فیلــم بگیــرد و دوبــاره آن را تماشــا کنــد، چهــره 
ــد و از  ــرار کن ــمی برق ــاس چش ــد و تم ــدا کن ــاق پی ــتانه را در ات دوس
تنفــس عمیــق اســتفاده کنــد. بــه ایــن افــراد کمــک کنیــد عوامــل 
محــرک خــود را بشناســد و اســتراتژی های احتمالــی حــل مســئله را 

بــرای غلبــه بــر ایــن عوامــل ایجــاد کنــد.

 کمک حرفه ای.
اگــر اختــلال اضطــراب اجتماعــی بــر توانایــی ایــن افــراد بــرای حضــور 
در مدرســه، معاشــرت بــا همســالان در مدرســه یــا خــارج از مدرســه 
پیشــنهاد  بگــذارد،  منفــی  تأثیــر  عملکــرد  زمینه هــای  ســایر  یــا 
ــت روان  ــص بهداش ــک متخص ــه از ی ــت ک ــان آن اس ــه زم ــود ک می ش

ــد.  ــی بگیری ــوز ارزیاب مج
ــیار  ــی بس ــراب اجتماع ــلال اضط ــه اخت ــت ک ــن اس ــوب ای ــر خ خب
ــم  ــا علائ ــه ب ــد ک ــاد بگیرن ــد ی ــا می توانن ــت و بچه ه ــان اس قابل درم
طیــف  در  کــه  کننــد  اجــرا  را  اســتراتژی هایی  و  بیاینــد  کنــار  خــود 
وســیعی از تنظیمــات کار می کننــد پــس چه بهتــر کــه هرچــه زودتــر 

ــم. ــدام کنی ــراد اق ــن اف ــا ای ــی ب ــان و همراه ــایی، درم ــرای شناس ب

امیدواریــم ایــن مطلــب بــرای شــما مفیــد و کاربــردی 
دیگــران  بــه  زدن  برچســب  از  نکنیــد  فرامــوش  باشــد. 
ــلال  ــخیص اخت ــعی در تش ــه س ــد و به هیچ وج ــز کنی پرهی
ــلال  ــن اخت ــه ای ــکوک ب ــر مش ــد. اگ ــان نکنی ــرف خودت از ط
هســتید یــا کســی را در اطرافیــان خــود مشــکوک بــه ایــن 
اختــلال می دانیــد  به جــای خوددرمانــی بــه متخصــص 

ــد. ــه کنی مراجع
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اضطراب اجتماعی از لنر دوربین
 سخنرانی پادشاه

بریتانیــا  کشــور   ۲010 ســال  محصــول   King’s Speech فیلــم 
بــه کارگردانــی تــام هوپــر و نویســندگی دیویــد ســاندلر یــک درام 
شــخصیت محور بــر پایــه ضعــف شــخصیت اصلــی اســت. بــه ایــن 
ــف  ــرس، ضع ــتان ت ــدای داس ــوری در ابت ــخصیت مح ــه ش ــورت ک ص
یــا مشــکلی شــخصیتی دارد کــه او را آزار می دهــد. امــا در موقعیــت 
ــل  ــت در مقاب ــه می بایس ــود ک ــه می ش ــرایطی مواج ــا ش ــتانی ب داس
ضعــف و تــرس خــود و در واقــع در برابــر خــود قــد علــم کنــد. او 
ــان  ــه پای ــم درام ب ــروزی اش، ه ــا پی ــود و ب ــود می ش ــا خ ــردی ب وارد نب
ــه  ــه ک ــد. آنچ ــازه می رس ــی ت ــد و درک ــه رش ــخصیت ب ــم ش ــد ه می رس
درام را جــذاب می کنــد عــلاوه بــر تــلاش شــخصیت بــرای مقابلــه بــا 

ــت.  ــخصیت اس ــن ش ــدوکاو درون ذه ــی کن ــش نوع ترس
داســتان بــه ایــن صــورت اســت کــه پادشــاه آلبــرت )بــا بــازی کالیــن 
فــرث( فرزنــد کوچــک پادشــاه بریتانیــا، در ســخنرانی از لکنــت زبــان 
رنــج می بــرد و به گونــه ای دارای اختــلال اضطــراب اجتماعــی اســت. 
ــت.  ــو اس ــراع رادی ــد اخت ــذاب می کن ــتان را ج ــت داس ــه موقعی آنچ
ــا  ــو ب ــق رادی ــه از طری ــت ک ــا اس ــاه بریتانی ــن پادش ــرت اولی ــدر آلب پ
مردمــش ســخن می گویــد. پــس پســرانش کــه شــانس جانشــینی 
ــت  ــه عظم ــه ک ــا را آن گون ــخن گفتن رس ــی س ــد توانای ــد بای او را دارن
ــد  ــا بای ــرت ی ــال، آلب ــند. ح ــته باش ــود داش ــه دار نش ــلطنت خدش س
فــرار کنــد یــا بــا ترســش مقابلــه کنــد تــا شــانس پادشــاه شــدن را بــه 
دســت آورد. »ســخنرانی پادشــاه« بــر محوریت دو شــخصیت اصلی، 
ــای  ــا و چالش ه ــوگ و دیدگاه ه ــر ل ــر او دکت ــاه و درمانگ ــی پادش یعن
میــان ایــن دو روایــت می شــود. تدابیــر و برخوردهــای حســاب شــده 
از گیراتریــن و تحســین برانگیزترین  لــوگ یکــی  و حرفــه ای دکتــر 
بخش هــای فیلــم اســت. او مــردی سردوگرم چشــیده اســت کــه 
بــا ناامیــدی، بدبینــی و تردیــد، نگرانــی، خودکم بینــی، حقــارت، 

ــد ... ــه می کن ــاه مقابل ــی پادش ــتیصال  و درماندگ ــرا و اس چون وچ

 درخشش ابدی یک ذهن پاک
 Eternal Sunshine of( پــاک  ذهــن  یــک  ابــدی  درخشــش 
ــی  ــدی، فیلم ــش اب ــار درخش ــا به اختص the Spotless Mind( ی
آمریکایــی در ژانــر کمــدی - درام عاشــقانه علمــی - تخیلــی اســت 
کــه در ســال ۲004 منتشــر شــد. فیلمنامــۀ آن را چارلــی کافمــن 
ــری  ــم ک ــت. جی ــرده اس ــی ک ــدری آن را کارگردان ــل گون ــته و میش نوش
ــود  ــرات خ ــر را از خاط ــه یکدیگ ــی ک ــش زوج ــلت در نق ــت وینس و کی
ــر درام  ــم از عناص ــن فیل ــد. ای ــش می کنن ــای نق ــد، ایف ــاک کرده ان پ
ــف  ــرای کش ــی ب ــت غیرخط ــی و روای ــی - تخیل ــناختی، علم روان ش

ــد.  ــتفاده می کن ــک اس ــق رمانتی ــه و عش ــت حافظ ماهی
ــردن  ــه کار آن پاک ک ــت ک ــک اس ــک کلینی ــت ی ــاوارد سرپرس ــر ه دکت
ــا را در  ــد آن ه ــت ندارن ــه دوس ــت ک ــراد اس ــرات اف ــته از خاط آن دس
ذهــن خــود داشــته باشــند. کلینیکــی کــه اغلــب زوج ها خصوصــاً در 
روزهــای نزدیــک بــه ولنتایــن بــه آن مراجعــه می کننــد تــا خاطــرات 
ــین های  ــد. تکنیس ــاک کنن ــد پ ــود دارن ــن خ ــم در ذه ــه از ه ــدی را ک ب

کلینیــک ابتــدا مــکان خاطــرات موردنظــر را کــه به صــورت لکه هــای 
ــه  ــپس ب ــرده و س ــایی ک ــود، شناس ــودار می ش ــز نم ــنی روی مغ روش
محــو کــردن آن لکه هــای نــور می پردازنــد. ابتــدا کلمنتایــن و ســپس 
مشترکشــان  خاطــرات  پاک کــردن  بــه  تصمیــم  آگاهانــه  جــول 
بــه  مجــدداً  یکدیگــر،  فراموشــی  از  بعــد  حتــی  امــا  می گیرنــد، 

ــدند. ــیده ش ــم کش ــمت ه س

اضطراب مستتر در سطور کتاب ها
شنل

گوگــول«  »نیــکلای  نوشــته  اســت  کوتاهــی  داســتان  نــام  شِــنلِ 
نویســنده روس - اوکراینــی تبــار. ایــن کتــاب در ســال 1۸4۲ منتشــر 
شــد. داســتان شــنل تأثیــر زیــادی بــر ادبیــات روســیه داشــته اســت 
کــه ایــن امــر باعــث گفتــۀ معــروف فیــودور داستایفســکی شــد 
ــه ایــن  ــم.« بــر پای ــا همــه از شــنل گوگــول درآمده ای کــه گفــت: »م
شــده  ســاخته  گوناگونــی  فیلم هــای  و  نمایشــنامه ها  داســتان، 
اســت. داســتان »شــنل« تمامــی تمرکــز خــود را بــرای مقایســه 
بلندپایــه  افــراد  خارج ازنزاکــت  بااخــلاق  بردبــاری،  و  تواضــع 
می پــردازد. شــخصیت اصلــی، آکاکــی آکاکیویــچ باشــماچکین، یــک 
کارمنــد دون پایــه دولــت اســت کــه داســتان خریــد شــنل نــو از ســوی 
او و دزدیــده شــدن آن، اســتخوان مایــه ایــن داســتان را تشــکیل 

. هــد می د
ــماچکین،  ــچ باش ــی آکاکیوی ــرگ آکاک ــی و م ــر زندگ ــتان ب ــور داس مح
ــه  ــت ک ــورگ اس ــنت پترزب ــت در س ــی تهی دس ــد و منش ــک کارمن ی
ــت و  ــوان اس ــدان ج ــخند کارمن ــه ریش ــنلش مای ــودن ش ــوده ب فرس
ایــن باعــث فاصله گرفتــن او از اجتمــاع شــده اســت. ایــن داســتان 
واقع بینانــه بــا پایانــی تخیلــی و ناراحت کننــده پایــان می پذیــرد. 
ــاب،  ــده آور کت ــمت های خن ــی قس ــه بعض ــده باتوجه ب ــه، خوانن البت
آمــاده قبــول ایــن صحنــه اســت ولــی شــاید ایــن پایــان دلیلــی هــم 
داشــته باشــد و بــه نویســنده امــکان طــرح مســئله ای اخلاقــی 

می دهــد. 
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ــاوانا،  ــت های س ــه دش ــتن ب ــدم گذاش ــل از ق ــا قب ــا، ت ــداد م ــر اج اکث
بــر روی درخت هــا زندگــی می کردنــد. صحبــت از تعــداد ســال هایی 
ممکــن  به راحتــی  مــا  کوچــک  ذهــن  بــرای  آن،  درک  کــه  اســت 
ــا  ــت ام ــی اس ــدد بزرگ ــا ع ــن م ــرای ذه ــه ب ــه اگرچ ــددی ک ــت. ع نیس
از  صحبــت  وقتــی  اســت.  به هــم زدن  یک چشــم  طبیعــت  بــرای 
ــز  ــه چی ــه هم ــت ک ــی نیس ــن معن ــه ای ــود ب ــش می ش ــال ها پی س
ً اتفــاق افتــاده و تمــام شــده اســت. ذره ذره ســال ها پیــش  قبــلا
همچنــان در انســان امــروزی وجــود دارد تــا همچنــان گذشــته را بــه 
مــا یــادآوری کنــد. یکــی از ایــن یادیارهــای قدرتمنــد پدیــده ای اســت 

کــه امــروزه آن را اضطــراب اجتماعــی می نامنــد.
بــرای فهــم اضطــراب اجتماعــی، بایــد از ســاوانا و گذشــته صحبــت 
کنیــم. بایــد بــه انســان هایی اشــاره کنیــم کــه اکثــرا بــر روی درخت هــا 
خطــر  و  خودشــان  پــس  از  می توانســتند  و  می ســاختند  خانــه 
شــکارچیان بــر بیاینــد. ناگهــان و در طــی تغییــرات آب وهوایــی و 
اقلیمــی، درختــان روبــه خشــکی نهادنــد. بشــر دیگــر نمی توانســت 
خــودش را در میــان انبــوه درختــان پنهــان کنــد. حتــی تصــور حضــور 
ــاوانا،  ــیع س ــت های وس ــان دش ــف در می ــای ضعی ــان دوپ ــک انس ی
ســخت و دلهــره آور اســت. در مقابــل شــکارچیان قــدر قدرتــی چــون 
شــیرهای وحشــی، گرگ هــا، گاومیش هــای قوی هیــکل و هــزاران 
گونــه  علمــی  )اســم  هموســاپینس  دیگــر،  قدرتمنــد  موجــود 

ــوی  ــه ق ــه پنج ــاپینس ن ــود. هموس ــوان می نم ــیار نات ــان( بس انس
داشــت و نــه دنــدان تیــزی. نــه ســرعت فــرار داشــت و نــه قــوت قــرار.
ایــن واقعــه  بــه انســان،  علی رغــم تحمیــل هزینه هــای فــراوان 
اتفــاق دیگــری را رقــم زد. اتفاقــی کــه مــا را تبدیــل بــه اجتماعی تریــن 
ــی  ــتند به تنهای ــان ها نمی توانس ــرد. انس ــیاره ک ــن س ــودات ای موج
برنــد؛  در  بــه  ســالم  جــان  خطــرات  از  وســیعی  حجــم  برابــر  در 
بنابرایــن بــرای حفــظ بقــا خــود شــروع بــه ایجــاد گروه هــای کوچکــی 
ــا  ــان تنه ــک انس ــود. ی ــان نب ــس جلودارش ــر هیچ ک ــالا دیگ ــد. ح کردن
یــک  امــا  بربیایــد  وحشــی  حیــوان  یــک  پــس  از  نمی توانســت 
گــروه ده نفــره می توانســت. ماجــرا درســت از همین جــا شــروع 
می شــود. درختــان مــا را تــرک کردنــد و مــا مثــل ریشــه درخــت بــرای 

ــم. ــره خوردی ــاع گ ــه و اجتم ــه قبیل ــان ب ــظ جانم حف
و  شــدند  بزرگ تــر  و  بــزرگ  کم کــم  کــه  کوچکــی  اجتماع هــای 
ملت هــا و قومیت هــا را ایجــاد کردنــد. ایجــاد اجتمــاع و ملــت 
ــد  ــه بتوانن ــرای اینک ــانی ب ــای انس ــود، گروه ه ــی نب ــن راحت ــه همی ب
ــاز  ً نی ــلا ــه قب ــد ک ــی بودن ــد تجهیزات ــد نیازمن ــی کنن ــر زندگ ــا یکدیگ ب
ــزار  ــناخت، نرم اف ــس ش ــی از جن ــتند. تجهیزات ــه آن نداش ــی ب چندان
ــا در  ــته و م ــان گذش ــرک درخت ــال از ت ــزاران س ــون ه ــات. اکن و ارتباط
قبیله هــا ســاکن شــده ایم. امــا همنشــینی ایــن تعــداد آدم در یــک 
ــاد  ــده ای ایج ــی پیچی ــای ارتباط ــا راه ه ــت ت ــاز داش ــاده نی ــکان س م
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شــود. زبــان رشــد پیــدا کــرد، قشــر خاکســتری مغــز پیچیده تــر شــد و 
ــت. ــی اس ــاس اجتماع ــه از اس ــم زد ک ــودی را رق ــار موج ــن ب ای

هموســاپینس.  بردیــم.  نــام  انســان  گونــه  اســم  از  پیش تــر 
هموســاپینس بــه زبــان فارســی روان یعنــی انســان هوشــمند.  
وقتــی از هوشــمندی انســان ها صحبــت می کنیــم اکثــرا بــه آن 
اشــاره  می کننــد  اندازه گیــری  هــوش  تســت های  کــه  چیزهایــی 
ــاب و  ــاب و کت ــده، حس ــکال پیچی ــم اش ــه، فه ــه، توج ــم. حافظ داری
ــه  ــده اند ک ــه ش ــم متوج ــوش ه ــت های ه ــه تس ــی. بل درک اجتماع
ــت های  ــا درک تس ــت. ام ــوش اس ــوه ه ــی از وج ــی یک درک اجتماع
ــد  ــر می کنن ــمندان فک ــروزه دانش ــه ام ــا ک ــوش آن طوره ــوش از ه ه
ــار  ــوش سرش ــی ه ــش اجتماع ــه جه ــر نظری ــا ب ــت. بن ــق نیس عمی
ــد  ــطه رش ــع به واس ــت. در واق ــی اس ــده جانب ــک پدی ــا ی ــان  تنه انس
ــاد  ــم ایج ــوش ه ــم ه ــه اس ــزی ب ــه چی ــوده ک ــان ها ب ــی انس اجتماع
شــده. بــرای اینکــه منظــور از پدیــده جانبــی را بیشــتر بفهمیــد 
بــرای  شــما  کنیــد  فــرض  بزنیــم.  ســاده  مثــال  یــک  بگذاریــد 
روشــن کردن محــل مطالعه تــان نیــاز بــه نــور یــک چــراغ داریــد. 
ــا  ــد. ام ــره می بری ــور آن به ــما از ن ــد و ش ــور می ده ــما ن ــه ش ــراغ ب چ
ــه  ــد. ب ــما نمی آی ــه کار ش ــه ب ــد ک ــاد می کن ــم ایج ــی ه ــراغ گرمای چ
گرمــای ایجــاد شــده در علــم تکامــل پدیــده جانبــی می گوینــد. 
ــد  ــدا کنی ــی پی ــد راه های ــید می توانی ــی باش ــما آدم زرنگ ــر ش ــال اگ ح
کــه از گرمــای آن هــم بهــره ببریــد. نظریــه جهــش اجتماعــی بــر 
ــا  ــت. م ــراغ اس ــای چ ــل گرم ــت مث ــوش درس ــه ه ــت ک ــاور اس ــن ب ای
انســان ها در ابتــدا موجوداتــی اجتماعــی شــدیم و گرمــای حاصــل 
اســم  بــه  چیــزی  به وجودآمــدن  باعــث  شــدنمان  اجتماعــی  از 

ــد. ــم ش ــوش ه ه
ــم  ــه اس ــه ای ب ــش مقول ــه پیدای ــم و ب ــور کنی ــوش عب ــد از ه بگذاری
آگاهــی و همچنیــن بــه تجهیــزات ارتباطــی انســان بــرای زندگــی 
در اجتماعــات بپردازیــم. وقتــی انســان ها شــروع بــه زندگــی در 
قبیلــه و اجتمــاع کردنــد بــا پدیده هــای جدیــدی مواجــه شــدند 
کــه به انــدازه خطــر حیوانــات درنــده و وحشــی اهمیــت داشــت. 
بهره منــد  زیــادی  مزایــای  از  اجتمــاع،  در  زندگــی  بــا  انســان ها 
ــاداری  ــد و وف ــد تعه ــا، بای ــن مزای ــدی از ای ــرای بهره من ــا ب ــدند ام ش
ــروه  ــرفت گ ــد و پیش ــرای رش ــد، ب ــت می کردن ــروه را پرداخ ــه گ ــود ب خ
ــی  ــئولیت های اجتماع ــرش مس ــران در پذی ــا دیگ ــرده و ب ــلاش ک ت
ــه  ــد ک ــان آم ــه می ــده ای ب ــای ع ــان پ ــن می ــدند. در ای ــهیم می ش س
می خواســتند بــدون پرداخــت ســهم، از مزایــای گــروه بهره منــد 
 )free rider( شــوند. گروهــی کــه اصطلاحــاً بــه آن هــا ســواری بگیــر
ــلاش  ــران ت ــه دیگ ــد ک ــن بودن ــال ای ــه دنب ــه ب ــرادی ک ــد. اف می گوین

ــوند. ــوردار ش ــش برخ ــا از مزیت ــد و آن ه کنن
گرفتــن  شــکل  بــه  شــروع  هشــیاری  پدیــده  کــه  بــود  این طــور  و 
ــام  ــه انج ــی ک ــود و رفتارهای ــه خ ــبت ب ــی نس ــا آگاه ــیاری ی ــرد. هش ک
ــات  ــایر حیوان ــه س ــبت ب ــان نس ــی انس ــن ویژگ ــم، مهم تری می دهی
اســت. تمــام ویژگی هــای انســانی از زبــان )بــه معنــی ارتباطــی 
ــود  ــات وج ــایر حیوان ــش در س ــوش، کم وبی ــا ه ــه ت ــودش( گرفت خ
دارد. امــا هشــیاری پدیــده ای اســت کــه تنهــا مختــص انســان اســت. 

ــرد  ــک ک ــان ها کم ــه انس ــه ب ــت ک ــه ای اس ــیر دو لب ــیاری شمش هش
ــود،  ــار خ ــا در کن ــد ام ــار بیاین ــر کن ــی بهت ــی جمع ــات زندگ ــا تبع ب
عارضه هــای جانبــی خطرناکــی هــم بــه بــار آورد کــه یکــی از آن هــا 
ــی  ــمندان روان شناس ــی از دانش ــت. خیل ــی اس ــراب اجتماع اضط
معتقدنــد کــه هشــیاری در ابتــدا، نــه بــرای آگاهــی مــا از خودمــان و 
رفتارهایمــان بلکــه بــرای آگاهــی از رفتارهــای دیگــران بــه وجــود آمــده 
ــد  ــه ش ــا مواج ــواری بگیره ــده س ــا پدی ــر ب ــه بش ــد از اینک ــت. بع اس
ــیاری  ــم هش ــرد. کم ک ــا را بگی ــوی آن ه ــا جل ــت ت ــی می یاف ــد راه بای
ــرد  ــک می ک ــر کم ــه بش ــیاری ب ــد. هش ــکل گیری می کن ــه ش ــروع ب ش
ــرون  ــری بی ــک دیگ ــل ی ــات و دلای ــا، احساس ــه رفتاره ــبت ب ــه نس ک
از خــودش آگاهــی یابــد و قبــل از اینکــه خطــری از جانــب دیگــری 
تهدیــدش کنــد آن فــرد را به عنــوان خیانــت کار بــه گــروه معرفــی 
کــرده تــا بــه حســابش رســیدگی شــود و احتمــالاً حدس زدنــش کار 
ــا  ــرده و ب ــراج می ک ــه اخ ــراد را از قبیل ــن اف ــروه ای ــه گ ــت ک ــی اس راحت
ــراج از  ــه اخ ــد ک ــود فهمی ــوب می ش ــی خ ــد خیل ــه ش ــی ک توصیفات

ــت. ــی اس ــان زندگ ــی پای ــه معن ــروه ب ــه و گ قبیل
لــذا آدم هــا دائمــاً بــه دنبــال خوش نامــی و جلــب نظــر افــراد قبیلــه 
ــی  ــمنی و خصومت ــا دش ــا آن ه ــی ب ــادا کس ــا مب ــتند ت ــروه هس و گ
از آن چیــزی کــه مــا امــروزه تحــت  پیــدا کنــد. بخــش بیشــتری 
عنــوان روانمــان می شناســیم مربــوط بــه همیــن پدیــده هشــیاری 
ــت؛  ــده اس ــاد ش ــری ایج ــک دیگ ــناختن ی ــرای ش ــدا ب ــه ابت ــت ک اس
ــک روان  ــان ی ــه روان انس ــت ک ــوان گف ــت می ت ــی راح ــن خیل بنابرای
ــد  ــه می توان ــور ک ــیاری همان ط ــه هش ــی اینک ــت. یعن ــی اس اجتماع
علیــه یــک دیگــری برآشــوبد و او را مــورد تهدیــد و اخــراج از گــروه قــرار 
ــی  ــد. وقت ــن کار را بکن ــم همی ــرد ه ــود ف ــه خ ــع ب ــد راج ــد می توان ده
ــت  ــال هس ــن احتم ــه ای ــد همیش ــرار می گیرن ــع ق ــراد در جم ــه اف ک
ــاً  ــیاری دائم ــی شــود؛ لــذا هش ــه آن هــا منف ــروه نســبت ب ــر گ کــه نظ
بــه آن هــا تذکــر می دهــد کــه حواســت بــه ایــن باشــد. حواســت 
ــدار  ــرد هش ــه ف ــیاری ب ــدر هش ــد آن ق ــه بع ــی ب ــد و از جای ــه آن باش ب
ــت در  ــذرد و درس ــم می گ ــش ه ــتانه تحمل ــر از آس ــه دیگ ــد ک می ده
همیــن مرحلــه اســت کــه آنچــه مــا بــا عنــوان اضطــراب اجتماعــی 
می شناســیم بــه وجــود می آیــد. افــرادی کــه دائمــاً نگــران نظــر 
و قضــاوت دیگــران هســتند. نگرانــی ای کــه ذهــن هشــیار آن هــا 
ــودمند  ــیار س ــی بس ــه زمان ــی ای ک ــد. نگران ــاد می کن ــان ایج برایش
ــدتی  ــه ش ــه ب ــا ن ــد. ام ــودمند باش ــد س ــم می توان ــروزه ه ــوده و ام ب
تجربــه اش  اجتماعــی  اضطــراب  اختــلال  دچــار  فــرد  یــک  کــه 
می کنــد. اضطــراب اجتماعــی تــرس و دلهــره طردشــدن اســت. 
طــرد شــدنی کــه زمانــی می توانســته منجــر بــه مــرگ شــود. شــاید 

ــت. ــرگ اس ــراب م ــی اضط ــراب اجتماع ــت اضط ــوان گف بت
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خــود را در موقعیتــی تصــور کنیــد کــه بین جمعیتــی بیســت نفره در 

پیــاده رو مشــغول پیــاده روی هســتید کــه نــاگاه اکثریــت جمعیــت 

شــروع بــه دویــدن می کننــد در چنیــن شــرایطی احتمــالاً شــما هــم 

بــدون اینکــه دلیلــی داشــته باشــید، صرفــاً بــه ایــن خاطــر کــه بقیــه 

ــار  ــی رفت ــه عامل ــد. چ ــدن می کنی ــه دوی ــروع ب ــد، ش ــن می کنن چنی

شــما را توجیــه می کنــد؟ چــه چیــزی شــما را بــه همرنــگ شــدن بــا 

بقیــه واداشــت؟

موقعیتــی دیگــر: شــنیده های شــما در مــورد یــک جمــع ده نفــره در 

دانشــگاه ایــن اســت کــه آنهــا مغــرور و افــاده ای هســتند. حــال وقتی 

ــنیده های  ــر ش ــد به خاط ــع را می بینی ــای آن جم ــی از اعض ــما یک ش

ــو  ــال آن عض ــد. ح ــورد می کنی ــنگین برخ ــرد و س ــا او س ــان ب قبلی ت

ــناخت  ــه ش ــرد ک ــما گاردی می گی ــه ش ــبت ب ــان نس ــر رفتارت به خاط

قبلــی شــما را، مســتقل از ویژگی هــای واقعــی فــرد موردنظــر،  مــورد 

ــد. ــرار می ده ــد ق تأیی

ایــن دو موقعیــت و بســیاری موقعیت هــای دیگــر بــه اهمیــت 

دارد.  اشــاره  دیگــران  رفتــار  و  افــکار  بــر  اجتمــاع  نفــوذ  مطالعــه 

قــرار  موردمطالعــه  اجتماعــی  روان شناســی  در  کــه  موضوعــی 

می توانــد  اجتماعــی  روان شناســی  دیگــر  نگاهــی  در  می گیــرد. 

کوششــی بــرای فهــم رفتــار اجتماعــی انســان باشــد. 

روان شناســی اجتماعــی موضوعــات گســترده و جذابــی را در بــر 

موضوعــات  از  تعــدادی  می کنیــم  ســعی  جــا  ایــن  در  می گیــرد، 

ابتــدای  در  کــه  موقعیت هایــی  بــه  نــگاه  بــا  را،  آن  جالب توجــه 

ــه از آن  ــی ک ــن موقعیت ــم. اولی ــرح دهی ــم، ش ــاد کردی ــا ی ــن از آنه مت

ــی  ــاره دارد. یک ــت اش ــا جماع ــی ب ــوم همرنگ ــه مفه ــم ب ــخن گفتی س

ــت  ــی اس ــی اجتماع ــان حیوان ــه انس ــت ک ــن واقعی ــای ای از پیامده

ــت  ــه فردی ــوط ب ــای مرب ــن ارزش ه ــواره در بی ــه او هم ــت ک ــن اس ای

و ارزش هــای مربــوط بــه همرنگــی بــا جماعــت در حالتــی پــر از 

تنــش بــه ســر می بــرد. همرنگــی تغییــر در رفتــار یــا عقایــد شــخص 

ــا  ــر ی ــردی دیگ ــرف ف ــی از ط ــا خیال ــی ی ــار واقع ــال فش ــه اعم در نتیج

ــت. ــر اس ــی دیگ گروه

روانشناسیاجتماعی
پیوند روان شناسی و جامعه شناسی

گروه نویسندگان
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همرنگــی  گفــت  می تــوان  تحقیقــات  و  مشــاهدات  اســاس  بــر 

پشــت بامی اســت کــه از هــر طــرف آن می تــوان افتــاد. نوجــوان 

سرکشــی را در نظــر بگیریــد کــه ســیگار می کشــد، شــب ها دیــر 

بــه خانــه می آیــد و بــا دوســت خاصــی معاشــرت می کنــد تنهــا 

بــه ایــن دلیــل کــه می دانــد او مــورد تأییــد نیســت. چیــزی کــه 

ــاری  ــا رفت ــتیزی در اینج ــه همرنگی س ــت ک ــن اس ــت ای ــخص اس مش

کــه مــورد تقبیــح اســت. امــا همــواره این گونــه نیســت آلبــرت 

ــون  ــروه پیرام ــود گ ــت های خ ــر در یادداش ــاوران هیتل ــپیر از مش اس

هیتلــر را نمونــه کاملــی از همرنگــی توصیــف می کنــد. هرچنــد 

و  گیرنــد  قــرار  تمجیــد  مــورد  اســت  ممکــن  ناهم رنــگ  افــراد 

ســرآغاز برخــی تحــولات اجتماعــی نیــز باشــند امــا معمــولاً از طــرف 

اکثریتــی کــه خــلاف خواســته آنهــا رفتــار شــده تحت فشــار قــرار 

می گیرنــد.  در موقعیــت دوم، از پیــش داوری صحبــت می شــود. 

ــاس  ــر اس ــخص ب ــی مش ــه گروه ــه ب ــی خصمان ــش داوری نگرش پی

اطلاعــات نادرســت اســت. پیــش داوری زیرمجموعــه قالب هــای 

فکــری اســت کــه بــه معنــی اســناد خصوصیــات یــک گــروه بــه 

همــه افــراد آن بــدون درنظرگرفتــن تفاوت هــای واقعــی آنهاســت. در 

روان شناســی اجتماعــی ایــن موضوعــات و بســیاری موضوعــات دیگر 

ــا  ــه ت ــی گرفت ــناخت اجتماع ــود. از ش ــی می ش ــی بررس ــا روش علم ب

رســانه های ارتباط جمعــی و تأثیــر آنهــا بــر رفتــار انســان و هــر موضوعی 

ــد دارد. ــی تأکی ــناخت آدم ــار و ش ــر رفت ــع ب ــر جم ــر تأثی ــه ب ک

نگاهــی بــه آزمایش هــای پژوهشــگران روان شناســی اجتماعــی 

ــی  ــب بدیه ــن مطال ــه ای ــاورد ک ــن بی ــه ذه ــش را ب ــن پرس ــاید ای ش

متحمــل  بایــد  آنهــا  بــه  دســتیابی  بــرای  چــرا  پــس  هســتند، 

ایــن  یافته هــای  اغلــب  اینکــه  بــا  شــد  پــول  و  وقــت  این همــه 

بــرای  چنــدی  دلایــل  نیســتند.  تعجــب آور  چنــدان  آزمایش هــا 

انجــام آنهــا وجــود دارد. یــک دلیــل ایــن اســت کــه همگــی مــا 

آمادگــی پذیــرش ســوگیری بینــش پس نگــر را داریــم. ایــن ســوگیری 

ــدن از  ــس از آگاه ش ــا پ ــم ت ــل داری ــا تمای ــه م ــت ک ــای آن اس ــه معن ب

از  بیــش  پیش بینــی  در  را  توانایی هایمــان  رویــداد  یــک  نتیجــه 

کــه  داده  نشــان  پژوهش هــا  به عنوان مثــال  کنیــم  بــرآورد  حــد 

در روز پــس از انتخابــات هنگامــی کــه از مــردم می پرســند کــدام 

نامزدهــای انتخاباتــی را برنــده می دانســتید آن تقریبــاً همیشــه 

1. Kruglanski & Stroebe
2. Triplett
3. McDougall
4. Ross
5. Kurt Lewin
6. Leon Festinger

ــر در روز  ــی اگ ــد حت ــی را برگزیده ان ــدگان واقع ــه برن ــد ک ــن باورن ــر ای ب

آنــان چنــدان دقیــق نبــوده  پیــش از انتخابــات پیش بینی هــای 

ــه  ــاً همیش ــش تقریب ــک آزمای ــج ی ــب نتای ــن ترتی ــه همی ــد ب باش

ــه از  ــت ک ــی اس ــر از زمان ــا پیش بینی پذیرت ــه آنه ــی ب ــس از دسترس پ

ــی  ــه پیش بین ــر ب ــش پس نگ ــدی از بین ــدون بهره من ــد ب ــا بخواهن م

حتــی  پژوهــش  انجــام دادن  آن،  بــر  افــزون  بپردازیــم.  نتایــج  آن 

ــرا  ــی دارد. زی ــت خاص ــد اهمی ــر برس ــه نظ ــی ب ــا بدیه ــج آنه ــر نتای اگ

بســیاری از چیزهایــی کــه به درســتی آنهــا اعتقــاد داریــم بــا پژوهــش 

ــتدل  ــول و مس ــه معق ــا اینک ً ب ــلا ــد. مث ــط از آب در می آین ــق غل دقی

بــه نظــر می رســد کــه تهدیــد مــردم بــه تنبیــه شــدید بــه دلیــل 

دســت یازیــدن بــه یــک عمــل خــاص منجــر بــه انزجــار از آن عمــل 

می شــود، مطالعــه علمــی دقیــق نشــان داده اســت کــه عکــس ایــن 

ــد  ــم تهدی ــی ملای ــه تنبیه ــردم را ب ــرگاه م ــت دارد. ه ــوع صح موض

ــر  ــا اگ ــوند، ام ــه می ش ــوع بی علاق ــل ممن ــه آن عم ــبت ب ــد، نس کنن

آنهــا را بــه تنبیــه شــدید تهدیــد کننــد، حتــی افزایــش کمــی هــم در 

دلبســتگی آنــان بــه عمــل ممنــوع حاصــل می شــود. 

امــا ممکــن اســت اینجــا ســؤالاتی بــرای مــا پیــش بیایــد. در مــورد 

شــد؟  متولــد  کجــا  از  و  چگونــه  اجتماعــی  روان شناســی  اینکــه 

ــن آن  ــد و تکوی ــانی در رش ــه کس ــتاد؟ چ ــود ایس ــای خ ــه روی پ چگون

مؤثــر بودنــد و اکنــون در چــه مســیری قــرار دارد؟ ســؤالاتی کــه در 

ــت. ــده اس ــخ داده ش ــا پاس ــه آنه ــدی ب ــش بع بخ

تاریخچه ی روان شناسی اجتماعی
اندازه گیــری  بــه  شــروع  اولین بــار  بــرای  دانشــمندان  کــه  زمانــی 

منظــم و رســمی افــکار، احساســات و رفتــار انســان ها کردنــد، علــم 

اســتروب1،  و  )کروگلانســکی  شــد  آغــاز  اجتماعــی  روان شناســی 

مــورد  در  اجتماعــی  روان شناســی  آزمایش هــای  اولیــن   .)۲011

رفتــار گروهــی، قبــل از ســال 19٠٠ انجــام شــد )تریپلــت2، 1998( و 

اولیــن کتاب هــای درســی روان شناســی اجتماعــی در ســال 19٠8 

ــول  ــک دوگال3، 2٠٠3/19٠8؛ راس4، 1974/19٠8(.  در ط ــد )م ــر ش منتش

دهه هــای 194٠ و 195٠، کــورت لویــن5 و لئــون فســتینگر6 به عنــوان 

ــار  ــه رفت ــرای مطالع ــی را ب ــرد تجرب ــی، رویک ــان اجتماع روان شناس

اصــلاح کردنــد و روان شناســی اجتماعــی را به عنــوان یک رشــته 



S O C I A L
PSYCHOLOGY

ــدر  ــوان »پ ــات به عن ــی اوق ــن گاه ــد. لوی ــاد کردن ــق ایج ــی دقی علم

ابتــدا  در  او  زیــرا  می شــود؛  شــناخته  اجتماعــی«  روان شناســی 

بســیاری از ایده هــای مهــم ایــن رشــته از جملــه تمرکــز بــر تعامــلات 

ــعه داد.  ــردم را توس ــن م ــا بی پوی

در ســال 1954، فســتینگر کتابــی تأثیرگــذار تحــت عنــوان روش هــای 

تحقیــق در علــوم رفتــاری را ویرایــش کــرد. در آن کتــاب، او و ســایر 

و  متغیرهــا  اندازه گیــری  بــه  نیــاز  بــر  اجتماعــی  روان شناســان 

ــای  ــتماتیک فرضیه ه ــی سیس ــرای ارزیاب ــا ب ــتفاده از آزمایش ه اس

تحقیــق در مــورد رفتــار اجتماعــی، تأکیــد کردنــد. او همچنیــن 

خاطرنشــان کــرد کــه در ایــن آزمایش هــا ممکــن اســت فریــب 

شــرکت کنندگان در مــورد ماهیــت واقعــی تحقیــق، ضــروری باشــد. 

ــد  ــلاش می کردن ــه ت ــی ک ــط محققان ــی، توس ــی اجتماع روان شناس

ــت  ــه می توانس ــر چگون ــف هیتل ــی آدول ــور آلمان ــه دیکتات ــد ک بدانن

چنیــن اطاعــت شــدید و رفتارهــای وحشــتناکی را در پیــروان خــود در 

ــت. ــرژی گرف ــد، ان ــاد کن ــی دوم ایج ــگ جهان ــول جن ط

مظفــر شــریف1 )1936( و ســولومون اش2 )1952( درمــورد انطبــاق 

اطاعــت،  دررابطه بــا   )1974( میلگــرام3  اســتنلی  همچنیــن  و 

در  را  انطبــاق  فشــارهای  اهمیــت  کــه  دادنــد  انجــام  مطالعاتــی 

قــدرت  صاحــب  افــراد  چگونــه  اینکــه  و  اجتماعــی  گروه هــای 

می تواننــد اطاعــت را ایجــاد کننــد، نشــان داد؛ تــا حــدی می تواننــد 

افــراد را بــه ســمت آســیب های شــدید بــه دیگــران، ســوق دهــد. 

فیلیــپ زیمبــاردو، در »مطالعــه زنــدان« معــروف خــود )هانــی، 

بنکــس، و زیمبــاردو4، 1973(، مشــاهده کــرد کــه تعامل دانشــجویان 

ــدان  ــک زن ــی در ی ــان و زندان ــای نگهب ــای نقش ه ــرای ایف ــه ب ــر ک پس

ــده بودنــد، چنــان خشــونت آمیز  شبیه ســازی شــده اســتخدام ش

ــت. ــه یاف ــرر خاتم ــد مق ــر از موع ــه زودت ــه مطالع ــد ک ش

دیگــر،  موضوعــات  مطالعــه  بــرای  اجتماعــی  روان شناســی 

به ســرعت گســترش یافــت. جــان دارلــی5 و بیــب لاتانــه6 )1968( 

مدلــی را توســعه دادنــد کــه بــه توضیــح ایــن مفهــوم کــه چــه زمانــی 

مــردم بــه افــراد نیازمنــد کمــک می کننــد و چــه زمانــی کمــک 

1. Muzafir Sherif
2. Solomon Asch
3. Stanley Milgram
4. Haney, Banks & Zimbardo
5. John Darley

6. Bibb Latané
7. Leonard Berkowitz
8. Irving Janis
9. Fiske, Bersoff, Borgida, Deaux & Heilman
1۰. Staub, Pearlman & Bilali
11. Eagly & Chaiken
12. Hovland, Janis & Kelley

نمی کننــد، پرداخــت. همچنیــن لئونــارد برکوویتــز 7)1974( پیشــگام 

مطالعــه پرخاشــگری انســانی بــود. در همیــن حــال، روان شناســان 

اجتماعــی دیگــر، از جملــه ایروینــگ جانیــس8 )1972( بــر رفتــار 

ــه بررســی ایــن موضــوع پرداختنــد کــه  گروهــی تمرکــز کردنــد و ب

چــرا افــراد باهــوش گاهــی اوقــات تصمیماتــی می گیرنــد کــه منجــر 

ــر، از  ــی دیگ ــان اجتماع ــود. روان شناس ــار می ش ــج فاجعه ب ــه نتای ب

ــش  ــدف درک و کاه ــریف، باه ــر ش ــورت و مظف ــوردون آلپ ــه گ جمل

احتمــال وقــوع کلیشــه، تعصــب و تبعیــض، بــر روابــط بیــن گروهــی 

تمرکــز کردنــد. پرونــده دادگاه عالــی بــه پایــان دادن بــه جدایــی 

روان شناســان  و  کــرد  کمــک  آمریــکا  دولتــی  مــدارس  در  نــژادی 

اجتماعــی هنــوز اغلــب به عنــوان شــاهدان متخصــص در ایــن 

)فیســک،  می کننــد  خدمــت  دیگــر  موضوعــات  و  موضوعــات 

ســال های  در   .)1991 هیلمــن9،  و  دیوکــس  بورگیــدا،  برســوف، 

اخیــر بینش هــای روان شناســی اجتماعــی حتــی بــرای طراحــی 

ــه  ــی را تجرب ــه نسل کش ــی ک ــونت در جوامع ــد خش ــای ض برنامه ه

ــی1٠، 2٠1٠(. ــن و بلِال ــتاب، پرِلم ــت )اس ــده اس ــتفاده ش ــد، اس کرده ان

در اواخــر قــرن بیســتم، روان شناســی اجتماعــی بــا تأکیــد ویــژه بــر 

فرایندهــای شــناختی، بــه حــوزه نگرش هــا گســترش یافــت. در طــول 

ایــن مــدت، روان شناســان اجتماعــی اولیــن مدل هــای رســمی 

و  تبلیغ کننــدگان  چگونــه  اینکــه  درک  باهــدف  را  متقاعدســازی 

ــه  ــا ارائ ــردن آن ه ــر ک ــرای مؤثرت ــا را ب ــد پیام ه ــراد می توانن ــایر اف س

دهنــد، توســعه دادنــد )ایگلــی و چایکــن11، 1993؛ هاولنــد، جانیــس 

و کلــی12، 1963(. ایــن رویکردهــا بــه نگــرش، بــر فرایندهــای شــناختی 

ــن  ــد و همچنی ــتفاده می کنن ــا اس ــی پیام ه ــگام ارزیاب ــراد هن ــه اف ک

بــر رابطــه بیــن نگرش هــا و رفتــار، متمرکــز بــود. نظریــه ناهماهنگــی 

شــناختی مهــم لئــون فســتینگر در ایــن زمــان توســعه یافــت و 

ــتینگر، 1957(. ــد )فس ــدی ش ــات بع ــرای تحقیق ــی ب الگوی

در  حتــی  اجتماعــی  روان شناســی   ،198٠ و   197٠ دهه هــای  در 

از  اجتماعــی  روان شناســان  زیــرا  شــد؛  شــناختی تر  جهت گیــری، 

بــه  اطلاع رســانی  بــرای  شــناختی  روان شناســی  پیشــرفت های 



ایــن حــوزه کــه خــود عمدتــاً مبتنــی بــر پیشــرفت های فنــاوری 

ــن  ــز ای ــور1، 2٠٠8(. تمرک ــک و تیل ــد )فیس ــتفاده کردن ــود، اس ــه ب رایان

ریچــارد  فیســک،  ســوزان  ایگلــی2،  آلیــس  جملــه  از  محققــان، 

درک  بــود؛  اجتماعــی  شــناخت  بــر  دیگــر،  بســیاری  و  نیســبت3 

ــه،  ــر حافظ ــه ب ــی، چگون ــای اجتماع ــورد دنی ــا در م ــش م ــه دان اینک

ــر  ــا تأثیــر دارد. عــلاوه ب ــا و قضاوت ه پــردازش اطلاعــات، نگرش ه

دلیــل  بــه  می توانــد  انســان ها  تصمیم گیــری  کــه  میزانــی  ایــن، 

شــد  مســتند  باشــد،  انگیزشــی ناقــص  و  شــناختی  فرایندهــای 

)کانمــن، اســلوویچ و تورســکی4، 1982(.  در قــرن بیســت و یکــم، حوزه 

روان شناســی اجتماعــی در حــال گســترش بــه حوزه هــای دیگــر 

بــوده اســت. روان شناســان اجتماعــی بــه جســتجوی راه هــای جدیــد 

بــرای اندازه گیــری و درک رفتــار اجتماعــی ادامــه می دهنــد و ایــن 

ــم  ــا نمی توانی ــد. م ــه می ده ــود ادام ــل خ ــه تکام ــان ب ــته همچن رش

پیش بینــی کنیــم کــه روان شناســی اجتماعــی در آینــده بــه کجــا 

هدایــت می شــود، امــا شــک نداریــم کــه هنــوز ســرزنده خواهــد بــود.

همرنگی
بررسی یک آزمایش

آزمایش هــای  از  یکــی  بــا  را  شــما  می خواهیــم  قســمت  ایــن  در 

روان شناســی اجتماعــی آشــنا کنیــم. ســولومون اش کــه درگذشــته 

هــم بــه آن اشــاره شــد یکــی از بنیان گــذاران روان شناســی اجتماعــی 

دارد.  »همرنگــی«  مضمــون  دربــاره  جالبــی  آزمایــش  کــه  اســت 

ً اشــاره شــد همرنگــی را می تــوان تغییــر در رفتــار  همان طــور کــه قبــلا

یــا عقایــد شــخص در نتیجــه اعمــال فشــار واقعــی یــا خیالــی از 

ــرد. ــف ک ــردم تعری ــر از م ــی دیگ ــا گروه ــر ی ــردی دیگ ــرف ف ط

ــم  ــی را فراه ــیک موقعیت ــای کلاس ــه آزمایش ه ــک مجموع او در ی

آورد کــه در آن اهمیــت علــل در تغییــر رفتــار فــرد را بــر اثــر همرنگــی 

بررســی کنــد: فــرض کنیــد در آزمایشــی مربــوط بــه قضــاوت ادراکــی 

ــا  ــط A ت ــه خ ــف و س ــط ال ــرو، خ ــکل روب ــد ش ــد. مانن ــرکت کرده ای ش

ــدام  ــد ک ــد بگویی ــما می خواهن ــد از ش ــرار داده ان ــما ق ــرای ش C را ب

خــط بیــن خــط A تــا C از نظــر انــدازه  بیشــتر از همــه بــه خــط الــف 

نزدیک تــر اســت.

 البتــه کــه در نــگاه اول شــما خیلــی راحــت گزینــه C را انتخــاب 

می کنیــد. امــا شــما تنهــا شــرکت کننده نیســتید و شــش نفــر قبــل 

ــل از  ــم قب ــا شش ــر اول ت ــی نف ــد. وقت ــد بگوین ــود را بای ــر خ ــما نظ ش

شــما همگــی بــه طــور قاطــع خــط A را انتخــاب کننــد بــا اینکــه شــما 

ــودآگاه  ــا ناخ ــت ام ــه C اس ــت گزین ــواب درس ــتید ج ــن هس مطمئ

ایــن عقیــده شــما تحت تأثیــر همرنگــی عــوض می شــود. البتــه 

آزمایشــگر  توســط  شــما  از  قبــل  نفــر  شــش  کــه  اســت  واضــح 

ــد. ــاب کنن ــه A را انتخ ــا گزین ــد ت ــده بودن ــتخدام ش اس
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در آزمایــش ســولومون اش، در مجموعــه 1۲ آزمایشــی، بــا توافــق 

اکثریــت دانشــجویان در مــورد پاســخ های غلــط روبــرو شــدند تقریبــاً 

ســه چهارم آنهــا حداقــل یک بــار بــا اظهــار نادرســت بــا گــروه همرنگــی 

کردنــد وقتــی کلیــه جواب هــا را مــورد مداقــه قــرار دهیــم، می بینیــم 

نادرســت  قضاوت هــای  بــا  آنهــا  از  درصــد   ۳۵ روی هم رفتــه،  کــه 

ــه  ــت ک ــن اس ــب ای ــه جال ــد. نکت ــگ بودن ــق، همرن ــتان محق همدس

ــل از  ــود او قب ــه خ ــرا ک ــرد چ ــگفت زده ک ــود اش را ش ــی خ ــار حت ــن آم ای

آزمایــش انتظــار همرنگــی خیلــی کمتــری داشــت. آزمایــش همرنگی 

نمونــه ای از آزمایش هــای بســیار زیــادی اســت کــه در ایــن زمینــه 

ــوده. ــگفت انگیز ب ــا ش ــن آزمایش ه ــج ای ــا نتای ــود دارد و باره وج

معرفی فیلم در زمینه روان شناسی اجتماعی
آزمایش زندان استنفورد

کایل آلوارز، 2015

آزمایــش زنــدان اســتنفورد، فیلمــی اســت کــه بــر اســاس یکــی 

از آزمایش هــای روان شناســی کــه در دانشــگاه اســتنفورد توســط 

ــت.  ــاخته شــده اس دکتــر زیمبــاردو در ســال 1971 انجــام شــده، س

ــب و از  ــی مناس ــلامت روان ــا س ــجو ب ــد دانش ــش، چن ــن آزمای در ای

طبقــه متوســط جامعــه، بــا گرفتــن پــول و در کنــار آن بــا اهــداف 

زندانبــان  و  زندانــی  نقــش  در  روز   14 مــدت  بــه  دیگــر،  شــخصی 

وارد ایــن آزمایــش شــدند. زیمبــاردو و همکارانــش میخواســتند 

بــه  زندانبانهــا  از  شــده  گــزارش  بیرحمیهــای  آیــا  کــه  بداننــد 

ویژگیهــای سادیســمی زندانبانهــا مربــوط اســت یــا بیشــتر بــه 

شــخصیت  به عبارت دیگــر  اســت.  زندانهــا  خــود  محیــط  دلیــل 

زندانیهــا و زندانبان هــا به گونــه ای بــوده اســت کــه باعــث بــروز 

ــا  ــا و زندانبان ه ــه زندانی ه ــا اینک ــده ی درگیــری میــان آن هــا می ش

ــا  ــا ب ــی زندان ه ــط اجتماع ــخت محی ــاختار سفت وس ــل س ــه دلی ب

ــه  ــود ک ــد ب ــاردو معتق ــد. زیمب ــزی دارن ــار خصومت آمی ــر رفت یکدیگ

ــراد  ــود اف ــث می ش ــه باع ــت ک ــدان اس ــرایط زن ــت و ش ــن موقعی ای

بــا یکدیگــر چنیــن رفتــاری داشــته باشــند و ویژگی هــای شــخصیتی 

ــدان  ــش زن ــه در آزمای ــری ک ــدارد. تصوی ــه ن ــی دراین رابط ــراد نقش اف

اســتنفورد می بینیــم، تصویــری از یــک جامعــه مفلــوک شــده و 

نگهبانانــی بی پــروا اســت کــه مســرور هویــت جدیــد هســتند و 

الف
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ــاه و  ــاس گن ــا و احس ــا، تحقیره ــر ناکامی ه ــذاری ب ــرپوش گ ــرای س ب

ــای  ــه مکانیزمه ــکاوی، ب ــدگاه روان ــاس دی ــر اس ــود ب ــم های خ خش

پرخاشــگری  جابه جایــی،  زدایــی،  تمایــز  ماننــد  جدیــد  دفاعــی 

از  نمــودی  اســتنفورد  زنــدان  شــده اند.  متوســل   ... و  خصمانــه 

ــی  ــه زندان های ــت ک ــع اس ــیاری از جوام ــی بس ــی اجتماع روان شناس

ســتم  تحــت  جمعیتهــای  و  جغرافیایــی  مرزهــای  وســعت  بــه 

تصویــر  بــه  را  فراموش شده شــان  آرزوهــای  و  گشــته  بی هویــت 

. می کشــد

معرفی کتاب در زمینه روان شناسی اجتماعی
 روان شناسی اجتماعی

 دیوید مایرز

حمید شمسی پور  و  شقایق زهرایی

روان شناســی اجتماعــی علــم جوانــی اســت کــه عمــر آن بــه بیــش 

روان شناســی  صدســال،  ایــن  خــلال  در  می رســد.  ســده  یــک  از 

ــن  ــی از بهتری ــت یافته و یک ــمگیری دس ــعه چش ــه توس ــی ب اجتماع

ــت. در  ــته اس ــناختی داش ــوزه روان ش ــات را در ح ــا و مطالع نظریه ه

حــال حاضــر، روان شناســی اجتماعــی قصــد دارد فهــم گســترده ای 

ــه  ــا ارائ ــد و ب ــدا کن ــان پی ــاس انس ــل و احس ــر، عم ــوه تفک ــاره نح درب

در  بپــردازد.  انســان ها  مشــکلات  حــل  بــه  آن  کاربــرد  و  روش هــا 

ایــن کتــاب بــر اســاس نیــاز دانشــجویان بــه آشــنایی بــا ایــن رشــته 

ــخ داده  ــادی پاس ــز زی ــش هایی چالش برانگی ــه پرس ــده ب ــعی ش س

ــیار  ــم ناهش ــیار و ه ــم هش ــا، ه ــر م ــون: تفک ــش هایی چ ــود. پرس ش

ــود  ــث می ش ــزی باع ــت می کنــد؟ چــه چی ــان را هدای چگونــه رفتارم

اشــخاص گاهــی بــه یکدیگــر صدمــه بزننــد و گاهــی یکدیگــر را یــاری 

کننــد؟ چــه چیــزی آتــش تعــارض اجتماعــی را شــعله ور می کنــد، و 

ــر  ــت های یاریگ ــه دس ــرده را ب ــت های گره ک ــم مش ــه می توانی چگون

ــم؟ ــل کنی تبدی

 روان شناسی اجتماعی
توماس هاینزن و  ویند گودفرند

 یحیی سیدمحمدی

روان شــناس  علــم  تلفیــق  کاربــردی،  اجتماعــی  روان شناســی 

ــود در  ــی موج ــائل اجتماع ــل مس ــی ح ــرد عمل ــا کارب ــی ب اجتماع

ــل  ــرح مفص ــذاب، ش ــی ج ــاب درس ــن کت ــت. ای ــی اس ــای واقع دنی

نحــوه کمــک روانشناســان اجتماعــی بــه درک و مدیریــت مســائل 

و  معــروف  افــراد  از  گروهــی  حضــور  اســت.  گوناگــون  اجتماعــی 

ــاب  ــن کت ــگارش ای ــده در ن ــالات متح ــا و ای ــر اروپ ــر از سرتاس معتب

فنــون  و  پژوهــش  روش هــای  نظریه هــا،  کــه  می دهــد  نشــان 

مداخلــه روان شــناختی - اجتماعــی چگونــه می تواننــد در حــل 

مســائل اجتماعــی مرتبــط بــا حوزه هــای ســلامت جســمانی و 

جنســیتی  مباحــث  مهاجــرت،  و  همبســتگی  مباحــث  روانــی، 

و  محیطــی  رفتــار  سیاســی،  رفتــار  اقتصــادی،  رفتــار  ســازمانی،  و 

آمــوزش بــه طــور موفقیت آمیــزی بــه کار گرفتــه شــوند.

 روان شناسی اجتماعی کاربردی
 آبراهام پی. بونک و مارک ون وگت

مجید صفاری نیا و  پرستو حسن زاده

بنیــادی  اجتماعــی  علــم  یــک  نه تنهــا  اجتماعــی  روان شناســی 

اســت کــه بــه مطالعــه ماهیــت و عوامــل تعیین کننــده رفتــار 

ــه  ــت ک ــردی اس ــته ای کارب ــه رش ــردازد، بلک ــان می پ ــی انس اجتماع

ــی  ــات اجتماع ــکلات و موضوع ــواع مش ــا ان ــاط را ب ــترین ارتب بیش

گســتره  در  اجتماعــی  روان شــناختی  مفاهیــم  و  نظریه هــا  دارد. 

علــم  محیط زیســت،  علــم  نظیــر  علمــی  رشــته های  وســیع 

ــرد.  ــرار می گی ــتفاده ق ــت و ... مورداس ــم فراغ ــی، عل ــت، بازاریاب حرک

بااین حــال بــه نظــر می رســد کــه روان شناســان اجتماعــی همیشــه 

از ارزش علمــی رشــته خــود آگاه نیســتند. در ایــن کتــاب بــه بررســی 

ــائل و  ــل مس ــط و ح ــواع رواب ــی در ان ــی اجتماع ــرد روان شناس کارب

می پــردازد. محیــط  در  مشــکلات 

روان شناسی اجتماعی
 الیوت آرونسون، تیموتی ویلسون، رابین آکرت

و ساموئل سامرز 

 مجید صفاری نیا و  پرستو حسن زاده

مشــکلات  موضوعــات،  مطالعــه  اجتماعــی  روان شناســی 

اســت.  جامعــه  و  فــرد  روان شناســی  بــا  مرتبــط  مســائل  و 

روان شناســی اجتماعــی، اثــرات حضــور دیگــران را بــر رفتــار فــرد 

یــا رفتــار خــود را تحت تأثیــر گــروه مــورد بررســی و مطالعــه قــرار 

ــود  ــتلزم وج ــرد مس ــر ف ــران ب ــر دیگ ــه تأثی ــت ک ــن اس ــد. روش می ده

روابــط متقابــل بیــن خــود بــا دیگــران اســت؛ بنابرایــن بــه یــک 

ــه  ــم مطالع ــوان عل ــی به عن ــی اجتماع ــر، روان شناس ــف دیگ تعری

ــان ها  ــل انس ــه تعام ــم مطالع ــا عل ــان ها ی ــن انس ــل بی ــار متقاب رفت

ــر در  ــای تغیی ــه معن ــت ب ــا جماع ــی ب ــود. همرنگ ــناخته می ش ش

رفتــار یــا عقایــد شــخص در نتیجــه اعمــال فشــار واقعــی یــا خیالــی 

از طــرف فــردی دیگــر یــا گروهــی از مــردم اســت.
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کاربــرد ایــده هــا و نظریــه هــای روانــکاوی در فرهنــگ دارای ســابقه 

ــه  ــابقه ب ــن س ــت ای ــوان گف ــی می ت ــت؛ به نوع ــی اس ــبتا طولان ی نس

ــل از  ــردد. قب ــد بازمیگ ــد فروی ــای زیگمون ــیک و کاره ــکاوی کلاس روان

فرویــد نیــز می تــوان ایــن ریشــه هــا را در آثــار ویلیــام شکســپیر، گوتــه 

و برخــی دیگــر از شــاعران و فیلســوفان یافــت، آثــاری کــه در شــکل گیری 

ایــده هــای کلیــدی و زیربنایــی روانــکاوی به عنــوان یــک پارادایــم روش 

ــی  ــت طولان ــن قدم ــود ای ــا وج ــتند. ب ــزایی داش ــر بس ــناختی تاثب ش

در روانــکاوی اجتماعــی می تــوان گفــت ایــن بخــش از روانــکاوی 

همچنــان در برخــی محافــل و زمینــه هــای دانشــگاهی نادیــده 

ــدل  ــن م ــرد ای ــم ک ــعی خواهی ــتار س ــن نوش ــود. در ای ــته می ش انگاش

از مطالعــات را به عنــوان بــک زمینــه در روان شناســی اجتماعــی و 

ــم. ــح دهی ــرح و توضی ــتر ش ــکاوی بیش روان

روانــکاوی یــا روان تحلیــل گــری بیشــتر بــه رویکــردی بالینــی شــهرت 

ــه در  ــت ک ــه اس ــاری روی کاناپ ــم بیم ــکاوی می دانی ــه از روان دارد و آنچ

حــال تداعــی اســت؛ درحالی کــه روانــکاوی از همــان ابتــدا تبدیــل 

بــه  پارادایمــی بــرای تحلیــل حوزه هــای دیگــر همچــون فرهنــگ، 

جامعــه، شــعر و ادبیــات، جنــگ و در حــال حاضــر رســانه شــده 

 applied( ــتی ــکاوی کاربس ــکاوی، روان ــاخه از روان ــن ش ــه ای ــت. ب اس

دل  از  روانــکاوی  از  شــاخه  ایــن  می گوییــم.   )psychoanalysis

روانــکاوی بالینــی به نوعــی زاده شــده اســت. دیــدگاه مطالعــات 

کــه  اســت  شــکل  ایــن  بــه  حاضــر  حــال  در  اجتماعــی  روانــکاوی 

مشــاهدات و تجربیــات بالینــی می توانــد بــه بینــش ما بــرای تحلیل 

می توانیــم  چگونــه  کنــد.  کمــک  خلاقانــه ای  به صــورت  جامعــه 

از تجربــه ی بالینــی بــرای تحلیــل فرهنــگ و مســائل اجتماعــی و 

سیاســی بهــره ببریــم؟  بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال بــه  ســنت فرویدی 

ــط  ــف در رواب ــت عواط ــژه و اهمی ــط اب ــدگاه رواب ــی دی ــس از آن یعن و پ

برمی گردیــم.

ــه  ــته ب ــده و بس ــده ش ــه ای پیچی ــه پارچ ــه ب ــی ک ــه در زمان ــودک چ ک

دل  در  یــا  می کنــد  زندگــی  بزرگــی   زراعــی  زمیــن  در  مــادر  پشــت 

شــهری  مــدرن  مهدهــای  بــه  مــادر  توســط  نیولیبرالــی  اهــداف 

دو  میابــد.  رشــد  فرهنــگ  آغــوش  در  درواقــع  می شــود.  ســپرده 

تجربــه ی زیســتی متفــاوت در دنیــای درون روانــی بیــن کــودک و 

مــادر درعین حــال در آغــوش فرهنگــی و جامعــه ای بــزرگ در حــال 

ــده  ــخت و پیچی ــیار س ــان بس ــن دو جه ــز ای ــت. تمای ــکل گیری اس ش

ــواده  ــادر و خان ــر از م ــودک متأث ــی ک ــی ارتباط ــبکه ی  عصب ــت. ش اس

ــرد.  ــکل می گی ــد ش ــدو تول ــان ب ــری از هم ــی بزرگ ت ــت اجتماع در باف

ــت  ــه ای اس ــان مؤلف ــر هم ــد و تفک ــم می زن ــر را رق ــه تفک ــتمی ک سیس

ــن  ــرای روش ــد. ب ــوق می ده ــتن س ــه ی زیس ــمت تجرب ــه س ــا را ب ــه م ک

ــه از  ــی ک ــا کودک ــد؛ آی ــر بگیری ــؤال را در نظ ــن س ــث ای ــن بح ــدن ای ش

هنــگام نــوزادی در معــرض سیســتم های کامپیوتــری و رســانه های 

ــه  ــت ک ــی  اس ــابه کودک ــی مش ــر تجرب ــت از منظ ــوده اس ــی ب اجتماع

در مزرعــه ی اجــدادی بــه دوراز ایــن فضــا رشــد پیــدا کــرده؟ ارتباطــات 

عاطفــی آنهــا در بزرگســالی چــه تفاوت هایــی دارد؟ بنابرایــن جامعــه 

دارای خاصیــت تحلیلــی و ارتباطــی در رونــد تحــول اســت.

جامعهرویکاناپه
مقدمه ای بر مطالعات روانکاوی اجتماعی

  sheyda.esmaili68@gmail.com| شیدا اسماعیلی،کاندیدای دکتری و  پژوهشگر دانشگاه بورنموث

یادداشت
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اگــر بخواهیــم جامعــه و فرهنــگ  را بــا زبــان روانــکاوان صاحــب 

نظریــه توصیــف کنیــم این گونــه اســت کــه در نظریــه ی ملانــی کلایــن 

می تــوان جامعــه را به عنــوان اســتعاره ای از ســینه ی مــادر در نظــر 

ــودک از  ــه ک ــت ک ــی اس ــن فضای ــه کلای ــادر در نظری ــتان م ــت، پس گرف

ــه ی  ــط تجرب ــون توس ــان پیرام ــوزاد از جه ــد و درک ن ــه می کن آن تغذی

ــی  ــکاوی اجتماع ــر روان ــود. از نظ ــق می ش ــادر محق ــتان م ــژه ی پس اب

نیــز جامعــه و فرهنــگ به مثابــه پســتان مــادر نقــش تغذیه کنندگــی 

انســان را بــه عهــده دارنــد.    این تشــبیه جهت فهــم آســان تر دینامیزم 

تحلیلــی رابطــه ی انســان بــا فرهنــگ اســت و مطمئنــاً نیازمنــد 

ــا  ــه ی م ــت. هم ــن اس ــی کلای ــی ملان ــوری تحلیل ــه ای از تئ ــش پای دان

ــویم،  ــه می ش ــگ تغذی ــینه ی فرهن ــی از س ــه درجات ــی ب ً ول ــلا ــه کام ن

ایــن فضــا شــامل تجربیــات مــا در موســیقی، هنــر، ادبیــات، شــعر و 

سینماســت کــه تصاویــری )تخیــلات( را در ذهــن مــا بــرای تفکــر ایجاد 

ــت. ــر اس ــا مؤث ــلامت روان م ــد و در س می کن

وینیــکات نیــز روانــکاوی اســت کــه تاکیــد زیــادی روی رابطــه ی کــودک 

ــکات  ــان دارد. وینی ــخصیت انس ــول ش ــکل گیری و تح ــادر در ش ــا م ب

ــان  ــن نش ــه م ــی را ب ــر کودک ــد اگ ــه می گوی ــی دارد ک ــه ی معروف جمل

ــه   ــت را ب ــرده اس ــت ک ــودک مراقب ــه از ک ــی ک ــم کس ــور حت ــه ط ــد ب دهی

مــن نشــان داده ایــد. ایــن جملــه ی وینیــکات نشــان دهنده ی رابطه ی 

عمیــق مراقبت کننــده و کــودک اســت. از ایــن منظــر  جامعــه را 

ــر  ــوان در نظ ــتار می ت ــا پرس ــده ی ــی مراقبت کنن ــون محیط ــز همچ نی

گرفــت کــه بــا دیــدن خصوصیــت  هــر انســان به نوعــی بســتر فرهنگی 

فضــای  عنــوان  بــا  فضایــی  از  وینیــکات  زد.  حــدس  می تــوان  را  او 

روانــکاوان  کــه  می کنــد  یــاد   )Transitional space( انتقالــی 

اجتماعــی در برخــی مواقــع ایــن فضــا را معــادل فرهنــگ و ابژه هــای 

ــه  ــه ب ــکاو ک ــن روان ــم ای ــر مفاهی ــد. از دیگ ــر می گیرن ــی در نظ اجتماع

حــوزه ی اجتماعــی راه پیــدا کــرده اســت مفهــوم فضــای نگــه دارنــده یــا 

holding  اســت بــه ایــن معنــا کــه بافــت اجتماعــی مکانیســمی 

مادرانــه بــرای دربرگرفتــن فــرد دارد. کریســتوفر بــولاس از روانکاوانــی 

ــی  ــی و اجتماع ــای فرهنگ ــت مؤلفه ه ــر اهمی ــواره ب ــه هم ــت ک اس

اشــاره داشــته اســت. او می گویــد ابژه هــای تداعی کننــده ای در بافــت 

اجتماعــی وجــود دارد کــه می توانــد کلیدهایــی بــرای کشــف ناهشــیار 

ــای  ــا گزاره ه ــف ب ــراد مختل ــه ی اف ــوه ی مواجه ــال نح ــرای مث ــد. ب باش

اجتماعــی و نــوع پاســخ دهی آنهــا نشــانگر مــدل دفاعــی دنیــای درون 

روانــی افراد اســت که شــواهد زیــادی را می توانــد از ناهشــیار در اختیار 

مــا قــرار دهــد.  ویلفــرد بیــون مهم تریــن روانــکاوی اســت کــه  نظریــه ی 

مطالعــات گــروه را ســامان داد و توانســت تئــوری جامعــی بــر مبنــای 

ــن  ــد. ای ــه کن ــازمانی ارائ ــی و س ــوزه ی اجتماع ــی در ح ــدگاه تحلیل دی

نظریــه همــواره بــا نظریــه ی کــورت لویــن در روان شناســی اجتماعــی 

مقایســه شــده اســت و البتــه لازم بــه ذکــر اســت کــه در ســال های اخیر 

نظریــات مبتنــی بــر تئــوری کــورت لویــن در دانشــگاه ها )به خصــوص 

دانشــگاه های آمریــکا( یکه تــازی کــرده اســت و نظریــه ی بیــون بنــا 

ــا   ــون ب ــاب بی ــن کت ــت. اولی ــده اس ــول مان ــف مغف ــل مختل ــه دلای ب

ــی  ــی عاطف ــه نگاری زندگ ــوان نقش ــروه« به عن ــا در گ ــوان »تجربه ه عن

گــروه در نظــر گرفتــه می شــود. کتابــی جالــب و مؤثــر کــه در حــال 

ــی  ــکاوی اجتماع ــات روان ــتیتوهای مطالع ــی انس ــع اصل ــر منب حاض

انســتیتوی  به عنوان مثــال  اســت.  انگلســتان  در  به خصــوص 

تاویســتاک در لنــدن کــه در حــوزه ی روابــط گروهــی، ســازمانی و رهبری 

ــر  ــر باتکیه ب ــای اخی ــی دهه ه ــش را دارد در ط ــه و پژوه ــه مطالع وظیف

نظریــه گــروه بیــون ســعی در بســط و گســترش ایــن دیــدگاه تحلیلــی 

داشــته اســت. نظریــه ی گــروه بیــون بــه تجربــه ی عاطفــی و هیجانــی 

افــراد در بافــت اجتماعــی )به عبارت دیگــر تجربــه ی احساســی در 

ــزرگ  ــروه ب ــراد را در گ ــی اف ــش درون ــد دارد و واکن ــران( تاکی ــور دیگ حض

ــراد  ــی اف ــی و عاطف ــای احساس ــد. برخورده ــی می کن ــک ارزیاب و کوچ

ــی  ــر دانش ــون باتکیه ب ــت. بی ــوده اس ــون ب ــای بی ــه کنجکاوی ه از جمل

کــه از فرویــد، ملانــی کلایــن و دانــش فلســفی و ریاضــی خــود داشــت 

ــی درون  ــن زندگ ــف ای ــرای توصی ــی ب ــده ی جالب ــی ای ــه طراح ــت ب دس

ــی  ــا از زندگ ــه درک م ــر ب ــال حاض ــه در ح ــده ای ک ــرد، ای ــروه ک ــی گ روان

ــک  ــی کم ــادی اجتماع ــولات نه ــی و تح ــات سیاس ــازمانی، منازع س

می کنــد. از منظــر بیــون در درون هــر فــرد یــک زندگــی گروهــی در حــال 

شــکل گیری و ادامــه اســت کــه بــا مشــاهده ی ایــن زندگــی درون فــردی 

قــادر خواهیــم بــود تحلیل هــای عمیق تــری از ذهنیــت افــراد بــه 

دســت آوریــم. بیــون ذهــن را همچــون یــک جامعــه )در وهلــه ی 

ایــده در مطالعــات  ایــن  ابتدایــی( می دیــد و  اول یــک جامعــه ی 

روانــکاوی اجتماعــی بســیار پیچیــده و حایــز اهمیــت اســت. از 

ــای  ــی غن ــکاوی اجتماع ــه روان ــه ب ــر ک ــر حاض ــکاوان عص ــر روان دیگ

بهتــری بخشــیده اســت، اتــو اف کرنبــرگ اســت. از آثــار اخیــر کرنبــرگ 

ــاره  ــری اش ــزرگ و رهب ــای ب ــزم در گروه ه ــل نارسیس ــه تحلی ــوان ب می ت

کــرد، دیــدگاه شــخصیت کرنبــرگ بــا تفکــر خلاقانــه ی او در بســتر 

ــاید  ــه ش ــی ک ــن دارد. حرف های ــرای گفت ــادی ب ــای زی ــاع، حرف ه اجتم

روان شناســی اجتماعــی غیرتحلیلــی نتوانســته ایــن زاویــه را کشــف 

ــد. ــی کن و بررس

بــه طــور خلاصــه دیــدگاه روانــکاوی  ایــن نوشــتار ســعی شــد  در 

اجتماعــی و خاســتگاه آن تبییــن شــود، روانــکاوان و اندیشــمندانی 

ــر  ــردمداران تفک ــع س ــد، در واق ــاره ش ــان اش ــه آن ــه ب ــن مقال ــه در ای ک

لنــز  افــراد  ایــن  به عبارت دیگــر  هســتند،  اجتماعــی  روانــکاوی 

روانــکاوی اجتماعــی را پدیــد آوردنــد کــه از پشــت ایــن لنــز می توانیــم 

بــه پدیده هــای مختلــف امــروزی از جملــه فمینیســم، جنبش هــای 

اجتماعــی، دنیــای سیاســت و اقتصــاد و رســانه های اجتماعــی نــگاه 

ــای  ــت در عرصه ه ــته اس ــر توانس ــال های اخی ــکاوی در س ــم. روان کنی

ــان  ــه انس ــع ب ــی راج ــل بحث ــق و قاب ــدگاه عمی ــد دی ــت کن ــی ثاب علم

اجتماعــی امــروزی دارد.
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کافه گفت وگو



گروهی که کمتر به آن ها پرداخته می شود

دکترمحمدعاشوری
دکترای روان شناسی و آموزش کودکان استثنایی

ــراد  ــی اف ــه عبارت ــا ب ــژه و ی ــای وی ــا نیازه ــراد ب ــت، اف ــوده اس ــث ب ــف موردبح ــع مختل ــواره در جوام ــان هم ــه حقوقش ــی ک ــی از اقلیت های یک

اســتثنایی هســتند. امــروزه در جامعــه ایرانــی گروه هــای مختلــف افــراد بــا نیازهــای ویــژه خدمــات مختلفــی از توان بخشــی شــناختی تــا 

ــت  ــر، اقلی ــع دیگ ــد جوام ــال همانن ــد. بااین ح ــت می کنن ــه دریاف ــازنده در جامع ــی س ــردن نقش ــا ک ــرای ایف ــدن ب ــاده ش ــوزی و آم مهارت آم

ــری  ــه کناره گی ــتیگما از جمل ــرات اس ــرض مخاط ــتند و در مع ــان نیس ــتیگما  در ام ــد اس ــز از گزن ــان نی ــی و خانواده ش ــتثنایی ایران ــراد اس اف

ــد.  ــرار می گیرن ــردگی ق ــراب و افس ــی و اضط ــار روان ــش فش ــس، افزای ــش عزت نف ــرم، کاه ــی، ش اجتماع

در ایــن بخــش گــپ و گفتــی دوســتانه بــا یکــی از اســاتید گــروه کــودکان اســتثنایی دانشــگاه اصفهــان جنــاب دکتــر محمــد عاشــوری ذیــل 

ــتیم.  ــی داش ــف زندگ ــل مختل ــتثنایی در مراح ــراد اس ــای اف ــوع چالش ه موض

ابتدا خواهش می کنم خودتان را معرفی کنید و کمی درباره فعالیت های خود صحبت کنید.

ــگاه و  ــژه دانش ــای وی ــا نیازه ــراد ب ــوزش اف ــی و آم ــروه روان شناس ــی گ ــو هیئت علم ــتم عض ــوری هس ــد عاش ــلام، محم ــا س ــدا ب ــام خ ــه ن ب

ــژه  ــای وی ــا نیازه ــراد ب ــا اف ــتثنایی ی ــراد اس ــن اف ــی م ــز اصل ــتم. تمرک ــت هس ــه فعالی ــغول ب ــن مش ــواده و زوجی ــودک، خان ــای ک در زمینه ه

ــت.  ــا اس ــا، کم بین ــنوا و نابین ــنوا، کم ش ــراد ناش ــی اف ــه عبارت ــا ب ــی ی ــیب  حس ــا آس ــراد ب ــن اف ــی م ــن تخصص ــتند و لای هس

وقتی از افراد با نیازهای ویژه یا افراد استثنایی صحبت می کنیم در واقع به چه افرادی اشاره می کنیم؟

ــای  ــی از گروه ه ــط یک ــن فق ــه ای ــتند درحالی ک ــی هس ــوان ذهن ــراد کم ت ــان اف ــژه هم ــای وی ــا نیازه ــراد ب ــه اف ــد ک ــر می کنن ــردم فک ــولاً م معم

بــا نیازهــای ویــژه اســت. اگــر از ســر شــروع کنیــم، افــرادی هســتند کــه بهــره هوشــی بســیار بالایــی دارنــد کــه به اصطــلاح بــه آن هــا تیزهــوش 

گفتــه می شــود، در نقطــه مقابــل آن، ناتوانــی هوشــی یــا کم تــوان ذهنــی را داریــم کــه در گذشــته از لفــظ عقب مانــده ذهنــی بــرای نامیــدن 

آن هــا اســتفاده می شــد کــه البتــه اصطــلاح نادرســت و منســوخی اســت کــه دیگــر بــه کار بــرده نمی شــود. 

افــراد دارای ]اختــلال[ کم توجهی-بیش فعالــی  بــه آن هــا  افــرادی کــه در حــوزه توجــه و بیش فعالــی مشــکل دارنــد کــه  ســوم  گــروه 

ــه  ــرد ک ــتفاده ک ــی اس ــت از اصطلاحات ــر اس ــی بهت ــود ول ــتفاده می ش ــم اس ــه« ه ــص توج ــه« و »نق ــایی توج ــات »نارس ــد، از اصطلاح می گوین

بومــی و خوشــایند خانواده هــا باشــند کــه در مــورد کلمــات »نقــص« و »نارســایی« چنیــن چیــزی صــدق نمی کنــد.

گروه  چهارم و پنجم هم افراد دارای اختلال رفتاری و افراد دارای اختلال یادگیری هستند که خودش نیاز به بحث جامعی دارد. 

خــود  کــه  زبــان  و  گفتــار  اختلال هــای  دارای  افــراد  یعنــی  دارنــد؛  مشــکل  کــردن  صحبــت  در  کــه  هســتند  بچه هایــی  بعــدی،  گــروه 

می شــود.  تقســیم  زبــان  و  گفتــار  بخــش  دو  بــه  عمومــاً  و  دارد  تقســیم بندی هایی 

ــد.  ــکیل می دهن ــی را تش ــیب های حس ــا آس ــراد ب ــروه اف ــه گ ــتند ک ــته ای هس ــنوا دو دس ــنوا و کم شنوا/سخت ش ــا، ناش ــا و کم بین ــراد نابین اف

ــد و  ــرون بیاین ــد بی ــه نمی توانن ــتند ک ــز هس ــل پایی ــای فص ــل غنچه ه ــه مث ــتند ک ــتیک هس ــا اوتیس ــده ی ــودکان درخودمان ــدی ک ــروه بع گ

ــات  ــا خدم ــد ب ــه بای ــتند ک ــا هس ــای م ــای زیب ــم غنچه ه ــودکان دارای اوتیس ــد. ک ــی می کن ــی را تداع ــن تمثیل ــده چنی ــلاح درخودمان اصط

ــم. ــک کنی ــان کم ــکوفا شدنش ــه ش ــی ب ــی و توان بخش ــی روان شناس آموزش

افــرادی کــه در دســت یــا پــا یــا چنــد انــدام مشــکل دارنــد افــراد بــا آســیب های جســمی هســتند و بچه هایــی بــا بیمــاری خــاص مثــل صــرع، 

آســم، ســرطان  نیــز افــراد بــا آســیب های ســلامتی یــا وابســته بــه ســلامت هســتند کــه زیرمجموعــه کــودکان اســتثنایی می شــوند. گــروه 

ً هــم ناشــنوا و هــم نابینــا، هــم اختــلال یادگیــری و هــم ADHD کــه بــا نــام افــراد  آخــر گروهــی هســتند کــه چنــد مشــکل بــا هــم دارنــد مثــلا

بــا ناتوانی هــای نــادر، چندگانــه و شــدید هســتند. 

ایــن شــد معرفــی اجمالــی گروه هــای اســتثنایی، گاهــی در هفــت گــروه و گاهــی در یــازده گــروه نیــز معرفــی 

ــوی  ــه در لوگ ــد ک ــات می ده ــروه خدم ــت گ ــه هف ــتثنایی ب ــرورش اس ــازمان آموزش وپ ــال س ــرای مث ــوند ب می ش

ــد.  ــان می ده ــن را نش ــر ای ــت نف ــردن هف ــر ب ــر چت ــا زی ــود ب خ
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ــه حــوزه تخصصــی شــما یعنــی آســیب های حســی، یــک کــودک دارای ناشنوایی-کم شــنوایی  از کودکــی شــروع کنیــم. باتوجه ب

ــه  ــازمان هایی چ ــز و س ــه مراک ــت و چ ــه اس ــی مواج ــه چالش های ــا چ ــتانی ب ــن پیش دبس ــودک  از س ــن ک ــم، ای ــال می زنی را مث

ــد؟ ــه می دهن ــن دوره ارائ ــی در ای خدمات

ایــن افــراد کــه در حــوزه آموزش وپــرورش بــا نــام افــراد دارای آســیب های حســی ناشنوایی-کم شــنوایی شــناخته می شــوند و در حــوزه 

ــه  ــا س ــد ت ــی از تول ــتانی، یعن ــل از پیش دبس ــنین قب ــد؛ از س ــرار می گیرن ــاره ق ــورد اش ــنوا م ــنوا و کم ش ــر ناش ــی نظی ــا اصطلاحات ــکی ب پزش

ســالگی، مداخلــه زودهنــگام دریافــت می کننــد. خدمــات دریافت شــده خانواده محــور اســت؛ یعنــی هــم بــه کــودک آمــوزش داده 

ــن در  ــف را والدی ــی تکالی ــه باق ــد ک ــه را می بین ــای مربوط ــه آموزش ه ــواده دراین رابط ــم خان ــود و ه ــی می ش ــی اجرای ــود و توان بخش می ش

ــد. ــام دهن ــه انج خان

 از ســه ســالگی بــه بعــد دوره پیش دبســتانی)pre-school(  اســت کــه یکــی از شــش دوره ســه ســاله آموزشــی اســت. در ایــن دوره مراکــز 

ــودک آوای  ــز مادر-ک ــی، مرک ــوب توان بخش ــز خ ــی از مراک ــد یک ــد مانن ــانی می کنن ــه خدمت رس ــن زمین ــه در ای ــتند ک ــی ای هس توان بخش

برتــر در اســتان اصفهــان. عــلاوه بــر آن هــا مراکــز متعــددی برجســته و قــوی کار می کننــد کــه زیرمجموعــه آموزش وپــرورش هســتند؛ ماننــد 

مدارســی کــه ویــژه افــراد ناشــنوایند و همچنیــن مــدارس تلفیقــی  کــه از حــدود ســن 4 الــی ۵ ســالگی بچه هــای ناشــنوا و کم شــنوا بــه آن هــا 

ــد. ــش 1 و ۲ دارن ــادی پی ــتانی ع ــل پیش دبس ــد و مث ــدا می کنن ورود پی

ــنوا- ــاله ناش ــی ۳ س ــودکان ۲ ال ــه ک ــه ب ــت ک ــزی هس ــز مراک ــا نی ــرای آن ه ــه ب ــد ک ــه می کنن ــر مراجع ــاس تر زودت ــنِ حس ــی والدی ــی برخ  گاه

ــتند.  ــتثنایی هس ــرورش اس ــه آموزش وپ ــه زیرمجموع ــی ک ــد؛ مدارس ــه می کنن ــات ارائ ــز خدم ــنوا نی کم ش

ــا از  ــی از آن ه ــودک یک ً از 10 ک ــلا ــه مث ــده اند ک ــیس ش ــز تأس ــی نی ــتانی های تلفیق ــا و پیش دبس ــر، مهد ه ــال اخی ــد س ــبختانه در چن خوش

ــت.  ــژه اس ــای وی ــا نیازه ــودکان ب ک

ــرار  ــتفاده ق ــا مورداس ــا از آن ه ــه ت ــا س ــه دو ی ــت ک ــرد اس ــه رویک ــاس س ــر اس ــود ب ــه می ش ــتانی ارائ ــودکان پیش دبس ــه ک ــه ب ــی ک خدمات

می گیــرد. یکــی از ایــن رویکردهــا رویکــرد »تربیــت شــنوایی« اربــر اســت کــه روی باقی مانــده شــنوایی کــودک کار می کنــد. ایــن حــوزه 

یــک حــوزه بین رشــته ای اســت کــه هــم آمــوزش پــرورش و هــم بهزیســتی و بــه لحــاظ آکادمیــک، هــم دانشــکده روان شناســی، در زمینــه 

روان شناســی و آموزشــی، و هــم دانشــکده توان بخشــی در زمینــه آمــوزش و توان بخشــی )ارزیابــی شــنوایی و سیســتم وســتیبولار، تجویــز 

ســمعک و...( در آن کار می کننــد. 

ً صداهــای حیوانــات و وســایل نقلیــه( بــرای کــودک اســتفاده  حــوزه تربیــت شــنوایی سلســله مراتبی اســت. اول از صداهــای مختلــف )مثــلا

ــا  ــک ت ــدت ی ــرف م ــج، ظ ــد به تدری ــن فراین ــر؛ ای ــا خی ــود دارد ی ــی وج ــا صدای ــد آی ــخیص بده ــف کند/تش ــا را کش ــن صداه ــا ای ــود ت می ش

ــای  ــه صداه ــر جلس ــود و ه ــف می ش ــه تعری ــات در هفت ــداد جلس ــود و تع ــام می ش ــودک انج ــنوایی ک ــده ش ــه باقی مان ــاه، باتوجه ب دو م

مختلفــی کار می شــود. مرحلــه بعــدی »تمایــز« اســت کــه کــودک بایــد بتوانــد از بیــن صداهــای مختلــف صداهــای شــبیه بــه هــم یــا صــدای 

 ً متفــاوت را تشــخیص بدهــد. مرحلــه بعــد »بازشناســی« اســت کــه در آن کــودک بایــد بیــن صداهــا و تصاویــر یــا متن هــای مختلــف، مثــلا

صــدای گاو و تصویــرش یــا صــدای ماشــین و تصویــرش ارتبــاط برقــرار کنــد و آن هــا را بــه هــم متصــل کنــد. در مرحلــه آخــر کــه »درک« اســت 

ً عملی/تکلیفــی به صــورت شــفاهی خواســته می شــود کــه بایــد بتوانــد متوجــه شــود  کــه مفهــوم صــدا یــا جملــه را بایــد متوجــه شــود مثــلا

و انجــام دهــد.

رویکــرد بعــدی  AVT )Audiotory Verbal Therapy( اســت کــه در آن بــر صحبــت کــردن/کلام نیــز تاکیــد می شــود. در تربیــت 

شــنوایی تــا جایــی پیــش می رفتیــم کــه کــودک بتوانــد گفتــار را درک کنــد ولــی در AVT می خواهیــم کــه کــودک حــرف هــم بزنــد، همچنیــن 

تاکیــد بــر روی Inclusive Education یــا آمــوزش فراگیــر اســت یعنــی کــودک طــوری آمــوزش ببینــد کــه بتوانــد در یــک مدرســه عــادی 

ــد. ــتفاده کن ــد اس ــه می توان ــنوایی ای ک ــای کمک ش ــنوایی و ابزاره ــده ش ــزان باقی مان ــه می ــه باتوجه ب ــود البت ــل ش ــه تحصی ــغول ب مش

ــه  ــا اینک ــی بل. ب ــتر از 90 دس ــی بیش ــد یعن ــادی دارن ــنوایی زی ــت ش ــه اف ــت ک ــی هس ــی کودکان ــه برخ ــوط ب ــوزه مرب ــن ح ــوم در ای ــرد س رویک

ابزارهــای کمک شــنوایی خوبــی تــا افــت شــنوایی 110 دســی بل را پشــتیبانی می کننــد، اســتفاده از آن هــا بــرای همــه کــودکان توصیــه 

ــرده  ــه کار ب ــت ب ــاره اس ــان اش ــتفاده از زب ــه اس ــرد ک ــن رویک ــت ای ــن حال ــس در ای ــد. پ ــر دارن ــز در ب ــادی نی ــه زی ــرآن هزین ــود و علاوه ب نمی ش

ــته  ــل داش ــادی اش تعام ــه ع ــا جامع ــتر ب ــودک بیش ــرد و ک ــودداری ک ــاره خ ــان اش ــر روی زب ــد ب ــد از تاکی ــن بای ــد ممک ــا ح ــه، ت ــود. البت می ش

ــا  ــت؛ در اینج ــار اس ــاره و گفت ــان اش ــی از زب ــه ترکیب ــد ک ــتفاده می کنن ــی« اس ــاط کل ــدارس از روش »ارتب ــای م ــن معلم ه ــرای همی ــد، ب باش

ــد.  ــال می ده ــت انتق ــن حال ــه راحت تری ــی را ب ــوای آموزش ــم محت معل

این شد خلاصه ای از چالش ها و خدمات مربوط به کودکان ناشنوا.
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بســیاری از خانواده هــای کــودکان بــا نیازهــای ویــژه درگیــر اســتیگما یــا داغ اجتماعــی می شــوند و از ایــن مســئله مشــکلاتی مثــل 

ــن  ــان را در ای ــه خودت ــاً تجرب ــرد. لطف ــه می گی ــات ریش ــه خدم ــودک ب ــای ک ــن نیازه ــی،  و نادیده گرفت ــکلات خانوادگ ــلاق، مش ط

موضــوع بیــان کنیــد.

ــل  ــاً مراح ــن اصطلاح ــی والدی ــوز برخ ــته هن ــد گذش ــد و مانن ــرم دارن ــاس ش ــا احس ــی خانواده ه ــورها برخ ــه کش ــوز در هم ــفانه هن متأس

ــه وارد  ــن مرحل ــد از ای ــد و بع ــکار می کنن ــوع را ان ــه موض ــت ک ــر اس ــی فراگی ــت، خیل ــکار اس ــه ان ــن مرحل ً اولی ــلا ــد مث ــرگ« را می گذرانن »م

ــکلات  ــود مش ــورت وج ــه در ص ــی آورد ک ــود م ــه وج ــن ب ــن زوجی ــدیدی بی ــای ش ــت و چالش ه ــؤال شماس ــه س ــوند ک ــم می ش ــه خش مرحل

ــد. ــن می زن ــن دام ــن زوجی ــلاف بی ــه اخت ــتثنایی ب ــودک اس ــود ک ــه ای، وج پای

بعــد از خشــم، مرحلــه چانه زنــی را داریــم کــه والدیــن، به ویــژه مادرهــا، از ایــن متخصــص بــه آن متخصــص مراجعــه می کننــد و چانه زنــی 

ــر دوش  ــی ب ــه هنگفت ــاً هزین ــه طبیعت ــد ک ــلاح doctor shopping می کنن ــوند و به اصط ــل می ش ــادی را متحم ــه زی ــد و هزین می کنن

خانــواده قــرار می دهــد کــه بــاز بــه فاصلــه بیــن زوجیــن دامــن می زنــد.

ــز  ــدر نی ــد و پ ــر می کن ــش را پ ــودک وقت ــا ک ــتر ب ــادر بیش ــی م ــود یعن ــازی می ش ــواده مثلث س ــای خان ــن اعض ــرایطی بی ــن ش ــی در چنی گاه

ــور  ــه این ط ــه همیش ــد. البت ــی برس ــلاق عاطف ــه ط ــد ب ــاً می توان ــه نهایت ــود ک ــتر می ش ــواده بیش ــلاف در خان ــن اخت ــه کاری و ای ــا کار و اضاف ب

ــنوا  ــد ناش ــه دارای فرزن ــتند ک ــی هس ــد. خانواده های ــی دارن ــش چالش های ــه از پی ــت ک ــی هس ــوارد در خانواده های ــن م ــولاً ای ــت معم نیس

ــد و  ــت را بلدن ــای صمیمی ــتند و راه ه ــی هس ــم صمیم ــا ه ــه ب ــی ک ــن زوجین ــد، همچنی ــت می کنن ــی حمای ــتند و به خوب ــنوا هس و کم ش

ــر  ــد. اگ ــت می کنن ــر حمای ــتر از همدیگ ــد و بیش ــل می کنن ــدار عم ــا راه حل م ــا چالش ه ــه ب ــد، در مواجه ــوب درک می کنن ــر را خ همدیگ

مداخلــه زودهنــگام به خوبــی اجــرا شــود کــودکان وضعیــت به مراتــب بهتــری خواهنــد داشــت و ماننــد همســن های خودشــان کــه شــنوا 

ــد.  ــدا می کنن ــد پی ــی رش ــتند به خوب هس

نگرش جامعه ایرانی به افراد دارای آسیب های شنوایی یا ناشنوا چگونه است؟

ــده،  ــر، ای ــی »فک ــرش یعن ــذارد. نگ ــراد می گ ــار اف ــان و رفت ــر هیج ــی ب ــر عمیق ــه تأثی ــت ک ــتثنایی اس ــوزه اس ــم در ح ــث مه ــرش  از مباح نگ

 ABC دل مشــغولی، حالــت هیجانــی و رفتــار  افــراد نســبت بــه یــک فــرد شــیء و یــا ایــده«. نگــرش ســه مؤلفــه دارد کــه بــه آن هــا مؤلفه هــای

گفتــه می شــود: A بــرای  Affection یــا عاطفــه، B بــرای Behaviour یــا رفتــار و C بــرای Cognition یــا شــناخت اســت. ایــن ســه بــا 

ــد. ــل ش ــت قائ ــوان اولوی ــا نمی ت ــن آنه ــی بی ــد و گاه ــی دارن ــاط تنگاتنگ ــم ارتب ه

ــا  ــتیم و آی ــی داش ــورد قبل ــا برخ ــم آی ــورد می کنی ــتثنایی برخ ــردی اس ــا ف ــی ب ــه وقت ــد، اینک ــدا می کن ــت پی ــث اهمی ــوزه دو بح ــن ح در ای

اطلاعاتــی در ایــن حــوزه داریــم کــه به صــورت علمــی بــه اولــی »تمــاس اجتماعــی« و بــه دومــی »آگاهــی اجتماعــی« می گوییــم. 

ــی از  ــه یک ــرای اردو ب ــم ب ــاق معل ــوزان به اتف ــه دانش آم ــت ک ــان داش ــوان باغچه ب ــا عن ــی ب ــم درس ــتان قدی ــارم دبس ــاب چه ــال کت ــرای مث ب

ــود  ــن می ش ــرد؛ ای ــانی می ک ــنوا اطلاع رس ــودکان ناش ــاره ک ــرد و درب ــازی می ک ــم بسترس ــن معل ــل از رفت ــد. قب ــنوایان می رفتن ــدارس ناش م

ــی.  ــازی اجتماع آگاه س

ــباهت   ــوه ش ــد و وج ــی رخ می ده ــاس اجتماع ــد تم ــدا می کنن ــور پی ــا حض ــه بچه ه ــی ک ــد. وقت ــک می کنن ــن کار کم ــز در ای ــانه ها نی رس

ــد  ــز مانن ــنوا نی ــودکان ناش ــه ک ــد ک ــاهده می کنن ــد و مش ــادی را می بینن ــای ع ــا بچه ه ــن ب ــنوا و همچنی ــای ناش ــن بچه ه ــاوت  در بی و تف

آن هــا قدبلنــد، قدکوتــاه، خوش تیــپ یــا خــوش لبــاس، خجالتــی یــا گــرم هســتند. در 90 درصــد مــوارد دانش آمــوزان انتظــار دیــدن چیــزی 

ــراد  ــد اف ــنوا مانن ــراد ناش ــد اف ــه 90 درص ــد ک ــی می بینن ــت، ول ــته اس ــکل داش ــی مش ــاس اجتماع ــازی و تم ــون آگاه س ــد، چ ــب را دارن عجی

ــد. ــی ندارن ــرق چندان ــتند و ف ــادی هس ع

ــه  ــی ک ــل کس ــد، مث ــم نمی آی ــه چش ــدر ب ــتثنایی آن ق ــراد اس ــای اف ــر تفاوت ه ــد دیگ ــا بیفت ــی ج ــاس اجتماع ــی و تم ــازی اجتماع ــر آگاه س اگ

ــن  ــه ای ــت. در نتیج ــم داش ــا داغ نخواهی ــتیگما ی ــر اس ــد و دیگ ــا می افت ــرش ج ــث نگ ــت؛ و بح ــک اس ــدون عین ــا ب ــی ی ــر، عینک ــا لاغ ــاق ی چ

ــوند.  ــت ش ــغول فعالی ــان مش ــه خودش ــد در جامع ــایش می توانن ــا آس ــراد ب اف
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وقتــی افــراد دارای آســیب های شــنوایی یــا ناشنوا-کم شــنوا بــه ســنی می رســند هماننــد ســایر افــراد جامعــه بــه دنبــال 

اشــتغال، ازدواج و اســتقلال داشــتن در زندگــی خــود هســتند؛ چــه چالش هایــی متوجــه ایــن افــراد در ایــن مســیر اســت و چــه 

ــود دارد؟ ــا وج ــن چالش ه ــر ای ــدن ب ــق آم ــرای فائ ــی ب خدمات

ــنوا  ــان ناشنوا-کم ش ً نوجوان ــلا ــود دارد مث ــی وج ــی چالش های ــر گروه ــم. در ه ــت می کنی ــا صحب ــد راهکاره ــا و بع ــاره چالش ه ــدا درب  ابت

ــرای  ــد، ب ــاب کنن ــته هایی انتخ ــه رش ــل چ ــه تحصی ــرای ادام ــه ب ــد ک ــش را دارن ــن چال ــنوایی ای ــیب های ش ــا آس ــتانی ب ــای دبیرس و بچه ه

ــای  ــل حوزه ه ــد، مث ــتری دارن ــدی بیش ــه توانمن ــی ک ــمت حوزه های ــه س ــا ب ــم ت ــتفاده کنی ــد اس ــوی بای ــی ق ــاوران تحصیل ــور از مش ــن منظ ای

ــوند. ــت بش ــاز دارد، هدای ــار نی ــه گفت ــر ب ــت و کمت ــر اس ــکال  و کاربردی ت ــه پرکتی ــی ها ک ــی مهندس ــل فن ــر مث کاربردی ت

ــوب  ــد. خ ــتثنایی باش ــای اس ــی از گروه ه ــد از یک ــازمان بای ــک س ــتغال ی ــهمیه اش ــد س ً ۳ درص ــلا ــم مث ــی ای داری ــن حمایت ــن قوانی همچنی

ــد  ــت نمی کنن ــد را رعای ــن ۳ درص ــازمان ها ای ــی س ــفانه برخ ــند. متأس ــته باش ــی داش ــن آگاه ــن قوانی ــا از ای ــا و خانواده ه ــه بچه ه ــت ک اس

ولــی از طرفــی هــم مؤسســه هایی مثــل دانشــگاه اصفهــان از ایــن ۳ درصــد فراتــر می رونــد و اســتخدامی های بیشــتری از گروه هــای 

ــد.  ــتثنایی دارن اس

صحبــت مــا ایــن اســت کــه ایــن ۳ درصــد حداقلــی حتمــاً باشــد و در ادامــه نیــز گروه هــای اســتثنایی در اشــتغال رقابتــی وارد شــوند. بــاز بــه 

بحــث نگــرش نگاهــی مختصــر کنیــم، اگــر مســئله نگــرش حــل شــود و افــراد بــا نیازهــای ویــژه به عنــوان همکارانــی توانمنــد دیــده شــوند 

می تواننــد بــدون موانــع مربــوط بــه اســتیگما، در مشــاغلی کــه تخصــص دارنــد رقابــت کننــد. 

ــت  ــره و جذابی ــه دله ــت. البت ــره اس ــت و دله ــا جذابی ــراه ب ــز هم ــژه نی ــای وی ــا نیازه ــراد ب ــرای اف ــان ها، ب ــه انس ــد هم ــورد ازدواج، همانن در م

ــر  ــان را قوی ت ــاط اجتماعی ش ــد ارتب ــر نمی توانن ــد و اگ ــرف بزنن ــر ح ــر و واضح ت ــد روان ت ــعی می کنن ــولاً س ــن معم ــرای همی ــتری دارد ب بیش

ــد.  ــروری می دانن ــورد ض ــرای خ ــن را ب ــد و ای کنن

ــد  ــاره بای ــان اش ــا زب ــان آن ه ــوند و زب ــده ش ــنوا« گنجان ــگ ناش ــب »فرهن ــا در قال ــه بچه ه ــد ک ــط می گوین ــان به غل ــی متخصص ــی برخ گاه

ــئله  ــان مس ــاب خودش ــه انتخ ــاً ب ــب نهایت ــند و خ ــان باش ــه عادی ش ــد در جامع ــت دارن ــوند دوس ــزرگ می ش ــراد ب ــی اف ــی وقت ــد ول باش

ــا  ــه مهارت ه ــی ک ــد، برخ ــان ازدواج کنن ــل خودش ــرادی مث ــا اف ــد ب ــح می دهن ــنوا ترجی ــراد کم ش ــی اف ً برخ ــلا ــد؛ مث ــری می کنن ازدواج را پیگی

ــتری از  ــنوایی بیش ــت ش ــه اف ــرادی ک ــا اف ــد ب ــح می دهن ــز ترجی ــی نی ــد و برخ ــادی ازدواج می کنن ــراد ع ــا اف ــد ب ــی دارن ــای خاص و توانمندی ه

ــوند. ــنا ش ــد آش ــان دارن خودش

در واقــع حــرف مــا ایــن اســت کــه همــه مــا انســان هســتیم. چــه عــادی باشــیم، چــه ناشــنوا یــا اوتیســتیک، همگــی حــق زیســتن، تحصیــل 

ــای  ــد از فرصت ه ــراد بای ــد، اف ــدازه می تاب ــک ان ــه ی ــه ب ــه هم ــه ب ــید ک ــور خورش ــل ن ــت، مث ــر اس ــای براب ــث فرصت  ه ــم. بح ــتغال داری و اش

برابــر برخــوردار باشــند تــا بنــا بــر ظرفیــت خودشــان شــکوفا شــوند. 

برخــی از افــراد ناشــنوا تیزهــوش هســتند و البتــه ماننــد افــراد عــادی، آن طــرف طیــف را هــم داریــم و بســیاری هــوش متوســط دارنــد. نهایتــاً 

ــری  ــدی کمت ــم از توانمن ــی ه ــتند و برخ ــد هس ــیار توانمن ــی بس ــم. برخ ــتفاده کنی ــروه  اس ــراد گ ــه اف ــرای هم ــخه ب ــک نس ــم از ی نمی توانی

برخــوردار هســتند کــه نمی تــوان بــا اغــراق گفــت توانمنــد هســتند. 

همــه افــراد اســتعدادهای خاصــی دارنــد کــه باتوجه بــه بســتر، بایــد آن هــا را پــرورش دهیــم، بــرای همیــن بحــث اســتیگما و نگرش هــا و 

ــتند.  ــم هس ــر مه ــای براب فرصت ه

اگر صحبتی با مخاطبان نشریه دارید...

ــت  ــه فعالی ــغول ب ــوزه مش ــن ح ــی در ای ــجویان فعال ــت و دانش ــده اس ــدازی ش ــان راه ان ــگاه اصفه ــریه ای در دانش ــه نش ــحالم ک ــی خوش خیل

هســتند. مــن هــم به عنــوان یــک متخصــص ایــن را وظیفــه خــودم می دانــم کــه در ایــن حــوزه وقــت بگــذارم و اطلاع رســانی کنــم. هــدف مــا 

ایــن اســت کــه بحــث فراگیرســازی آموزشــی و اجتماعــی شــکل بگیــرد و فرصت هــای برابــر بــرای همــه افــراد فراهــم بشــود. تشــکر می کنــم 

ــای  ــه بخش ه ــود ک ــاه ب ــخنرانی کوت ــک س ــن ی ــن ای ــتند. همچنی ــال هس ــریه فع ــن نش ــه در ای ــجوهایی ک ــی و دانش ــن روان شناس از انجم

مختلــف آن جــای بحث وبررســی دارد و از همــکاران عزیــزم در ایــن حــوزه تقاضــا دارم در صــورت به جــا نیــاوردن حــق برخــی مطالــب، از طریــق 

انجمــن علمــی در تمــاس باشــند و مــا را راهنمایــی کننــد.
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خودتان را معرفی کنید، و یک توضیح مختصر از رزومه کاری و رویکردتان در روان شناسی بدهید.

 مــن مانــی رفیعــی هســتم. فوق لیســانس روان شناســی بالینــی و دکتــری روان شــناس عمومــی از دانشــگاه علامــه دارم و پنــج الــی شــش 

ــادی از آن  ــش زی ــه بخ ــم ک ــزار می کن ــه کاری ام برگ ــی در زمین ــاپ های مختلف ــگاه آزاد دارم و ورکش ــگاه و دانش ــان دانش ــس در هم ــال تدری س

مربــوط بــه روان شناســی صنعتــی ســازمانی هســت و بخــش دیگــر آن روان شناســی بالینــی. رویکــرد اصلــی ام اگزیستانســیال هســت ولــی 

خــودم را درمانگــر اکلکتیــک )التقاطــی( می دانــم.

اختلال اضطراب اجتماعی چیست و چه علائمی دارد؟

اختــلال اضطــراب اجتماعــی یــک تاریخچــه نســبتاً جدیــدی دارد بــه عبارتــی زمــان زیــادی نیســت کــه ایــن اختــلال بــه ایــن نــام شــناخته 

ً بــه نــام)social phobia(  شــناخته می شــد کــه بــه آن هــراس اجتماعــی می گفتنــد و جــزو فوبیاهــا محســوب می شــد  می شــود؛ قبــلا

و از بقیــه اختلال هــا تفکیــک شــده نبــود. دلیــل اینکــه ایــن اختــلال جــدا شــده و بــه آن اختــلال اضطــراب اجتماعــی می گوینــد ایــن اســت 

کــه: شــیوع آن در جامعــه بالاســت و بــر کارکــرد افــراد تأثیــر می گــذارد و بــه طــور ویــژه بــر روی نوجوانــان در فرهنگ هــای غربــی تأثیــرات جــدی 

گذاشــته و حــدود بیســت الــی بیســت و پنــج ســال اســت از زمــان انتشــار )DSM4( یــک بیمــاری جــدا در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه هــر روز 

بــر اهمیــت آن افــزوده می شــود و بــا آمــدن شــبکه های اجتماعــی شــکل جدیــدی بــه خــود گرفتــه  و آن را پیچیده تــر کــرده. 

نشــانگان اصلــی ایــن اختــلال در بعُــد اول معمــولاً اضطــراب در موقعیتــی اســت کــه احتمــال قضــاوت دیگــران در آن وجــود داشــته باشــد. 

بعــد دوم اجتنــاب کــردن از حضــور پیداکــردن در ایــن موقعیت هــا اســت؛ بــه عبارتــی بــا حضــور در چنیــن موقعیت هایــی فــرد اضطرابــی را 

ً بــا انجــام یــک ســخنرانی کــه فــرد دچــار اضطــراب جــدی می شــود  تجربــه می کنــد کــه از حضــور در آن موقعیت هــا اجتنــاب می کنــد، مثــلا

ــن  ــرد از چنی ــه ف ــد از آن تجرب ــود بع ــروع می ش ــا ش ــلال از اینج ــن اخت ــود، و ای ــورت و... ش ــدن ص ــرخ ش ــت، س ــار لکن ــت دچ ــن اس ــه ممک ک

ــد. ــه می کن ــدیدی را تجرب ــراب ش ــرد اضط ــرار بگی ــا ق ــن موقعیت ه ــم در ای ــر ه ــد و اگ ــی دوری  می کن موقعیت های

عوامل مؤثر در ایجاد این اختلال چیست؟

بــرای چرایــی دچــار شــدن بــه ایــن اختــلال تبیین هــای مختلفــی وجــود دارد. یکــی از تبیین هــا ایــن اســت کــه قضــاوت دیگــران بــرای همــه 

مــا مهــم اســت، امــا ظاهــراً یــک اســتعداد ژنتیکــی و یــک بعُــد تربیتــی بــرای یــک ســری افــراد وجــود دارد کــه بــرای بعضی هــا ایــن قضــاوت 

مهم تــر هســت. اگــر یــک طیــف بــرای اهمیــت دادن بــه قضــاوت دیگــران بــرای همــه افــراد وجــود داشــته باشــد، افــراد دچــار ایــن اختــلال 

در انتهــای ایــن طیــف قــرار دارنــد. یعنــی یــک ویژگــی مثبــت )اهمیــت دادن بــه نظــر دیگــران و علاقــه بــه دیده شــدن( در ایــن افــراد در نقطــه 

حساســی از ایــن طیــف قــرار دارد. یــک تبییــن دیگــر بــرای ایــن قضیــه بحــث شرطی ســازی اســت کــه فــرد در ایــن موقعیت هــا قــرار گرفتــه 

ــت  ــد اس ــازی معتق ــه شرطی س ــه نظری ــرا ک ــت. چ ــه اس ــش رفت ــلال پی ــن اخت ــه و ای ــش گرفت ــاب را پی ــکار اجتن ــده و راه ــراب ش ــار اضط و دچ

اجتنــاب می توانــد منجــر بــه تقویــت اضطــراب شــود. زمینه هــای محــدود ژنتیکــی اســت کــه هنــوز در ایــن زمینــه شناســایی جــدی نشــده. 

از لحــاظ بیولــوژی مغــز نقــش بــدکاری آمیگــدال در ایــن اختــلال مطــرح شــده.

آیا این اختلال درمان پذیر است؟ و فرق رویکرد شما و دیگر رویکردها در این زمینه چیست؟

ایــن اختــلال، اختــلال بــد درمــان و ســختی نیســت، امــا درمــان دردناکــی دارد چراکــه مثــل بقیــه ترس هــا و اضطراب هــا اســاس درمــان بــا 

مواجهــه اســت. تقریبــاً در هیــچ تــرس یــا اضطرابــی درمانــی بــدن مواجهــه نداریــم. ایــن امــر مواجــه بــه چنــد صــورت اســت: 1-گروه درمانــی 

کــه ســبب مواجــه بیمــار بــا تــرس خــود اســت. ۲-رول پلــی بازی کــردن )حساســیت زدایی منظــم( بــرای مثــال: بــرای تــرس از ارائــه دادن بــه 

فــرد پیشــنهاد می شــود کــه در ابتــدا بــرای خــود، روبــه روی آینــه، خانــواده، دوســتان صمیمــی، کلاس خالــی و بعــد جلــوی همــگان اجــرا کنــد 

و بــه ترتیــب موقعیــت را ســخت تر کنــد. ۳-غرقــه ســازی: بــا قــراردادن فــرد در موقعیت هــای اضطرابــی شــدید انجــام می شــود کــه چنــدان 

بــرای ایــن اختــلال متــداول نیســت. 4- آمــوزش روانــی )psychoeducation(: یــاددادن مهارت هــای اجتماعــی، زیــرا بــا نداشــتن ایــن 

مهارت هــا خیلــی از مواقــع آدم هــا نمی تواننــد ارتبــاط خوبــی بــا دیگــران برقــرار کننــد و به نوعــی آن هــا را شــرطی می کنــد کــه دیگــران آن هــا 

فائزه پیرمرادیان
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را نمی پذیرنــد و بــا یادگرفتــن ایــن مهارت هــا فــرد ارتباطــات خــود را گســترش می دهــد و در نتیجــه آن برخــورد مثبتــی )پــاداش( دریافــت 

می کنــد کــه باعــث می شــود حــس منفــی آن هــا را از بیــن ببــرد. 

یــک تکنیــک معــروف در مبحــث اگزیستانســیال وجــود دارد کــه دکتــر فرانــکل آن را مطــرح کــرده اســت بــه نــام قصــد متضــاد کــه فــرد را 

تشــویق می کنــد کــه تــلاش کنــد از آنچــه کــه می ترســد آن را ایجــاد کنــد؛ زیــرا ســبب می شــود کــه ذهــن فــرد از خــود موضــوع اضطــراب دور 

شــود بــرای مثــال فــرد را تشــویق می کنــد  صــورت خــود را ســرخ کنــد. )ســرخ شــدن صــورت یکــی از علائــم اضطــراب اســت.( گاهــی در یکــی 

ــراب  ــای اضط ــولاً درمان ه ــود. اص ــتفاده می ش ــک از آن اس ــک تکنی ــوان ی ــه عن ــد و ب ــته باش ــان داش ــت درم ــد خاصی ــه می توان ــی دو جلس ال

ــایکو  ــای س ــوان از روش ه ــد، می ت ــته باش ــری داش ــه های عمیق ت ــد و ریش ــواب نده ــر ج ــن ام ــر ای ــه اگ ــتند ک ــور هس ــانه مح ــی نش اجتماع

ــم. ــراب بپردازی ــن اضط ــه های ای ــی ریش ــه بررس ــتگی، ب ــبک دلبس ــه س ــوط ب ــه مرب ــی ک ــک و درمان های داینامی

شروع و زمان طلایی درمان این اختلال چه زمانی است؟ 

ــروع  ــی آن ش ــای منف ــر گذاری ه ــگاه اث ــا در دوره دانش ــت، ام ــی اس ــدی طبیع ــا ح ــود و ت ــروع می ش ــالگی ش ــی 1۵ س ــن 14 ال ــلال از س ــن اخت ای

ــد. در 1۸  ــاد می کن ــرد ایج ــرای ف ــی ب ــای اضطراب ــه موقعیت ه ــف ک ــس مخال ــا جن ــا ب ــن مواجه ه ــا و اولی ــروع ارائه ه ــل ش ــه دلی ــود ب می ش

ــاوره  ــز مش ــدف مراک ــد ه ــود و بای ــه ش ــه توج ــن زمین ــدی در ای ــد به طورج ــه بای ــت ک ــی اس ــت حساس ــن موقعی ــر م ــه نظ ــالگی ب ــی 19 س ال

ــود. ــا ش ــن بچه ه ــه ای ــایانی ب ــک ش ــه کم ــود ک ــگاه ها ش دانش

اگر مشکوک شویم که فردی این اختلال را دارد چگونه به او کمک کنیم؟

ــوند  ــگاه می ش ــازه وارد دانش ــه ت ــی ک ــولاً بچه های ــون معم ــت. چ ــج اس ــی هایمان رای ــجویان و هم کلاس ــن دانش ــئله در بی ــن مس ــب ای خ

ایــن مشــکل را دارنــد. اولاً مراقــب زبــان بدنــی و کلامــی خــود هنــگام ســخنرانی و حــرف زدن دوســتمان باشــیم و بازخــورد منفــی ندهیــم، 

ــم.  ــویق کنی ــا را تش ــه آن ه ــم ک ــان دهی ــل نش ــه ای عکس العم ــس به گون ــاش و... . برعک ــن و زود ب ــه ک ــم عجل ــا بگویی ــویم ی ــه نش ً کلاف ــلا مث

همچنیــن می توانیــم گروه هــای کوچک تــری تشــکیل دهیــم کــه ایــن افــراد در آن هــا شــرکت کننــد و مواجهــه بــا ایــن اضطــراب را تمریــن 

کننــد. ضمــن اینکــه یادگیــری مشــاهده ای عاملــی اســت کــه بــه ایــن افــراد فرصــت داده می شــود کــه از دیگــران  ببیننــد و یــاد بگیرنــد.

سپاس از شما، اگر نکته پایانی دارید بفرمایید.

ــخصیتی  ــوی ش ــه الگ ــل ب ــج تبدی ــکل به تدری ــن مش ــه ای ــی ب ــات بی توجه ــی اوق ــه گاه ــت ک ــن اس ــم ای ــر بگیری ــد در نظ ــه بای ــزی ک ــا چی تنه

تبدیــل می شــود کــه در روان شناســی بــه آن اختــلال شــخصیت دوری گزیــن می گوییــم. بــه عبارتــی اگــر به موقــع بــه آن توجــه شــود بــه یــک 

ــد  ــی کن ــلال زندگ ــن اخت ــا ای ــرد ب ــال ها ف ــر س ــا اگ ــود ام ــل می ش ــان تبدی ــت و قابل درم ــت موق ــک وضعی ــه ی ــم ب ــخصیتی و دائ ــت ش صف

ــود. ــل می ش ــخصیتی تبدی ــت ش ــک صف ــه ی ــد ب می توان

پــس درمــان ایــن اختــلال و مراجعــه بــه روان شــناس بســیار کمک کننــده بــه ایــن وضعیــت اســت، زیــرا خیلــی مواقــع بــد کارکردهایــی کــه 

ً بــرای اجتنــاب از اضطــراب  ایــن اختــلال ایجــاد می کنــد ســبب می شــود کــه فــرد موقعیت هــای مهــم زندگــی خــود را از دســت بدهــد. مثــلا

ً بــه مصاحبــه شــغلی نمــی رود. ایــن اختــلال بــا اینکــه اختــلال خــوش درمانــی اســت امــا  از دفــاع پایان نامــه ارشــد دوری می کنــد یــا مثــلا

تبعــات زیــادی بــرای فــرد دارد کــه در اولویــت درمــان قــرار می گیــرد بــه ایــن معنــی کــه روان شناســان اگــر مراجعــی دارای چنــد اختــلال باشــد 

درمــان اختــلال اضطــراب اجتماعــی را بــه تعویــق نیندازنــد و هــم مراجعیــن درمــان ایــن اختــلال خــود را بــه تعویــق نیندازنــد.
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روان شناسی یا روان شناسی های اجتماعی؟
گرایشی جذاب و به روز | از بخش ضمیمه

دکترنیمااورازانی
دکترای روان شناسی اجتماعی - سیاسی

@nimaorazani

سلام و وقت به خیر جناب دکتر اورازانی، برای شروع  از تحصیلاتتان در زمینه روان شناسی اجتماعی را برای ما بگویید.

مــن در ســال ۲014 از دانشــگاه ماساچوســت امهرســت در رشــته روان شناســی اجتماعــی  پذیــرش گرفتــم. به صــورت خاص تــر یــک 

پروگرامــی در دانشــکده روان شناســی آن دانشــگاه بــود کــه در دیویــژن روان شناســی اجتماعــی محســوب می شــد و اســمش روان شناســی 

ــن  ــه ای ــری ب ــدم. دوره دکت ــل ش ــه تحصی ــغول ب ــا مش ــد. آنج ــاب می ش ــی حس ــی اجتماع ــاخه روان شناس ــه زیرش ــود ک ــونت ب ــح و خش صل

صــورت بــود کــه ســه ســال اول بــرای فوق لیســانس بــود و از پایان نامــه فوق لیســانس دفــاع می کردیــم. دو یــا ســه ســال بعــدی مخصــوص 

ــدن  ــدود ش ــون مس ــپ قان ــه ترام ــود ک ــال ۲01۷ ب ــن در س ــل م ــط تحصی ــم. در اواس ــاع می کردی ــری دف ــروژه دکت ــان آن از پ ــود و در پای ــری ب دکت

ــا  ــروم ی ــی ب ــه کنفرانس ــتم ب ــن می خواس ــر م ــه اگ ــم چراک ــکا بروی ــه از آمری ــم ک ــم گرفتی ــرم تصمی ــن و همس ــت و م ــافرت ها را گذاش مس

خانــواده ام را ببینــم و دوبــاره بــه آمریــکا برگــردم  امکان پذیــر نبــود. تصمیــم گرفتیــم بــه دانشــگاه کارلتــون در شــهر اوتــاوای کانــادا برویــم 

ــوان  ــد. به عن ــجو پذیرفتن ــوان دانش ــن را به عن ــم، م ــی بمان ــت باق ــگاه ماساچوس ــجوی دانش ــان دانش ــن همچن ــه م ــرایط ک ــن ش ــا ای ب

ــگاه  ــرا را در دانش ــاز دوره دکت ــه دروس موردنی ــل ک ــن دلی ــه ای ــدم و ب ــه کار ش ــغول ب ــتاد مش ــا دو اس ــان ب ــورت هم زم ــرا به ص ــجوی دکت دانش

ــال  ــد. در س ــری دادن ــدرک دکت ــن م ــه م ــگاه ب ــر دو دانش ــی ه ــردم ول ــاع ک ــرا دف ــه دکت ــک پایان نام ــه از ی ــدم، باوجوداینک ــم گذران ــون ه کارلت

۲0۲0 از پایان نامــه ام دفــاع کــردم. پایان نامــه ام راجــع بــه تأثیــر روش هــای غیرخشــونت آمیز و خشــونت آمیز در جنبش هــای اجتماعــی بــر 

میــزان حمایتــی کــه افــراد حاضرنــد بــه آن جنبش هــای اجتماعــی بدهنــد. بعــد از کــه از پایان نامــه دفــاع کــردم در دانشــگاه ملــی اســترالیا 

به عنــوان  پژوهشــگر پســادکتری بیشــتر  مشــغول بــه پژوهــش هســتم ولــی گاهــی اوقــات تدریــس می کنــم ولــی تمرکــزم بیشــتر بــر روی 

کارهــای پژوهشــی اســت.

بســیار عالــی، بــرای ادامــه کار اگــر ممکــن اســت بــه مــا بگوییــد روان شناســی اجتماعــی چیســت و از کجــا آمــده و آیــا به عنــوان 

ــد؟ ــاب می آی ــغل به حس ــک ش ــی و ی ــته تخصص یک رش

ــک  ــق ی ــت کم طب ــون دس ــی. چ ــی های اجتماع ــم روان شناس ــه بگویی ــت ک ــر اس ــود بهت ــت می ش ــی صحب ــی اجتماع ــی از روان شناس وقت

ــی  ــی روان شناس ــف کل ــا تعری ــم. ام ــه کار ببری ــع ب ــت جم ــر اس ــن بهت ــم؛ بنابرای ــی داری ــی اجتماع ــدل روان شناس ــا دو م ــته بندی م دس

اجتماعــی ایــن اســت کــه ســعی ایــن علــم بــر ایــن اســت کــه بررســی رفتارهــا، نگرش هــا و عواطــف فــرد را در نســبتی کــه بســتر اجتماعــی و 

محیطــی کــه در آن قــرار دارد بررســی بکنــد. یعنــی روان شناســی اجتماعــی بــه تعامــل ایــن دو خیلــی علاقه منــد اســت. بالاخــص بــه تأثیــری 

کــه محیــط بــر فــرد می گــذارد. ایــن تعریفــی کــه کــردم تعریــف خیلــی عامــی از روان شناســی اجتماعــی اســت. البتــه بــه ایــن معنــی نیســت 

کــه همــه بــا ایــن تعریــف موافــق هســتند امــا به هرتقدیــر در روان شناســی اجتماعــی شــما فــرد را به عنــوان یــک واحــد منعــزل و منتــزع 

از محیطــش بررســی نمی کنیــم. فــرد در تاروپــود یــک بســتری قــرار دارد کــه آن بســتر تعیین کننــده بســیاری از چیزهایــی اســت کــه درون آن 

ــی  ــام و کل ــی ع ــف خیل ــک تعری ــن ی ــش. ای ــه نگرش های ــش از جمل ــه عواطف ــار از جمل ــه رفت ــم از جمل ــه گفت ــور ک ــود دارد. همان ط ــرد وج ف

دربــاره روان شناســی اجتماعــی اســت.

  و امــا دربــاره ســؤالی کــه راجــع بــه شــغل پرســیدید، بلــه، مدت هاســت روان شناســی اجتماعــی در کشــورهای توســعه یافته به عنــوان 

یک رشــته تخصصــی شــناخته می شــود و در دانشــگاه ها تدریــس می شــود. بــا روان شناســی اجتماعــی شــغل های مختلفــی می تــوان 

پیــدا کــرد. طبیعتــاً واضح تریــن آن هــا شــغل پیداکــردن در دانشــگاه اســت. اعــم از پژوهشــگر یــا مــدرس. امــا بــه دلیــل اینکــه روان شناســی 

ــرض  ــال ف ــرای مث ــرد دارد. ب ــترده ای کارب ــای گس ــروکار دارد در حوزه ه ــا س ــر آن ه ــی و تأثی ــای محیط ــا فاکتوره ــم ب ــه گفت ــور ک ــی همان ط اجتماع

کنیــد اگــر کســی روان شناســی سیاســی کــه زیــر شــاخه ای از روان شناســی اجتماعــی اســت، می خوانــد، بــه  مســئله رفتــار رأی دادن افــراد کــه 

ــی کار  ــات دولت ــا مؤسس ــوان ب ــد. می ت ــی کار کن ــای سیاس ــا کمپین ه ــد ب ــردازد و می توان ــت، می پ ــی اس ــی اجتماع ــه روان شناس ــوط ب مرب

ــاب  ــی حس ــی اجتماع ــاخه های روان شناس ــر ش ــم از زی ــه آن ه ــد ک ــن بخوانی ــی دی ً روان شناس ــلا ــر مث ــرد. اگ ــا کار ک ــا »NGO«ه ــوان ب ــرد. می ت ک

می شــود. می توانیــد در حــوزه پژوهــش روی زمینــه کار بکنیــد. در حــوزه ســلامت می شــود کار کــرد و بررســی کــرد کــه چــه فاکتورهــای اجتماعــی 

بــر ســلامت افــراد تأثیــر دارنــد. هــر حــوزه ای کــه الان در ذهنتــان می توانیــد در نظــر بگیریــد کــه روان شناســی دارد، حتــی روان شناســی بالینــی، 

روان شناســی اجتماعــی در آنجــا حرفــی بــرای گفتــن دارد. چــون بــه تأثیــر محیــط بــر انســان در آن حــوزه خــاص می توانــد نــگاه کنــد.

درسا تجلی
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روان شناسی فرهنگی با روان شناسی اجتماعی ارتباط دارد؟ جامعه شناسی و علوم اجتماعی چطور؟

بســتگی دارد بــه اینکــه کــدام روان شناســی اجتماعــی را بخواهیــم در نظــر بگیریــم. روان شناســی اجتماعــی دو گرایــش وجــود دارد 

همیــن دلیــل مــن گفتــم بهتــر اســت دربــاره روان شناســی های اجتماعــی صحبــت کنیــم. یــک گرایــش، گرایشــی اســت کــه بــه آن 

ــود.  ــه می ش ــنتی گفت ــی س ــی اجتماع ــا روان شناس ــب )mainstream social psychology( ی ــان غال ــی جری ــی اجتماع روان شناس

ایــن گرایــش رویکــرد تجربــی دارد. بــا کمی ســازی ســروکار دارد. ایدئــال آن رویکردهــای آزمایشــگاهی)experimental( اســت و در ســنت 

تجربه گرایانــه معنــا پیــدا می کنــد. یــک رویکــرد دیگــر هــم در روان شناســی اجتماعــی اســت کــه بــه آن روان شناســی اجتماعــی انتقــادی 

ــا  ــن معن ــه ای ــدارد ب ــازگاری ن ــر س ــب س ــان غال ــی جری ــی اجتماع ــی روان شناس ــا مبان ــادی ب ــی انتق ــی اجتماع ــن روان شناس ــد. ای می گوین

ــه  ــاً ب ــدارد و اساس ــازی ن ــر کمی س ــد ب ــد. تاکی ــی)objective(  نمی دان ــم )science( و عین ــوان عل ــی را به عن ــی اجتماع ــه روان شناس ک

فرمولــی کــه در روان شناســی اجتماعــی جریــان غالــب افــراد بــه آن بــاور دارنــد کــه عبــارت اســت از: »فــرد به عــلاوه محیــط مســاوی اســت 

بــا رفتــار« اعتقــاد نــدارد. چراکــه اساســاً معتقــد اســت فــرد جــدای از محیــط نیســت و محصــول محیــط اســت. اگــر آن نــوع روان شناســی 

ــگاه  ــن ن ــه ای ــی ب ــی فرهنگ ــت. روان شناس ــک اس ــی نزدی ــی خیل ــاظ تعریف ــه لح ــی ب ــی فرهنگ ــا روان شناس ــم ب ــر بگیری ــم در نظ را بخواهی

ــی  ــن فرهنگ ــی بی ــا روان شناس ــه ب ــد. البت ــد می کن ــی تولی ــی های مختلف ــی، روان شناس ــف فرهنگ ــت های مختل ــور زیس ــه چط ــد ک می کن

ــای  ــد آن را در فرهنگ ه ــرد و بع ــر بگی ــی  را در نظ ــل درون گرای ــازه ای مث ــک س ــت ی ــن اس ــی ممک ــن فرهنگ ــی بی ــت. روان شناس ــاوت اس متف

مختلــف بررســی کنــد. ایــن تعریــف روان شناســی بیــن فرهنگــی اســت. امــا ایــن بــا روان شناســی فرهنگــی متفــاوت اســت. چــرا؟ چــون 

شــما در روان شناســی بیــن فرهنگــی مفهــوم برون گرایــی را بررســی می کنیــد کــه از روان شناســی ای کــه در اروپــا تولیــد شــده آمــده اســت. 

ــا  ــی ب ــی فرهنگ ــا روان شناس ــد. ام ــق کنی ــی و منطب ــر آن را بررس ــای دیگ ــد در فرهنگ ه ــعی می کنی ــد و س ــا می گیری ــوم را از آنج ــن مفه ای

ــزرگ  ــراد در آن ب ــه اف ــنت هایی ک ــتند و س ــراد در آن هس ــه اف ــی ک ــت و جغرافیای ــوه زیس ــت نح ــد اس ــه معتق ــرا ک ــت چ ــف اس ــن کار مخال ای

ــه در  ــی ک ــک مفهوم ــم ی ــر نمی توان ــن دیگ ــد. م ــد می کن ــان تولی ــم انس ــان و فه ــی انس ــرای بررس ــی را ب ــم مختلف ــاً مفاهی ــده اند اساس ش

ــه  ــی از ریش ــی فرهنگ ــرم. روان شناس ــه کار بب ــر ب ــگ دیگ ــم در فرهن ــردارم و بخواه ــگ ب ــک فرهن ــده را از ی ــد ش ــی تولی ــگ خاص ــک فرهن ی

شــروع می کنــد. بــه ایــن معنــا کــه می بینــد آن ســاختار و فرهنگــی کــه افــراد در آن زندگــی می کننــد و از آن فرهنــگ می آینــد روان شناســی 

و چــه مفهومــی را در افــراد تولیــد می کنــد و کار روان شناســی فرهنگــی بررســی همیــن اســت. نحــوه بررســی مفهومــی کــه از یــک فرهنــگ 

خــاص بــه فرهنگ هــای دیگــر وارد شــده اگــر روان شناســی فرهنگــی را این گونــه تعریــف کنیــم. ایــن روان شناســی فرهنگــی بــا روان شناســی 

ــادی دارد. ــای زی ــادی نزدیکی ه ــوع انتق ــی از ن اجتماع

دربــاره ارتبــاط روان شناســی اجتماعــی بــا جامعه شناســی علــوم اجتماعــی. علــوم اجتماعــی گاهــی اوقــات یــک عنــوان کلــی اســت کــه 

بــرای روان شناســی اجتماعــی و یــا جامعه شناســی اســتفاده می شــود و یــک مفهــوم کلــی اســت. اگــر بخواهــم به صــورت خلاصــه توضیــح 

ــی  ــوع روان شناس ــه از ن ــی، چ ــی اجتماع ــد روان شناس ــر می آی ــه نظ ــی، ب ــی جامعه شناس ــی اجتماع ــن روان شناس ــاوت بی ــاره تف ــم، در ب ده

ــر دارد و آن  ــواره آن را مدنظ ــد و هم ــذاری نمی کن ــز فروگ ــک چی ــادی از ی ــی انتق ــی اجتماع ــوع روان شناس ــه از ن ــب، چ ــان غال ــی جری اجتماع

ــا  ــت ام ــل نیس ــق حاص ــران تواف ــه صاحب نظ ــن هم ــه بی ــن نکت ــه در ای ــت. البت ــراد )subjective experience( اس ــی اف ــه درون تجرب

مــن ســعی می کنــم تعریفــی را بگویــم کــه بیشــترین اجمــاع بــر آن اســت. بــه نظــر می آیــد کــه جامعه شناســی دغدغــه اش در درجــه اول 

ــاد  ــکل ایج ــف مش ــن در تعری ــوب ای ــی دارد و خ ــاخه های مختلف ــی ش ــه جامعه شناس ــه ک ــت. البت ــراد نیس ــی اف ــای درون ــن تجربه ه تبیی

ــد.  ــدق نمی کن ــته ص ــاخه های آن رش ــی از ش ــرای یک ــه ب ــود دارد ک ــکل وج ــن مش ــف ای ــه در تعری ــه همیش ــرا ک ــد چ می کن

ً خانــواده یــا ســازمان ها، NGOهــا، دولــت و تعامــل  در تعریــف کلاســیک جامعه شناســی نهادهــای اجتماعــی بــرای آن مهــم اســت. مثــلا

ایــن نهادهــا بــا هــم دیگــر یــا حتــی تأثیــر ایــن نهادهــا بــر افــراد. به خاطــر همیــن اســت کــه گاهــی اوقــات جامعه شناســی بــه روان شناســی 

ــورت  ــن دو به ص ــه ای ــت ک ــه نیس ــن این گون ــد؛ بنابرای ــی می کن ــراد بررس ــر اف ــاد را ب ــر نه ــی تأثی ــود. آنجای ــک می ش ــادی نزدی ــی انتق اجتماع

ــم  ــر را ه ــب دیگ ــک مطل ــن ی ــد. م ــر دارن ــا همدیگ ــترکاتی ب ــی مش ــی و جامعه شناس ــی اجتماع ــند. روان شناس ــدا باش ــم ج ــل از ه کام

به صــورت خلاصــه بگویــم، وقتــی روان شناســی اجتماعــی را بــه جریــان غالــب و انتقــادی تقســیم بندی کردنــد، اســم دیگــری بــرای ایــن دو 

جریــان می تــوان گذاشــت. روان شناســی اجتماعــی جریــان غالــب را »روان شناســی اجتماعــی روان شــناختی« و روان شناســی اجتماعــی 

انتقــادی را »روان شناســی اجتماعــی جامعه شــناختی« می تــوان نامیــد. اگــر ایــن تفکیــک را انجــام دهیــم طبیعتــاً متوجــه می شــویم کــه 

ــود  ــری ب ــخ کوتــاه و مختص ــن پاس ــتفاده می کنــد. ای ــی اس ــوژی جامعه شناس ــر اســت و از متدول ــی نزدیک ت ــی بــه جامعه شناس ــی خیل دوم

کــه می توانــم بــه ایــن ســؤال بدهــم.
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آیا می توان روان شناسی اجتماعی را شاخه بندی کرد؟ و کاربرد دقیق روان شناسی اجتماعی چیست؟

ــود دارد  ــی وج ــاخه های مختلف ــکا )APA( ش ــان آمری ــن روان شناس ــال در انجم ــرای مث ــد؟ ب ــه باش ــما چ ــار ش ــه معی ــه اینک ــتگی دارد ب بس

ــد و  ــتم باش ــل و هش ــاخه چه ــم ش ــان می کن ــی گم ــی اجتماع ــی دارد. روان شناس ــاخه های مختلف ــر ش ــاخه ها زی ــن ش ــدام از ای ــد هرک و بع

یکــی از ایــن شاخه هاســت و زیــر شــاخه های زیــادی دارد. مثــل همان طــور کــه گفتــم روان شناســی دیــن زیرشــاخه روان شناســی اجتماعــی 

اســت همچنیــن روان شناســی سیاســی. 

دربــاره کاربــرد روان شناســی اجتماعــی، ایــن نکتــه را دربــاره خیلــی از رشــته های علوم انســانی از جملــه فلســفه و جامعه شناســی 

شــنیده ام و دربــاره روان شناســی اجتماعــی هــم می تــوان گفــت کــه آن هــا موجــودات به اصطــلاح »فضولــی« هســتند. شــما در هــر حــوزه ای 

ــی  ــم. روان شناس ــتی مواجهی ــط زیس ــای محی ــا بحران ه ــا ب ً الان م ــلا ــد. مث ــن دارن ــرای گفت ــرف ب ــی ح ــناس های اجتماع ــد روان ش ــام ببری ن

اجتماعــی چــه چیــزی می توانــد بــرای بحران هــای محیــط زیســتی بگویــد؟ از ســاده ترین مثــال اگــر بخواهــم شــروع کنــم ایــن اســت کــه چــرا 

ً چــرا افــراد موقعــی کــه بــه حمــام می رونــد  افــراد رفتارهایــی از خودشــان نشــان نمی دهنــد کــه حاکــی از تفکیــک زباله هــا باشــد. یــا مثــلا

خودشــان  روش شناســی های  بــا  اجتماعــی  روان شــناس های  کــه  اســت  ســؤال هایی  اینهــا  نمی کننــد.  صرفه جویــی  آب  مصــرف  در 

ــان  ــراد سلامتش ــه اف ــود ک ــث می ش ــی باع ــی اجتماع ــه فاکتورهای ــلامت چ ــوزه س ــد در ح ــرض کنی ً ف ــلا ــد مث ــخ بدهن ــه آن پاس ــد ب می توانن

ً در زمینــه سیاســت و رأی دادن زدم. اگــر یــک کمپیــن  بــه خطــر بیفتــد یــا برعکــس  سلامتشــان در وضعیــت بهتــری باشــد؟ مثالــی کــه قبــلا

سیاســی وجــود داشــته باشــد و مــن یــک کاندیــدا باشــم چطــور می توانــم شــهروندان را تشــویق کنــم کــه بــه مــن رأی بدهنــد و قانعشــان 

کنــم. »اقنــاع« یکــی از مباحــث مهــم روان شناســی اجتماعــی اســت و پیشــینه پژوهشــی زیــادی دارد. اگــر مــن یــک مدیــر مشــغول بــه کار 

در یــک کارخانــه باشــم چطــور می توانــم کارمندانــم را بــه بیشــتر کارکــردن تشــویق کنــم؟ چطــور می توانــم کارمندانــم را  بــه ســازمانی کــه در 

ــر  ــد؟ به عبارت دیگ ــل کنن ــختی هایی را تحم ــازمان س ــرای آن س ــد و ب ــداری کنن ــازمان همزادپن ــا آن س ــه ب ــم ک ــد کن ــد علاقه من آن کار می کنن

روان شناســی صنعتــی و ســازمانی زیرشــاخه روان شناســی اجتماعــی اســت. همــه اینهــا را شــما می توانیــد زیــر شــاخه های روان شناســی 

اجتماعــی در نظــر بگیریــد. در همــه ایــن زمینه هــا روان شناســی اجتماعــی حــرف بــرای گفتــن دارد.

وضعیت روان شناسی اجتماعی در ایران چطور است؟ آیا این رشته در ایران وجود دارد؟

ــاط  ــم بی ارتب ــا دورادور ه ــدارم ام ــی ن ــات دقیق ــن اطلاع ــوده ام؛ بنابرای ــران دور ب ــال ۲014 از ای ــه از س ــت ک ــن اس ــه دارم ای ــکلی ک ــک مش ــن ی م

ً ســوگیری های  نبــوده ام. در بعضــی از حوزه هــا چــون روان شناســی اجتماعــی کاربــردی اســت بعضی هــا خیلــی از آن اســتقبال کرده انــد. مثــلا

شــناختی خیلــی در ایــران بــه آن پرداختــه شــده. روان شناســی شــناختی زیرشــاخه روان شناســی اجتماعــی اســت یــا اگــر نگوییــم کــه زیــر 

شــاخۀ آن اســت، مــا یــک گرایــش داریــم بــه نــام »روان شناســی اجتماعــی شــناختی« کــه ایــن گرایــش در ایــران خیلــی بــا اســتقبال مواجــه 

شــده و به اصطــلاح الان »مــد« اســت. ســوگیری های شــناختی مــد اســت. خــود روان شــناختی شــناختی مــد اســت. روان شناســی اجتماعــی 

ــد  ــی دارد درحال رش ــارت و بازرگان ــت، تج ــی در صنع ــی اجتماع ــه روان شناس ــردی ک ــه کارب ــت هرگون ــد اس ــم م ــی آن ه ــر، ول ــناختی کمت ش

ً در تجــارت و یــا در بــازار شــما نیــاز بــه تبلیغــات داریــد  اســت. بــه دلیــل اینکــه آنجــا نیــاز بــه ایــن دارنــد کــه افــراد را دســت کاری کننــد. مثــلا

می خواهیــد بدانیــد کــدام یــک از ایــن تبلیغــات بیشــترین تأثیــر را روی فــرد می گــذارد و روان شناســی اجتماعــی اینجــا حــرف بــرای گفتــن 

ــاز  ــد و نی ــام می ده ــترین کار را انج ــرایطی بیش ــه ش ــان  در چ ــد کارمندت ــد ببینی ــازمانی می خواهی ــی س ــی صنعت ً در روان شناس ــلا دارد. مث

ــا در  ــت ام ــد اس ــی درحال رش ــناس اجتماع ــت روان ش ــط اس ــاد مرتب ــا اقتص ــاً ب ــه غالب ــی ک ــد. در حوزه های ــی داری ــی اجتماع ــه روان شناس ب

ً آن مســائلی کــه در مــورد مشــکلات زیســت محیطی زدم خیلــی کمتــر رواج یافتــه. چــون آنجــا  حوزه هــای دیگــر ایــن رشــد کمتــر اســت. مثــلا

ــی از  ــی در بعض ــد ول ــی را دی ــی اجتماع ــود روان شناس ــوان صع ــا می ت ــی از گرایش ه ــم در بعض ــران، ه ــن در ای ــت.  بنابرای ــول در کار نیس پ

حوزه هــای دیگــر نــه. ولــی خــوب  اوضــاع بــازار آن در کل خــوب نیســت ولــی رونــدش رو بــه صعــود اســت.

در کشورهای دیگر اوضاع روان شناسی اجتماعی چگونه است؟

ً گســترش روان شناســی اجتماعــی بــا ایــران قابل مقایســه نیســت.  بســتگی دارد کــه چــه معیــاری بخواهیــد در نظــر بگیریــد. در اینجــا اصــلا

روان شناســی اجتماعــی جاافتــاده اســت و در دانشــگاه به عنــوان یک رشــته مطــرح وجــود دارد.  بنابرایــن ازاین جهــت قابل مقایســه 

ــی از  ــد آن بخش های ــا می کن ــی ایف ــم اساس ــش مه ــم نق ــرفته ه ــورهای پیش ــاد در کش ــاد اقتص ــون نه ــال چ ــت. درعین ح ــران نیس ــا ای ب

ً بــرای بانک هــا  روان شناســی اجتماعــی کــه  بــرای نهادهــا حرف هــای زیــادی بــرای گفتــن دارد بــا اســتقبال بیشــتری مواجــه می شــود. مثــلا

ــد  ــد  نیازمن ــا کار می کنن ــور جاه ــه در این ج ــرادی ک ــا، اف ــن حوزه ه ــون در ای ــت چ ــم اس ــی مه ــی خیل ــی اجتماع ــهام روان شناس ــازار س ــا ب ی
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ــدر  ــن دارد. این ق ــرای گفت ــرف ب ــی ح ــی در آن خیل ــی اجتماع ــت روان شناس ــی اس ــی از حوزه های ــری یک ــتند و تصمیم گی ــری هس تصمیم گی

ایــن حــوزه جــذاب بــوده اســت کــه دنیــل کالمــن روان شــناس اجتماعــی کــه یــک روان شــناس اجتماعــی بــوده، در ســال ۲00۲ جایــزه نوبــل 

اقتصــادی را کســب کــرده، چراکــه توانســته خطاهــای شــناختی کــه به شــدت در تصمیم گیــری روزمــره دخیــل هســتند را تشــخیص بدهــد. 

کتــاب او بــه اســم »تفکــر آهســته، تفکــر ســریع« نیــز بــه فارســی ترجمــه شــده. ایــن بخــش از روان شناســی اجتماعــی در ایــران خیلــی طرفدار 

ــی  ــادی روان شناس ــی انتق ــی اجتماع ــدی روان شناس ــی ج ــای خیل ــی از تنش ه ــرد دارد. یک ــراد کارب ــردن اف ــت کاری ک ــرای دس ــون ب دارد. چ

اجتماعــی جریــان غالــب دارد )چــون ایــن توصیفــی کــه الان کــردم مربــوط بــه روان شناســی اجتماعــی جریــان غالــب اســت( ایــن اســت 

ــشِ  ــن تن ــت. ای ــه اس ــار جامع ــت کاری اقش ــت اندرکار دس ــه، دس ــردم و جامع ــردن م ــر ک ــای قدرتمندت ــی به ج ــی اجتماع ــه روان شناس ک

ــت کاری  ــامل دس ــه ش ــش اول ک ــن بخ ــما الان ای ــود دارد و ش ــی وج ــی اجتماع ــش روان شناس ــن دو گرای ــه بی ــت ک ــدی ای اس ــی ج خیلی خیل

ــه  ــترالیا( ب ــا )اس ــش در اینج ــت پی ــد وق ــد. چن ــاید نباش ــف ش ــم خالی ازلط ــال بزن ــک مث ــد ی ــد. بگذاری ــور می بینی ــت را به وف ــردن هس ک

خریــد رفتــه بــودم. در اینجــا بــه دو مــدل می تــوان هزینــه آن را پرداخــت کــرد. در یــک مــدل پــول را بــه صندوقــدار می پردازیــد و یــک مــدل 

ــتگاه  ــا دس ــم و ب ــن می رفت ــه م ــل ک ــرد. اوای ــت ک ــه را پرداخ ــا کارت هزین ــرد و ب ــد کالا را وارد ک ــوان بارک ــه می ت ــت ک ــتگاه هایی هس ــر دس دیگ

خریــد می کــردم، هنگامــی کــه می خواســتم پــول را پرداخــت کنــم در انتهــا بــرای مثــال اگــر میــزان پولــی کــه مــن بایــد پرداخــت می کــردم 

۲4.۷ دلار بــود از مــن ســؤال می کــرد آیــا می خواهــی بــه فــلان جــا دونیــت )حمایــت( کنــی و جــواب ســؤال به صــورت بلــه و خیــر بــود و مــن 

غالبــاً خیــر را انتخــاب می کــردم. چنــد وقــت پیــش کــه بــرای خریــد رفتــه بــودم ســؤالش را عــوض کــرده بــود. تغییــری کــه ایجــاد کــرده بــود 

ایــن بــود کــه دیگــر جــواب ســؤال به صــورت بلــه و خیــر نبــود. بــه ایــن صــورت بــود کــه بــرای مثــال اگــر هزینــه خریــد شــما شــده باشــد ۲4.۷، 

ایــن ســؤال را از شــما می پرســید کــه آیــا حاضــری ایــن را رنــد کنــی کــه بشــود ۲۵ دلار؟

ــه  ــال اینک ــه. احتم ــا گفت ــه آن ه ــب را ب ــن مطل ــی ای ــناس اجتماع ــک روان ش ــه ی ــت ک ــخص اس ــن. مش ــی ای ــی یعن ــی اجتماع روان شناس

افــراد در پاســخ بــه یــک ســؤال بله/خیــر بگوینــد خیــر، خیلــی بیشــتر از ایــن اســت کــه از شــما بخواهنــد عــددی را رنــد کنیــد. ایــن در واقــع 

اســتفاده از ســوگیری مخاطــب اســت. حــالا شــاید از نظــر اخلاقــی ایــن یــک هــدف قابــل دفــاع باشــد امــا ایــن یــک مثــال بــود بــرای اینکــه  

ــت. ــراد اس ــار اف ــت کاری رفت ــت اندرکار دس ــی از آن دس ــب بخش های ــان غال ــی در جری ــی اجتماع ــد روان شناس ــما بفهمی ش

برای کسانی که در ایران علاقه مند به روان شناسی اجتماعی هستند، چه منبعی معرفی می کنید؟

خــوب، ببینیــد کتــاب در ایرانــی کــم ترجمــه نشــده. مــن خــودم بــا کتــاب »روان شناســی اجتماعــی« الیــوت ارونســون ترجمه دکتر شــکرکن 

بــه روان شناســی اجتماعــی علاقه منــد شــدم. ایــن کتــاب نویســنده خیلــی معروفــی دارد و کتــاب خیلــی خوبــی اســت. کتاب هــای دیگــری 

ــای  ــا کتاب ه ــت ام ــرم نیس ــق در خاط ــورت دقی ــامی آن به ص ــده. اس ــه ش ــران ترجم ــی در ای ــی اجتماع ــه روان شناس ــه در زمین ــدم ک ــم دی ه

ــه آن کار  ــده و ترجم ــه ش ــن ترجم ــل کانم ــته« دنی ــر آهس ــریع تفک ــر س ــاب »تفک ــن کت ً همی ــلا ــده. مث ــه ش ــه ترجم ــن زمین ــادی در ای زی

مهمــی بــوده؛ بنابرایــن دســت بچه هــا  اگــر بخواهنــد روان شناســی اجتماعــی جریــان غالــب بخواننــد خالــی نیســت. امــا اگــر بخواهنــد 

ــب  ــان غال ــا جری ــه ب ــت کم در مقایس ــه دس ــل ک ــن دلی ــه همی ــت. ب ــی اس ــان خال ــرا. دستش ــد چ ــادی بخوانن ــی انتق ــی اجتماع روان شناس

دستشــان خالــی بــود، مــن یــک کتابــی را ترجمــه کــرده ام بــه همیــن عنــوان »روان شناســی اجتماعــی انتقــادی« کــه امیــدوارم در ۳،4 مــاه 

ــه  ــق در زمین ــع موث ــک منب ــت کم ی ــتند دس ــد هس ــادی علاقه من ــی انتق ــی اجتماع ــه روان شناس ــه ب ــی ک ــه آنهای ــود ک ــازار بش ــده وارد ب آین

روان شناســی اجتماعــی انتقــادی داشــته باشــند. خــوب ایــن را هــم توضیــح بدهــم بــرای ایــن کــه مخاطب هایتــان، دســته کــم آن هایــی کــه 

علاقمندنــد بداننــد کــه بــرای تهیــه ایــن کتــاب بــه کجــا می تواننــد مراجعــه کننــد. انتشــارات لاهیتــا تــا قــرار اســت یــک مجموعــه دربــاره 

ــم،  ــه گفت ــت ک ــی اس ــن کتاب ــا همی ــن کتاب ه ــی از ای ــه یک ــت ک ــاب اس ــد کت ــن جل ــامل چندی ــه ش ــد ک ــر بکن ــادی منتش ــی انتق روان شناس

»روان شناســی اجتماعــی انتقــادی«. یــک کتــاب دیگــر هســت بــه نــام »روان شناســی انتقــادی« کــه آن یــک رویکــرد کلی تــری دارد و شــامل 

ً مبانی  زیــر مجموعه هــای زیــادی مثــل روان شناســی کار انتقــادی، روان شناســی ســلامت انتقــادی، روان شناســی بالینــی انتقــادی و یــا مثــلا

فلســفی روان شناســی انتقــادی می شــود. برســی می کنــد کــه ایــن مشــکل روان شناســی انتقــادی بــا جریــان غالــب چیســت و بــا هــم چــه 

فرقــی می کننــد و روش شناســی آنهــا چــه فرقــی دارد؟ ایــن مســائل در آن مجموعــه توضیــح داده شــده مــن دوســتان را تشــویق می کنــم 

بــه اینکــه ایــن مجموعــه را موقــع انتشــار یــک نگاهــی بیندازنــد و امــا دربــاره ســریال و فیلــم بســتگی دارد کــه در روان شناســی اجتماعــی 

ً یک بخشــی از روان شناســی اجتماعــی بــه تبعیــض و پیــش داوری مربــوط می شــود. مــن  انتقــادی چــه حــوزه ای مدنظــر شــما باشــد. مثــلا

ــاه  ــم کوت ــا فیل ــه ت ــم گرفت ــی از فیل ــی خوب ــع خیل ــایت منب ــن وب س ــه ای ــد ک ــک کنن ــایتی را چ ــک وب س ــه ی ــم ک ــه می کن ــتان توصی ــه دوس ب

فیلــم بلنــد مقالــه و... در روان شناســی اجتماعــی اســت. آدرس ایــن وب ســایت »understandingprejudice.org« اســت کــه منبــع 
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خیلــی خوبــی اســت.  ســایت دیگــری هســت بــه نــام »social psychology network« کــه وب ســایت خیلــی معروفــی اســت و یــک 

ــد  ــل دارن ــایت پروفای ــن وب س ــا در ای ــی دنی ــان اجتماع ــیاری از روان شناس ــرده. بس ــدازی ک ــایت را راه ان ــن وب س ــی ای ــناس اجتماع روان ش

و خــود و حــوزه کاری و دانشــگاهی کــه در آن درس خوانده انــد و دانشــگاهی کــه در آن مشــغول هســتند و درس می دهنــد و همچنیــن 

زمینــه  در  مختلــف  دانشــگاه های  و  دارد  وجــود  اجتماعــی  روان شناســی  در  کــه  مختلفــی  گرایش هــای  و  پژوهشی شــان  حوزه هــای 

ــود. ــدا می ش ــا پی ــی در آنج ــب خوب ــاده مطال ــده و فوق الع ــر ش ــایت ذک ــن وب س ــی، در ای ــی اجتماع روان شناس

ممکن است دانشگاه های مطرحی که در زمینه روان شناسی اجتماعی وجود دارد را معرفی کنید؟

ــا  ــوزه در آنج ــن ح ــی در ای ــراد معروف ــه اف ــم ک ــر می کن ــگاه هایی فک ــه دانش ــن ب ــی؟ الان م ــی اجتماع ــم در روان شناس ــگاه های مه دانش

ــی  ــم یعن ــن در آن کار می کن ــه م ــت ک ــی هس ــن جای ــا همی ــی در دنی ــی اجتماع ــگاه ها در روان شناس ــن دانش ــی از معروف تری ــتند. یک هس

ــداً  ــت و بع ــوری اس ــه این ط ــتم ک ــلاع نداش ً اط ــلا ــی دادم اص ــت م ــغل درخواس ــرای ش ــتم ب ــه داش ــی ک ــترالیا« و موقع ــی اس ــگاه مل »دانش

فهمیــدم. »دانشــگاه ســنت انــدروز« دانشــگاه خوبــی اســت. »دانشــگاه کنــت« و »دانشــگاه ساســکس« در اســکاتلند و انگلیــس هســتند. 

ــگاه  ــوس« و »دانش ــگاه کارم ــا«، »دانش ــگاه کلمبی ــتون«، »دانش ــگاه پرینس ــتنفورد«، »دانش ــگاه اس ــل«، »دانش ــگاه کرن ــکا »دانش در آمری

ــوب  ــک« خ ــس پلان ــه ماک ــان »مؤسس ــد. در آلم ــا کارکرده ان ــی در آنه ــی مهم ــان اجتماع ــه روان شناس ــتند ک ــگاه هایی هس ــاروارد« دانش ه

ــودم( در  ــن در آن ب ــه م ــگاهی ک ــان دانش ــت« )هم ــت امهرس ــگاه ماساچوس ــد. »دانش ــی در آن بودن ــی خوب ــان اجتماع ــت و روان شناس اس

روان شناســی اجتماعــی خــوب اســت و آدم هــای معروفــی در آنجــا هســتند. »دانشــگاه کارلتــون« در کانــادا. در دانشــگاه کارلتــون کــه بــودم 

اســتاد راهنمــای مــن »دکتــر ولــف« از معروف تریــن روان شــناس های اجتماعــی دنیــا اســت. در اســترالیا یــک دانشــگاه دیگــر هســت بــه 

ــرد  ــلم« و »وینیف ــس هاس ــرد. »الک ــدا ک ــا پی ــوان در آنج ــا را می ت ــی دنی ــان اجتماع ــن روان شناس ــد« از معروف تری ــگاه »کوئینزلن ــام دانش ن

لوئیــز« و »متیــو هنــزی« در انجــام کار می کننــد. »جــان دروری« و »اســتیو رایشــر« در دانشــگاه ســنت انــدروز و کنــت و ساســکس کار 

ــک  ــت و »نی ــی اس ــگاه معروف ــورن« دانش ــگاه ملب ــد(. »دانش ــوض می کنن ــدام ع ــان را م ــون دانشگاه هایش ــد )چ ــا می کنن ــد و ی می کردن

ــن  ــه م ــه در حافظ ــت ک ــر هس ــگاه های دیگ ــی دانش ــد. خیل ــا کار می کن ــت در آنج ــا اس ــروف دنی ــی مع ــان اجتماع ــلم« از روان شناس هاس

نیســت. ولــی بــرای اپــلای کــردن نبایــد اســم دانشــگاه را در نظــر گرفــت چــون خیلــی اوقــات رتبــه کلــی یــک دانشــگاه بالاســت ولــی دانشــکده 

روان شناســی اجتماعــی آن بــه آن قــدرت نیســت یــا برعکــس، رتبــه یــک دانشــگاه پاییــن اســت ولــی ممکن اســت دانشــکده روان شناســی 

قــوی ای داشــته باشــد و دلیــل نمی شــود دانشــکده روان شناســی آن ضعیــف باشــد. بایــد بــه گــروه روان شناســی اجتماعــی نــگاه کــرد و دیــد 

ســطح آنهــا چگونــه اســت تــا مشــخص شــود کــه آن دانشــکده در چــه ســطح اســت.

خیلی ممنون از اینکه وقت خود را در اختیار ما قرار دادید. اگر نکته پایانی دارید که در سؤالات نبود، بفرمایید.

یکــی از دلایــل به وجودآمــدن روان شناســی اجتماعــی، ناپســند و ناکافــی بــودن رویکردهای شــخصیتی بــوده. یعنی تــا پیش از روان شناســی 

اجتماعــی تصــور می کردنــد کــه رویکردهــای شــخصیتی و نظریه هــای شــخصیت تــوان توضیــح و تبییــن انســان و رفتــارش را دارد امــا بعــد 

دیدنــد کــه این طــور نیســت و مــا هرچقــدر کــه شــروع می کنیــم بــه تولیــد نظریه هــای شــخصیت ولــی بــاز هــم در تبییــن دســتمان خالــی 

ــه  ــعه یافته ک ــورهای توس ــی در کش ــب حت ــرد غال ــوز رویک ــه هن ــت ک ــن اس ــی ای ــی اجتماع ــدن روان شناس ــل به وجودآم ــی از دلای ــت. یک اس

ــت  ــجویانم صحب ــی روم و بــا دانش ــر کلاس م ــی س ــن وقت ــرد. م ــر نمی گی ــط را در نظ ــته افتــاده اســت محی ــی یک رش روان شناســی اجتماع

ــه  ــن س ــخصیت. از ای ــز، ش ــت: ژن، مغ ــن اس ــاً ای ــا غالب ــد جواب ه ــن می کن ــان ها را تبیی ــار انس ــزی رفت ــه چی ــم چ ــؤال می پرس ــم و س می کن

خــارج نیســت. درصورتی کــه الان کــه دارم بــا شــما حــرف می زنــم ایــن کــه مــن درون گــرا هســتم یــا برون گــرا پیش بینی کننــده ایــن نیســت 

کــه مــن در تعامــل چــه خواهــم گفــت بلکــه آن چیــزی کــه پیش بینی کننــده رفتــار مــن اســت هویــت اجتماعــی مــن اســت. مــن الان دارم 

به عنــوان یــک روان شــناس اجتماعــی بــا شــما حــرف می زنــم بنابرایــن اینکــه مــن درون گــرا هســتم یــا برون گــرا، قضــاوت گــرم و خیلــی 

ــار را  ــد رفت ــه بتوانی ــرای اینک ــی ب ــتر ارتباط ــن بس ــت و در ای ــن کانتکس ــا در ای ــود دارد اینه ــخصیت وج ــت های ش ــه در تس ــر ک ــای دیگ از چیزه

ــی  ــناس اجتماع ــک روان ش ــوان ی ــه به عن ــتید ک ــن خواس ــما از م ــت ش ــن کانتکس ــد. در ای ــات نمی دهن ــما اطلاع ــه ش ــد ب ــی کنی پیش بین

بــا شــما دربــاره روان شناســی اجتماعــی صحبــت کنــم. پــس آن هویــت اجتماعــی مــن اســت کــه می توانــد توضیــح بدهــد کــه مــن الان 

بــه شــما چــه می گویــم. مــن همــه کســانی کــه ایــن مصاحبــه را می خواننــد را بــه نــه لزومــاً بــه نادیده گرفتــن رویکــرد شــخصیتی )اگرچــه 

روان شناســی انتقــادی انتقادهــای رادیــکال و جــدی و ریشــه ای بــه رویکردهــای شــخصیتی دارد( بلکــه بــه اینکــه بــه تعامــل فــرد بــا محیــط 

خیلــی جــدی فکــر بکننــد تشــویق می کنــم. بــرای اینکــه مــا به ظاهــر می گوییــم کــه در روان شناســی فــرد به عــلاوه محیــط مســاوی اســت 

111R / فصلنامه ی علمی-دانشجویی روان یار / تبعیض؛ علل، فرایند و پیامدها A V A N Y A R
روانیار



ــه  ــوده ک ــه ای ب ــا لحظ ــه آی ــد ک ــر کنن ــن فک ــه ای ــه ب ــر اینک ــه آخ ــم و نکت ــی کار نداری ــط خیل ــه محی ــت و ب ــرد اس ــان روی ف ــی تمرکزم ــار ول ــا رفت ب

ً فــرد وجــود داشــته باشــد یــا اینکــه رابطــه تقــدم داشــته بــر فــرد. مــا از لحظــه ای کــه در شــکم مــادر شــروع بــه رشــد می کنیــم وصلیــم  اصــلا

ــی  ــویم. یعن ــزرگ می ش ــه ب ــی ک ــا زمان ــتیم ت ــاط هس ــان در ارتب ــا والدینم ــم ب ــه می آیی ــا ک ــه دنی ــه ب ــی ک ــا زمان ــر، ت ــک نف ــا ی ــم ب ــه داری و رابط

لحظــه ای نیســت کــه مــا دررابطه بــا کســی نباشــیم. اساســاً فــرد خالــی وجــود نــدارد. همــواره رابطــه اســت کــه وجــود دارد و اگــر هــم فــردی 

هســت ایــن فــرد فــرع بــر رابطــه اســت. رابطــه اصــل اســت نــه فــرد. مــا همیشــه خیــال می کنیــم کــه از پیوســتن دو فــرد یــا تعــدادی از افــراد 

رابطــه شــکل می گیــرد. درصورتی کــه این طــور نیســت رابطــه همــواره هســت. بســته بــه اینکــه مــن بــا چــه کســی رابطــه داشــته باشــم یــا 

ــک  ــه ای دارم و ی ــک عاطف ــما ی ــا ش ــبت ب ــن در نس ــی دارم. م ــای مختلف ــا و عاطفه ه ــا و نگرش ه ــم رفتاره ــته باش ــه داش ــانی رابط ــه کس چ

رفتــاری بــروز می دهــم، مکالمــه را کــه قطــع کنیــم وارد رابطــه بــا همســرم می شــوم آنجــا یــک رفتــار دیگــری دارم و یــک نگــرش دیگــری دارم. 

بعــد فــردا مــی روم بــا همــکارم در دانشــگاه وارد یــک رابطــه دیگــر می شــوم و آنجــا یــک رفتــار دیگــر بــروز می کنــد. یعنــی فردیــت از دل ایــن 

ــرم  ــک ف ــی ی ــد روان شناس ــر می کن ــدل فک ــن م ــر ای ــد و اگ ــر بکنن ــا فک ــم بچه ه ــدل ه ــن م ــه ای ــود ب ــد می ش ــور می کن ــه ظه ــت ک رابطه هاس

ــد. ــدا می کن ــری پی ــی جذاب ت خیل

ــال  ــتاگرام دنب ــما را در اینس ــه ش ــتم. مجل ــاط هس ــران در ارتب ــجوهای ای ــا دانش ــما ب ــریه ش ــق نش ــه از طری ــحالم ک ــی خوش ــان خیل در پای

ــد.  ــت را داری ــن هم ــما ای ــد و ش ــی می خواه ــت عال ــردن، هم ــدی کارک ــودن و ج ــران فعال ب ــاع ای ــن اوض ــه در ای ــم ک ــه گفت ــم. همیش می کن

ــد. ــذار باش ــد و تأثیرگ ــته باش ــه داش ــما ادام ــت ش ــن هم ــور ای ــدوارم همین ط امی
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ــی  ــگاه فردوس ــی دانش ــای هیئت علم ــن از اعض ــه ت ــق و س ــر موف ــوان صنعتگ ــن از بان ــور دو ت ــا حض ــش ب ــن همای ای
ــهد در  ــی مش ــگاه فردوس ــی دانش ــی و روان شناس ــوم اجتماع ــک، عل ــی مکانی ــای علم ــکاری انجمن ه ــا هم ــهد ب مش
تاریــخ پنجــم خــرداد 1401 در تــالار رودکــی دانشــگاه فردوســی برگــزار شــد. همایــش شــامل 4 پنــل گفتگــو بــود و مدعویــن 
برنامــه نظــرات خــود را به صــورت میزگــرد در مــورد محورهــای گفتگــو بــا یکدیگــر بــه اشــتراک گذاشــتند. ایــن برنامــه از 
 @ anjoman_elmi_mashhad ــانی ــه نش ــهد ب ــی مش ــگاه فردوس ــی دانش ــای علم ــتاگرام انجمن ه ــه اینس صفح

ــت.  ــن اس ــترس مخاطبی ــج در دس ــن پی ــق همی ــده ی آن از طری ــل ضبط ش ــون فای ــد و هم اکن ــش ش ــز پخ نی
ــه  ــط ب ــکاتِ مرتب ــر ن ــص باتکیه ب ــن تخلی ــت. ای ــده اس ــن آورده ش ــای مدعوی ــه ای از صحبت ه ــش رو، خلاص ــن پی در مت
ایــن شــماره ی نشــریه ی روان یــار انجــام شــده اســت و نــکات محــذوف عمومــاً مربــوط بــه مســائل فنــی و صنعتــی بــوده 

اســت کــه ارتباطــی بــه تبعیــض و موضــوع زنــان ندارنــد.

چالش های شغلی بانوان

مهندس فرخ سادات کلالی
ملقــب بــه مــادر دوم صنعــت، کارآفریــن برگزیــده اســتان، مدیــر برتــر ایــران،  
برتریــن واحــد بانــوان کارآفریــن، برگزیــده جشــنواره قهرمانــان صنعــت، ، 

ــوری ــه کش ــته نمون ــوت و بازنشس پیشکس

دکتر مجید فولادیان 
عضو هیئت علمی گروه علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد 

مهندس مریم اسلامی 
ــا،  ــان کاوان کوش ــرکت کیه ــل ش ــر عام ــارت، مدی ــت و تج ــوزه صنع ــال ح فع

مدیــر عامــل شــرکت تحقیقــات فــولاد و معــدن لیــان کاوان کانی هــا 

دکتر عباس فیروزآبادی
و  مشــهد  فردوســی  دانشــگاه  روان شناســی  گــروه  علمــی  هیئــت  عضــو 

ســازمانی و  صنعتــی  روان شــناس 

دکتر مهدی کرمانی
عضو هیئت علمی گروه علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد 

مهمانان همایش

اهداف همایش

برگزارکنندگان
علــوم  روان شناســی،  علمــی  انجمن هــای 
دانشــگاه  مکانیــک  مهندســی  و   اجتماعــی 

مشــهد فردوســی 

و  رشــد  فرصت هــای  چالش هــا،  شناســایی 
شــغلی مســیر  ناهمواری هــای  تحلیــل 

بررسی فشارهای روانی ناشی از محیط کار

امنیت، حقوق و قوانین: عدالت شغلی

بررســی عوامــل برقــراری تعــادل در ایفــای نقــش 
ــه زدایی ــواده: کلیش ــت و خان در صنع



ــه  ــامدگویی ب ــن خوش ــهد، ضم ــی مش ــگاه فردوس ــی دانش ــروه جامعه شناس ــی گ ــو هیئت علم ــی، عض ــر کرمان ــه، دکت ــدای برنام در ابت

مهمانــان برنامــه، محــور اول گفتگــو کــه چالش هــای زنــان در صنعــت اســت را معرفــی و از مهمانــان خواســتند تــا نظــرات خــود را در ایــن 

مــورد ارائــه دهنــد.

ــه  ــازار کار، مواجه ــروز در ب ــش نســل ام ــان کــه در همیــن نزدیکی هاســت. مهم تریــن چال ــق مهرب خانــم مهنــدس اســلامی: بــه نــام خال

ً معنــی نداشــت و چالشــی کــه ایجــاد می کنــد ایــن  بــا رشــد ســریع تکنولــوژی و حجــم زیــاد داده هاســت. چنیــن شــتابی در گذشــته اصــلا

اســت کــه ورود بــه رقابــت در چنیــن دنیایــی چگونــه اســت و اساســاً مــا چگونــه می توانیــم در ایــن فضــا جــای خــود را یافتــه و مشــکل خــود 

را حــل کنیــم؟ نســل دهــه ی ۷0 بــه بعــد مــا مشــکلاتی دارد کــه در جاهــای دیگــر دنیــا افــراد چنیــن مشــکلاتی را تجربــه نمی کننــد. در ایــن 

جلســه ابتــدا از ایــن موضــوع شــروع می کنیــم و ســپس بــه مشــکلات اختصاصــی زنــان می پردازیــم. مهم تریــن چالــش زنــان بــرای ورود 

بــه صنعــت، مشــکل عــدم اعتمادبه نفــس اســت. مشــکلی کــه در طــول دوره ی رشــد و تربیــت در خانــواده از همــان ابتــدای تولــد، تــا دوران 

ــی  ــای رقابت ــک فض ــان در ی ــا ناگه ــران م ــگاه، دخت ــه دانش ــدو ورود ب ــپس در ب ــود و س ــاد می ش ــی ایج ــتم آموزش ــه و سیس ــوزش در مدرس آم

بــا پســرها قــرار می گیرنــد کــه ایــن رقابــت باتوجه بــه پیش زمینــه ی تربیتــی، بســیار چالــش دشــواری اســت. امــروزه دخترهــا در عرصــه ی 

ــی در  ــای کم ــفانه فرصت ه ــی متأس ــای عملیات ــا در فض ــد؛ ام ــام دهن ــوب انج ــی خ ــته اند رقابت ــت توانس ــوان گف ــل می ت ــم و تحصی عل

اختیــار آنــان قــرار می گیــرد و متأســفانه نمی تواننــد خــود را آن طــور کــه بایدوشــاید نشــان دهنــد. در دوران تحصیــل مــا شــرایط متفــاوت از 

ایــن بــود و مــا بــرای ایــن رقابــت تلاشــی به مراتــب بیشــتر انجــام می دادیــم. در مــورد دخترهــا در همــان دوران ابتدایــی در کتاب هــا، ســارا 

ــد  ــز نتوانن ــا هرگ ــران م ــا دخت ــده ت ــث ش ــه ها باع ــن ریش ــت. ای ــه می پرداخ ــر دوچرخ ــه تعمی ــدرش ب ــا پ ــرد و دارا ب ــپزی می ک ــادرش آش ــا م ب

ــد  ــته ها ح ــن رش ــد در ای ــرد بتوان ــر ف ــی اگ ــه حت ــود ک ــث می ش ــن باع ــند و ای ــک بدرخش ــته ی مکانی ــد در رش ً می توانن ــلا ــه مث ــد ک ــور کنن تص

ــا  ــدم ت ــهد آم ــه مش ــی در ســال 1۳۶۳ ب ــن وقت ــال م ــرای مث ــد. ب ــاور نمی کنن ــران او را ب ــه دیگ ــودش و ن ــد، نــه خ ــب کن ــارت را کس ــی از مه خوب

ــن  ــه م ــت و ب ــول نداش ــدس قب ــوان مهن ــرا به عن ــی م ــد. بایگان ــد نمی آم ــن بازدی ــا م ــده ب ــم، رانن ــع کار کن ــناس وزارت صنای ــوان کارش به عن

پــروژه نمــی داد و ایــن بخشــی از شــرایط ســختی اســت کــه مــن به عنــوان یــک زن تجربــه کــرده ام. 

ــی و  ــد در هرجای ــوان می توانن ــه بان ــد ک ــت کنی ــد برداش ــنم می توانی ــه س ــتم و باتوجه ب ــد 1۳۲۵ هس ــن متول ــی: م ــدس کلال ــم مهن خان

ــتند  ــوان هس ــا بان ــر در اینج ــت حاض ــت جمعی ــه اکثری ــحالم ک ــند. خوش ــال باش ــان فع ــط کارش ــم محی ــی و ه ــرای زندگ ــم ب ــر وادی ای ه ه

ــه ی  ــم در عرص ــما ه ــور ش ــاهد حض ــه ش ــم ک ــتند. امیدواری ــوان هس ــم بان ــد ه ــوط تولی ــان خط ــد کارکن ــه ۵0 درص ــد ک ــن می دانی و همچنی

ــای  ــم؛ از حصاره ــلاش کنی ــه ت ــت ک ــاد لازم اس ــن اعتم ــرای ای ــیم و ب ــته باش ــاد داش ــان اعتم ــه خودم ــد ب ــا بای ــال م ــیم. به هرح ــع باش صنای

ــن  ــورد ای ــم. در م ــدا کنی ــراف پی ــا اش ــه کاره ــم و ب ــب کنی ــه کس ــه تجرب ــت ک ــن اس ــم ای ــم. مه ــک کنی ــویم و ریس ــارج ش ــان خ ــن اطرافم ام

تجربــه، متأســفانه یکــی از چالش هــا ایــن اســت کــه در دروس دانشــگاهی امــروز، صنایــع و اقتصــاد و روش تحقیــق یــا نداریــم یــا بــه مقــدار 

ناکافــی داریــم و مــن فکــر می کنــم دانشــگاه می توانــد در زمینــه ی آمــوزش این هــا بســیار مفیــد باشــد و شــرایط بهتــری ایجــاد کنــد. در آن 

صــورت اگــر شــما تــلاش کنیــد، دانشــگاه هــم بــه شــما کمــک می کنــد و شــاید ایده هایــی داشــته باشــید کــه بــا رشــد در محیــط دانشــگاه 

بــه ســطحی برســد کــه در مراکــز رشــد و دانش بنیــان بــه پلــه موفقیــت شــما بــدل شــوند. مــن معتقــدم کــه ارتباطــات خیلــی مهــم اســت 

و همیــن هــم از رمــوز موفقیــت مــن بــوده اســت. مــن همــواره احتــرام بــه دیگــران را رعایــت می کــردم و در ازای آن می توانســتم شــرایطی 

ــای  ــوع از دوره ه ــن موض ــرای ای ــد ب ــما می توانی ــرم. ش ــود بب ــا س ــردازم و از آن ه ــران بپ ــا دیگ ــه ب ــش و تجرب ــال دان ــه انتق ــه ب ــم ک ــته باش داش

کارآمــوزی مختلــف اســتفاده کنیــد کــه در کنــار کســب دانــش و تجربــه و پیداکــردن ارتباطــات مفیــد، بــه افزایــش اعتمادبه نفــس شــما نیــز 

ــد. ــک می کن کم

ــه ی  ــن از وظیف ــه؛ م ــرکت کنندگان برنام ــی ش ــه همگ ــر ب ــه خی ــر ب ــلام و عص ــا س ــم، ب ــن الرحی ــم الله الرحم ــادی: بس ــر فیروزآب ــای دکت آق

دانشــجویان شــروع می کنــم. شــما از رشــته های نظــری وارد دانشــگاه شــده اید و دانشــگاه ها هــم تمرکــز بیشــتری بــر حــوزه ی نظــری دارنــد. 

ــارت  ــای کار، مه ــخصاً در دنی ــا مش ــت، ام ــته اس ــا داش ــازی آموزش ه ــرای عملی س ــادی ب ــز زی ــر تمرک ــال های اخی ــگاه در س ــه دانش ــا اینک ب

ــران  ــس در دخت ــوع اعتمادبه نف ــد. موض ــارت بروی ــب مه ــال کس ــه دنب ــاً ب ــه حتم ــم ک ــه می کن ــن توصی ــن م ــت؛ بنابرای ــم اس ــیار مه بس

ــن  ــای ای ــا نموده ــیاری دارد. م ــرفت بس ــه پیش ــاز ب ــان نی ــا همچن ــده ام ــر ش ــیار بهت ــته بس ــه گذش ــبت ب ــه نس ــت ک ــی اس ــوع مهم موض

افزایــش اعتمادبه نفــس را در رشــته ی روان شناســی می بینیــم، جایــی کــه اکثــر محصلیــن و فارغ التحصیــلان تحصیــلات تکمیلــی بانــوان 
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هســتند و در ســطح شــهر مشــهد هــم اکثــر روان شناســان خــوب را بانــوان تشــکیل می دهنــد. بااین وجــود بایــد اذعــان داشــت کــه مشــکل 

اعتمادبه نفــس همچنــان بســیار جــدی اســت و بــا یــک یــا دو حرکــت و یک شــبه و دو شــبه هــم حــل نمی شــود. یکــی از مهم تریــن 

راه هــای کســب اعتمادبه نفــس، کســب مهــارت اســت. هرچقــدر شــما مهــارت کســب کنیــد، اعتمادبه نفــس شــما بیشــتر خواهــد شــد. 

در وهلــه ی بعــدی، بــه عمــل رســاندن ایــن مهارت هاســت کــه اعتمادبه نفــس را افزایــش می دهــد. اینکــه شــما مهارتــی را کســب کنیــد، 

ــود.  ــس می ش ــش اعتمادبه نف ــب افزای ــد موج ــل کنی ــئله ای را ح ــد و مس ــه کار ببندی ــی ب ــتر عمل ــک بس آن را در ی

ــوان  ــوع بان ــه موض ــتر ب ــم و بیش ــوع کنی ــه موض ــوط ب ــی مرب ــث را کم ــد بح ــازه دهی ــر اج ــدم؛ اگ ــلام و خیرمق ــا س ــان: ب ــر فولادی ــای دکت آق

ــم  ــئله خواه ــن مس ــه ای ــی ب ــرد جامعه شناس ــده از رویک ــتند؟ بن ــه هس ــش مواج ــا چال ــت ب ــوان در صنع ً بان ــلا ــرا اص ــه چ ــم. اینک بپردازی

پرداخــت. مــن دو کار پژوهشــی مرتبــط بــه ایــن موضــوع انجــام داده ام. در یکــی از آن هــا کــه اســتاد مشــاور بــودم، بــه ایــن موضــوع پرداختیــم 

کــه زنــان موفــق چــه فرازوفــرودی طــی می کننــد بــرای اینکــه وارد حــوزه ی صنعــت شــوند؟ کار دیگــر کــه مســئول پــروژه ی آن بــودم ایــن بــود کــه 

بانــوان موفــق در صنعــت چــه فرصت هــا و تهدیدهایــی داشــته اند؟ دقــت کنیــد کــه مــا فقــط بــا نمونه هــای موفــق ســروکار داشــته ایم. از 

دل ایــن مطالعه هــا و مصاحبه هــای عمیقــی کــه داشــتیم داده هــای جالبــی بــه دســت آوردیــم. نکتــه ی کلیــدی در مصاحبه هــا ایــن بــود کــه 

همــه ی ایــن زنــان موفــق در خانواده هایــی بودنــد کــه پدرانشــان یــا همسرانشــان از آن هــا حمایــت کــرده بودنــد و بــه آن هــا اعتمادبه نفــس 

داده بودنــد؛ بنابرایــن، ریشــه ی عــدم موفقیــت در جــای دیگــری اســت. ریشــه ی ایــن عــدم ورود بانــوان بــه صنعــت برمی گــردد بــه ســاختار 

اجتماعــی. مــن می خواهــم در مــورد ایــن موضــوع صحبــت کنــم کــه اساســاً از لحظــه ی تولــد، اینکــه جنســیت فــرد چــه باشــد بــه معنــای 

فرصــت نابرابــر بــرای اوســت. همیــن کــه دختــر متولــد شــود، شــانس 1 بــه 9 نســبت بــه یــک پســر بــرای ورود بــه صنعــت دارد. آقــای دکتــر 

کرمانــی موقــع شــروع برنامــه از ضرب المثــل »حســنی بــه مکتــب نمی رفــت« اســتفاده کردنــد. مــا اساســاً هیــچ ضرب المثلــی نداریــم کــه 

یــک خانــم در آن بــه مکتــب بــرود. چــرا؟ چــون فقــط حســنی ها اجــازه ی رفتــن بــه مکتــب داشــته اند و نــه خواهرانشــان. ســاختار در اینجــا 

ایــراد دارد. نابرابری هــا ریشــه در اینجــا دارنــد و تــا ایــن ســاختارها اصــلاح نشــوند، مشــکل حــل نمی شــوند و بانــوان فرصــت حضــور موفــق 

ــن  ــد. م ــود می آورن ــه وج ــر را ب ــت نابراب ــوند و فرص ــاد می ش ــد ایج ــه ی تول ــان لحظ ــه ها از هم ــن کلیش ــد. ای ــدا نمی کنن ــت را پی در صنع

ــوان  ــورد بان ــه در م ــه ک ــن جلس ــی در همی ــد؛ حت ــود دارن ــا وج ــا همه ج ــن نابرابری ه ــم. ای ــت کن ــه ها صحب ــن کلیش ــورد ای ــم در م می خواه

اســت، ۳ آقــا و ۲ خانــم حضــور دارنــد. ایــن موانــع در جامعــه نهادینــه شــده اســت و مــا بایــد این هــا را بهتــر بشناســیم. تمــام زنــان صنعتگــر 

ــی  ــت خیل ــق در صنع ــان موف ــت. زن ــته اس ــود داش ــان وج ــر راهش ــر س ــع ب ــن موان ــه ای ــد ک ــان داده ان ــن را نش ــده ام ای ــن دی ــه م ــی ک موفق

ــد.  ــی می کنن ــان ط ــا آقای ــی ب ــیار متفاوت ــیر بس ــون مس ــرا؟ چ ــد. چ ــد کنن ــری رش ــت نابراب ــن باف ــتند در چنی ــه نمی توانس ــد وگرن بی نظیرن

ــه در  ــگاه. بل ــتان و دانش ــته در دبیرس ــاب رش ــان انتخ ــه زم ــا ب ــد ت ــاهده می کنن ــه مش ــی ک ــا کارتون های ــباب بازی ها، ت ــی از اس ــان کودک از هم

ــی و  ــند. در معلم ــته باش ــور داش ــا حض ــد آنج ــازه دارن ــد و اج ــون می توانن ــتند چ ــق هس ــاد و موف ــا زی ــی خانم ه ــل روان شناس ــته ای مث رش

ــروه  ــم دارد؟ در گ ــر خان ــد نف ــی چن ــروه روان شناس ــی گ ً هیئت علم ــلا ــا مث ــده اند. ام ــذاری ش ــه کدگ ــا در جامع ــد و این ه ــتاری می توانن پرس

ــود.  ــروع می ش ــه ش ــای مدرس ــا از کتاب ه ــتند. این ه ــا هس ــه آق ــی هم ــتند؛ در مهندس ــا هس ــه آق ــی هم ــگاه فردوس ــی دانش جامعه شناس
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ــوزش داده  ــرد آم ــی زن و م ــای اختصاص ــی نقش ه ــن و زندگ ــای دی ــا در کتاب ه ــود ی ــذف می ش ــی ح ــاب ریاض ــران از کت ــس دخت ــی عک وقت

ً نشــان دهنده ی  می شــود؛ ایــن نقش هــا تشــویق می شــوند تــا کلاس هــای دانشــگاه کــه نســبت دختــران بــه پســران در آن هــا کامــلا

ســاختارهای معیــوب اجتماعــی اســت. ســاختارهایی کــه در ذهــن بچه هــا نهادینــه می کنــد کــه اساســاً پســرها توانایــی ورود بــه صنعــت را 

دارنــد. نابرابــری در سیســتم بســیار جــدی اســت. مــن از خانــم مهنــدس انتظــار دارم کــه بگوینــد کــه سیســتم چقــدر تبعیض آمیــز اســت. 

وظیفــه ی جامعه شناســی ایــن اســت کــه ایــن نابرابری هــا را در همــه ی ابعــاد از آمــوزش تــا محیــط کار بیــان کنــد. در پــروژه ی دیگــری مــن در 

قســمتی بــا بانوانــی کــه ســر کار می رفتنــد مصاحبــه می کــردم، خانمــی نبــود کــه بــرود ســر کار و آنجــا در کنــار آقایــان باشــد و پیشــنهادهای 

بی شــرمانه دریافــت نکــرده باشــد. تعــارف کــه نداریــم، بایــد این هــا را بگوییــم. بایــد بگوییــم کــه زنــان بــا چــه مشــکلات بــزرگ و عجیبــی 

ــد.  ــر کنن ــا فک ــه آن ه ــد ب ــب بای ــر ش ــا ه ــی خانم ه ــد ول ــم نمی کنن ــر ه ــه آن فک ــی ب ــان حت ــه آقای ــکلاتی ک ــد. مش ــرم می کنن ــت وپنجه ن دس

ــه  ــی ب ــان حت ــی آقای ــرد ول ــا را می گی ــرژی آن ه ــد و ان ــر می کن ــا را درگی ــن خانم ه ــا ذه ــا و ماه ه ــاعت ها، روزه ــه س ــت ک ــی اس ــا موانع این ه

آن هــا فکــر هــم نمی کننــد. وظیفــه ی ماســت کــه این هــا را بیــان کنیــم چــرا کــه عیان ســازی ایــن مشــکلات بخــش مهمــی از حــل مســئله 

اســت. 

ــد  ــاید ب ــند. ش ــته باش ــان داش ــی از تجربه ش ــوس و عین ــی ملم ــو، روایت ــل دوم گفتگ ــم در پن ــا می خواه ــی: از خانم ه ــر کرمان ــای دکت آق

ــید. ــته باش ــود داش ــور خ ــی از حض ــد و روایت ــان بگویی ــه برایم ــه و حرف ــن زمین ــان در ای ــات حضورت ــوار از تجربی ــما دو بزرگ ــد ش نباش

ــا و  ــم. آق ــتوفی می رفت ــتان مس ــه کودکس ــه ب ــودم ک ــرادی ب ــن اف ــن از اولی ــم. م ــروع می کن ــتان ش ــن از کودکس ــلامی: م ــدس اس ــم مهن خان

ــرها  ــا و پس ــی را در دختره ــس اجتماع ــه اعتمادبه نف ــد ک ــاد کنن ــتانی ایج ــهد کودکس ــه در مش ــود ک ــن ب ــان ای ــتوفی وظیفه ش ــم مس خان

ــه ی  ــم. هم ــر باش ــا بهت ــتم از آن ه ــردم و می خواس ــت می ک ــرها رقاب ــا پس ــدت ب ــالگی به ش ــودم و در 4 س ــری ب ــه ی ش ــن بچ ــد. م ــتر کن بیش

فکروذکــر مــن در آن زمــان ایــن بــود کــه چطــور از آن هــا قوی تــر باشــم. یک بــار نقشــه ای چیــدم و چنــد نفــر از پســرها را هــل دادم و توانســتم 

ــر  ــد اگ ــن گفتن ــه م ــان ب ــردم. ایش ــف ک ــد تعری ــم بودن ــه معل ــادرم ک ــرای م ــوع را ب ــم و موض ــه رفت ــه خان ــم. ب ــرار کن ــم ف ــن کار ه ــور ای از قص

می خواهــی برتــری خــودت را در رقابــت ثابــت کنــی، بایــد مهارت هایــت را نشــان دهــی نــه اینکــه این گونــه بــه رقابــت بپــردازی. ایــن قضیــه 

ادامــه داشــت تــا دوران دبیرســتان. مــن در دبیرســتان عَلَــم تحصیــل کــردم کــه وابســته بــه دانشــگاه فردوســی و مختلــط بــود. بــا وجــود 

تلاش هــای دبیرســتان بــرای ایجــاد مســاوات، ایــن موضــوع همیشــه در پــس ذهــن مــن بــود کــه چگونــه می توانــم بــا پســرها رقابــت کنــم 

ــی  ــای جانب ــدم و فعالیت ه ــرها درس می خوان ــر پس ــن براب ــن رو چندی ــود. ازای ــم ب ــالگی در ذهن ــادرم در 4 س ــرف م ــت، ح ــن رقاب و در راه ای

ــس  ــودم. پ ــی ب ــکل سیاس ــک تش ــودن در ی ــدی و ب ــب توانمن ــر کس ــه فک ــدداً ب ــدم و مج ــگاه وارد ش ــه دانش ــال ۵۶ ب ــتم. در س ــی داش و ورزش

از انقــلاب فرهنگــی بــه جهــاد دانشــگاهی رفتــم و کار بســیار کثیفــی در آمارگیــری صنعــت چــرم بــه مــن دادنــد و مــن از آن طریــق بــا وزارت 

صنایــع آشــنا شــدم. در دانشــگاه شــریف رتبــه ی ۲ شــدم و مســتقیماً جــذب وزارت صنایــع شــدم. بــه اتاقــی رفتــم کــه ۶ کارشــناس داشــت، 
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ً متفــاوت از تهــران بــود. در اداره همــه آقــا  ۳ زن و ۳ مــرد. دو ســال آنجــا بــودم و ســپس به خاطــر بچــه ام بــه مشــهد آمــدم. در مشــهد جــو کامــلا

بودنــد. آنجــا حتــی بــه نگهبــان دم در هــم می گفتنــد آقــای مهنــدس ولــی هیچ کــس بــه جــز مدیــر اداره آقــای افخمــی مــرا به عنــوان خانــم 

ــم  ــم و کم ک ــع گرفت ــال ترفی ــتم در 4 س ــه داش ــی ک ــا تلاش ــال ب ــد. بااین ح ــن برمی گرداندن ــان را از م ــان روی ش ــت. آقای ــول نداش ــدس قب مهن

ــم.  ــتان را وارد اداره کن ــگاه و دبیرس ــم از دوران دانش ــتان خانم ــتم دوس توانس

ــتخدام  ــریعاً اس ــدم س ــل ش ــدل A فارغ التحصی ــا مع ــون ب ــم چ ــن ه ــلامی. م ــدس اس ــم مهن ــکر از خان ــا تش ــی:  ب ــدس کلال ــم مهن خان

شــدم. ســال 1۳49 اولیــن ســالی بــود کــه خانم هــا هــم بــه ســربازی رفتنــد و مــن هــم رفتــم. آنجــا شــیطنت های خودمــان را داشــتیم ولــی 

ــد.  ــس می ده ــما اعتمادبه نف ــه ش ــارت ب ــب مه ــه کس ــود ک ــن ب ــم ای ــوع ه ــن موض ــن ای ــدف از گفت ــردم و ه ــب ک ــیاری کس ــای بس مهارت ه

 ً ــلا ــرفت کنــم. مث ــد پیش ــث می ش ــود را می شکســتم و ایــن باع ــار خ ــان حص ــن در ایــن زم ــاد کار می کردیــم. م ــم ســالم و زی ــگاه ه در دانش

ــد. در  ــدی ش ــه ی مفی ــن تجرب ــرای م ــن ب ــردم و ای ــن کار را ک ــختی ای ــن به س ــا م ــد ام ــف بودن ــن مخال ــن م ــگاه رفت ــا دانش ــن ب ــواده ی م خان

دانشــگاه بــا نشــان دادن توانمندی هایــم مســئول آزمایشــگاه شــدم و همــه ی دانشــجویان پزشــکی و دندان پزشــکی زیــر نظــر مــن بودنــد 

و از ایــن نظــر بــه خودبــاوری بیشــتری رســیدم. ســپس بــه اصفهــان رفتــم و به خاطــر تجربیاتــم در آزمایشــگاه ســریعاً در ذوب آهــن اســتخدام 

شــدم و شــغل خوبــی بــه دســت آوردم. مســئولیت آزمایشــگاه آنجــا را گرفتــم و تجهیــزش کــردم. از دل همــه ی ایــن تجربیــات مــن بــه ایــن 

بــاور رســیدم کــه می توانــم مفیــد باشــم و کارهــای درســت را انجــام دهــم. ببینیــد شــما به عنــوان والدیــن آینــده در جامعــه ای کــه بــه گفتــه ی 

ــر  ــه تحت تأثی ــد ک ــت کنی ــی تربی ــه فرزندان ــد چگون ــاد بگیری ــد ی ــه داری ــود وظیف ــروع می ش ــوزش آن ش ــا و آم ــض از کتاب ه ــر تبعی ــای دکت آق

ــتاندارد  ــه اداره کل اس ــتم و ب ــهد برگش ــه مش ــن ب ــلاب م ــد از انق ــد. بع ــلاح کنی ــه اص ــاختارها را در خان ــد و س ــرار نگیرن ــات ق ــن موضوع ای

ــت.  ــه اس ــروج از عرص ــال خ ــال در ح ــه به هرح ــا ک ــل م ــد. نس ــزه دادن ــی انگی ــن خیل ــه م ــد و ب ــرکل بودن ــی مدی ــای افخم ــم آق ــا ه ــم. آنج رفت

زمــان، زمــان شــما اســت. مهــارت کســب کنیــد. از فرصت هــا اســتفاده کنیــد. خودتــان را از تجربیــات مختلــف محــروم نکنیــد. انتظــارات 

غیرواقعــی نداشــته باشــید. در ایــن صــورت می توانیــد فــارغ از جنســیت بــه موفقیــت برســید. شــرایط امــروز بســیار فراهم تــر از گذشــته 

ً نــگاه نکنیــد کــه مــرد هســتید یــا زن. بــه توانمندی هایتــان نــگاه  اســت و می توانیــد بــا نگــرش و رفتــار درســت بــه موفقیــت برســید. اصــلا

ــوید. ــده می ش ــید کــه دی کنیــد و آن هــا را نشــان دهیــد. مطمئــن باش

آقــای دکتــر فیروزآبــادی: بــا تشــکر از بیــان تجربیــات کاری و ارزشــمندی کــه خانم هــا بیــان کردنــد. در مــورد مســئله ی فشــار کاری و اینکــه 

آیــا زنــان فشــار کاری بیشــتری تجربــه می کننــد، پاســخ بلــه اســت. البتــه کــه ســازگاری و تحمــل روان شــناختی زنــان هــم بالاتــر اســت؛ امــا 

ــار کاری  ــث فش ــه، باع ــا در خان ــتر از خانم ه ــات بیش ــلاوه ی مطالب ــه ع ــن ب ــد و ای ــان دارن ــغلی پنه ــات ش ــولاً مطالب ــوان معم ــی بان به طورکل

ــم  ــای کاری ه ــدازد. در فضاه ــر بین ــه خط ــوان را ب ــلامت روان بان ــا س ــود ی ــر ش ــغلی منج ــودگی ش ــه فرس ــد ب ــه می توان ــود ک ــتری می ش بیش

ــد،  ــتری دارن ــت بیش ــون اطاع ــتند چ ــا هس ــازمانی خانم ه ــای س ــدان در فضاه ــولاً کارمن ً معم ــلا ــود دارد. مث ــی وج ــرایط خاص ــولاً ش معم

ــران.  ــط ای ــه فق ــت ن ــان اس ــه  ی جه ــه هم ــوط ب ــن مرب ــد و ای ــری دارن ــارات کمت ــاً انتظ ــرد، عموم ــام می گی ــر انج ــا راحت ت ــازی آن ه متقاعدس

ــد  ــا خواه ــر دوش خانم ه ــه ب ــار خان ــم فش ــاز ه ــود، ب ــام ش ــه انج ــف عادلان ــیم وظای ــد و تقس ــک کنن ــه کم ــای خان ــا در کاره ــر مرده ــی اگ حت

ــا در  ــر خانم ه ــوند. اکث ــازگار ش ــت س ــا در صنع ــور خانم ه ــت حض ــا وضعی ــد و ب ــی کنن ــن کار تغییرات ــا قوانی ــت ت ــاز اس ــه نی ــود. در نتیج ب

ــت.  ــر اس ــه تغیی ــدی ب ــاز ج ــان دهنده ی نی ــن نش ــه ای ــتند ک ــی هس ــود ناراض ــغلی خ ــت ش ــد از آن از وضعی ــیردهی و بع ــارداری، ش ــرایط ب ش

ــزان  ــن عزی ــای ای ــناختی از صحبت ه ــی جامعه ش ــم تحلیل ــردم. می خواه ــذت ب ــوار ل ــوان بزرگ ــت بان ــیار از صحب ــان: بس ــر فولادی ــای دکت آق

ــوار در  ــر دو بزرگ ــه ه ــود ک ــی از آن ب ــد حاک ــف ش ــه تعری ــی ک ــد خاطرات ــم. ببینی ــه ده ــت ارائ ــودم اس ــی خ ــای قبل ــا صحبت ه ــط ب ــه مرتب ک

خانواده هــای متوســط روبه بــالا بــزرگ شــده اند و بخــش مهمــی از ایــن فرصت هــا و توانمندی هــا، ناشــی از خانــواده و شــرایطی کــه 

داشــته اند بــوده اســت. متأســفانه امــروزه در ایــران بیــش از ۲0 میلیــون نفــر در حاشــیه ی شــهرها زندگــی می کننــد؛ جایــی کــه حتــی پســرها 

ــد  ً نمی توانن ــلا ــت. اص ــتناک اس ــی ای وحش ــرز باورنکردن ــه ط ــا ب ــران آن ه ــت دخت ــرایط، وضعی ــن ش ــد. در ای ــی ندارن ــن امکانات ــم چنی ه

ــف  ــای مختل ــودکان در طبقه ه ــای ک ــی آرزوه ــا در پژوهش ــد. م ــور کنن ــی تص ــد را حت ــش داری ــن همای ــر در ای ــراد حاض ــما اف ــه ش ــی ک آرزوی

ــت  ــان وضعی ــن می ــاوت اســت و در ای ً متف ــلا ــات کام ــای طبق ــقف آرزوه ــود. س ــگفت انگیز ب ــاً ش ــه واقع ــی کردیــم و نتیج ــی را بررس اجتماع

ــم  ــه می خواه ــری ک ــه ی دیگ ــت. نکت ــده اس ــیار نگران کنن ــد، بس ــود را ندارن ــره ی خ ــارج روزم ــن مخ ــوان تأمی ــه ت ــی ک ــران در خانواده های دخت

بگویــم ایــن اســت کــه ببینیــد اگــر جامعــه ای بــه بلــوغ برســد، در آن دختــر و پســر کنــار یکدیگــر قــرار بگیرنــد و حدوحــدود هــم را بشناســند 

ــه  ــا ب ــی م ــرورش فعل ــبک پ ــفانه س ــا متأس ــود. ام ــلاح می ش ــم اص ــاختاری ه ــکلات س ــد مش ــا بیفت ــاختاری ج ــاظ س ــه لح ــوع ب ــن موض و ای
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نحــوی اســت کــه از مهدکــودک بچه هــا را از هــم جــدا می کنیــم و آن هــا در دانشــگاه کــه بــه هــم می رســند مثــل دو موجــود عجیب وغریــب 

ــن  ــر ای ــود و اگ ــه ش ــت آموخت ــه اس ــم آن مدرس ــکان مه ــک م ــه ی ــدن ک ــی ش ــد اجتماع ــد در فراین ــا بای ــد. این  ه ــورد می کنن ــر برخ ــا یکدیگ ب

آمــوزش اتفــاق بیفتــد می تــوان انتظــار داشــت کــه بعــداً محیــط کاری امنــی داشــته باشــیم؛ چــون افــراد حدوحــدود را یــاد گرفته انــد و وقتــی 

ــند. ــت باش ــود امنی ــن وج ــد ضام ــوند می توانن ــم می ش ــر ه ــای دیگ وارد حوزه ه

ــای  ــود. در کاره ــا می ش ــری خانم ه ــامل جزئی نگ ــد ش ــرح ش ــه مط ــراز آنچ ــا به غی ــر خانم ه ــای دیگ ــلامی: چالش ه ــدس اس ــم مهن خان

ــت و  ــری اس ــر، لابی گ ــارت  دیگ ــم. مه ــت از آن را نداری ــت صحب ــر فرص ــروز دیگ ــه ام ــم ک ــاد بگیری ــری را ی ــارت کل نگ ــد مه ــا بای ــی م صنعت

متأســفانه وقــت مــا تمــام شــده اســت. به عنــوان نکتــه ی پایانــی، مــن معمــولاً در تمــام جلســاتی کــه به عنــوان ســخنران شــرکت 

ــوان  ــانی به عن ــدس کاش ــانی. مهن ــی کاش ــدس مجتب ــوم مهن ــم: مرح ــی می کن ــا معرف ــان آنج ــه مهمان ــه را ب ــرد فرهیخت ــک ف ــم، ی می کن

یکــی از اولیــن مهندســین کشــور، صنعــت گاز را بــه کشــور وارد کــرد و زیرســاخت های اســتاندارد در ایــران را ایجــاد کــرد کــه کمــک بزرگــی بــه 

افزایــش ســطح رفــاه و معیشــت مــردم ایــران بــود. بعــد از انقــلاب هــم یکــی از بزرگ تریــن خیریــن مدرسه ســاز بودنــد و خدمــات زیــادی بــه 

ایــران کردنــد. بســیار انســان فرهیختــه ای بودنــد و شــاید شــما نــام ایشــان را به عنــوان شــاعر هــم شــنیده باشــید. در انتهــای ایــن همایــش 

ــت: ــم هس ــن ه ــرف دل م ــی ح ــام دارد و به نوع ــر« ن ــای خی ــه »دع ــعری ک ــم. ش ــما بخوان ــرای ش ــان را ب ــعار ایش ــی از اش ــم یک می خواه

من غوره ای به تاکی در آفتاب بودم/ آویخته به شاخی در پیچ وتاب بودم

طی شد جوانی من در باغ مهربانی/ انگور شد وجودم، شهدی پرآب بودم

دستی مرا جدا کرد از تاک هستی و من / زان پس اسیر دست این انتخاب بودم

بخشی ز من فروریخت در راه و در گذرگاه / تا چون شوم سرانجام، در اضطراب بودم

 بخشی دگر برآمد در سفره ای به بزمی / زانجا به زیر دندان در آسیاب بودم

بخشی نصیب خم شد از چشم غیر گم  شد / جوشیدم و وجودی پرالتهاب بودم

خود را به برکه دیدم، چون سیروسرکه دیدم / در تنگنای ترشی خرد و خراب بودم

در صبر و استقامت تنگی گذشت و ترشی / من در مسیر سخت یک انقلاب بودم

از خم پیاده گشتم تا در پیاله گشتم / تا چشم خود گشودم پادررکاب بودم

از غوره ای به باغی تا کارگاه ساقی / دیگر چه جای پرسش اینک جواب بودم

حتماً دعای خیری همراه بود سالک / باآن همه خرابی اکنون شراب بودم

عشق ار مدد نمی کرد ما را رصد نمی کرد / اینک به جای چشمه بی شک سراب بودم
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